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Después de una larga tramitaciéon, el mismo dia del vencimiento de la fecha de
caducidad de la regulacion de los servicios de itinerancia en redes modviles
contenida en el Reglamento 717/2007 del Parlamento Europeo y del Consejo,
modificado por el Reglamento 544/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, el
Diario Oficial de la Unién Europea de 30 de junio del 2012 publica el Reglamento
531/2012 del Parlamento europeo y del Consejo, de 13 de junio del 2012, relativo
a la itinerancia en las redes publicas de comunicaciones mdviles en la Union.

Tras la obligada revisidn periddica de la aplicacion de la normativa reguladora de
los servicios de roaming en redes méviles, se ha considerado pertinente mantener
las eurotarifas. Con el objetivo de reducir las diferencias entre las tarifas nacionales
y de itinerancia y a fin de eliminar los riesgos de volver a unos precios de
interconexion excesivos, se ha decidido prorrogar la reglamentacion. Queda
derogado el Reglamento 717/2007. Las referencias a él se entenderan hechas al
nuevo reglamento y se leeran con arreglo a la tabla de correspondencias que figura
en su anexo II.

La reduccion de las tarifas de los servicios de telefonia vocal (llamadas y mensajes
de texto), la regulacion de las tarifas del servicio minorista de acceso a Internet y la
posibilidad de contratar por separado los servicios de itinerancia (a partir del 1 de
julio del 2014) son las principales novedades introducidas por este reglamento. Se
exponen a continuacién algunas de estas novedades:
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1a,

23,

Regulacion de los precios de todos los servicios: voz, mensajes de texto
y conexion a Internet. El Reglamento del 2009 amplié el ambito de aplicacion
del Reglamento 717/2007, extendiéndose no sélo a los servicios itinerantes de
voz, sino también a los mensajes de texto (SMS), -quedando al margen de la
regulacién los mensajes de valor afiadido, también Ilamados servicios de
mensajes multimedia (MMS)-, y a los servicios de datos itinerantes, si bien la
regulacién de los distintos servicios no era idéntica. Asi, para los servicios
itinerantes de datos sdlo se regulaban los precios mayoristas (cfr. art. 6 bis.4
Rgto. 717/2007 en redaccién dada por art. 1. Rgto. 544/2009) y se imponian a
los operadores obligaciones en materia de transparencia y control del gasto,
pero no se establecian eurotarifas o precios minoristas. Sin embargo, el nuevo
reglamento elimina estas diferencias y regula las tarifas al por menor de todos
los servicios.

Nuevas tarifas y nuevos plazos. Tanto los reglamentos de 2007 y 2009 como
el nuevo reglamento establecen las tarifas mayoristas y minoristas de los
servicios itinerantes.

El reglamento prorroga hasta el 30 de junio del 2017 la especial regulacién de
los precios al por menor de los servicios itinerantes (arts. 8.2, 10.2, 13.2) y
hasta el 30 de junio del 2022 la regulacion de los precios mayoristas (arts. 7.2,
9.1, 12.1), sefialando esta fecha como la de caducidad de la norma (art. 22),
sin perjuicio de los andlisis periddicos del mercado, realizados por la Comision,
que pueden conducir a la decision de prorrogar la regulacion (art. 19
reglamento).

Igual que sus predecesores, el reglamento sélo se aplica a los servicios de
itinerancia comunitaria, es decir, a servicios itinerantes de voz, SMS y datos con
origen y destino en distintos Estados miembros de la UE. Las Eurotarifas estan
disponibles en los veintisiete Estados miembros de la Unién Europea, incluidos
los territorios de ultramar de la UE, como la Guayana Francesa, Martinica,
Guadalupe, Reunién (Francia); Islas Canarias (Espafia); Azores y Madeira
(Portugal).

Una exposicion mas detallada de las nuevas tarifas puede encontrarse en la web
de CESCO
(http://www.uclm.es/centro/cesco/pdf/trabajos/28/2012/NUEVO REGLAMENTO
DE LOS SERVICIOS DE ITINERANCIA DE TELEFONIA MOVIL%?20CESCO.pdf).

Las eurotarifas se aplican por defecto a todos los clientes itinerantes (existentes
0 nuevos), siempre que no hayan optado expresamente por un paquete o tarifa
especifica de itinerancia.

Todo cliente itinerante podra solicitar el paso a una eurotarifa o su abandono.
Sin perjuicio de la contratacion de ofertas especiales, cualquier cambio se hard
dentro del dia habil siguiente a la recepcion de la solicitud y de forma gratuita,
sin que comporte condiciones ni restricciones correspondientes a otros
elementos de la suscripcion (cfr arts. 8.5, 10.6, 13.5).
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33, Posibilidad de contratar los servicios itinerantes con cualquier operador
y por separado a partir del 1 de julio del 2014. El articulo 4 del nuevo
reglamento lleva por titulo “venta por separado de servicios de itinerancia al por
menor regulados” e impone a los proveedores nacionales el deber de permitir a
sus clientes acceder a servicios regulados itinerantes de voz, de SMS y de datos
prestados en forma de paquetes por cualquier proveedor alternativo de
itinerancia. Ni los proveedores nacionales ni los proveedores de itinerancia
podran impedir a sus clientes el acceso a servicios itinerantes de datos
regulados prestados directamente en una red visitada por un proveedor de
itinerancia alternativo.

Naturalmente, la contratacion por separado de los servicios de itinerancia no
exige el cambio de nimero telefénico.

43, Cambio gratuito de operador de servicios itinerantes en el plazo
maximo de tres dias habiles a partir del 1 de julio del 2014. Los clientes
itinerantes tendran derecho a cambiar de proveedor de itinerancia en cualquier
momento. El cambio se efectuara sin retrasos indebidos y, en cualquier caso, en
el plazo mas breve posible en funcién de la solucidon técnica elegida para la
aplicacion de la venta por separado de servicios de itinerancia al por menor
regulados, pero en ninguna circunstancia excedera de tres dias habiles a partir
de la celebracién del acuerdo con el nuevo proveedor de itinerancia.

El cambio a un proveedor alternativo o entre proveedores de itinerancia sera
gratuito para los clientes y serd posible en cualquier plan de tarifas. Dicho
cambio no llevara aparejada suscripcion alguna ni cualesquiera cargos fijos o
periddicos adicionales correspondientes a elementos de la suscripcidon distintos
de la itinerancia.

Cuando el cambio no afecte a todos los servicios regulados de itinerancia, los
servicios que no se hayan cambiado se seguiran prestando al mismo precio vy,
en la mayor medida posible, con las mismas caracteristicas técnicas.

Para hacer efectivo este derecho, los proveedores nacionales no impediran a los
minoristas que sirven de punto de venta ofrecer contratos de servicios de
itinerancia por separado con proveedores alternativos de itinerancia ni los
disuadiran de hacerlo ni los desincentivaran para que no lo hagan.

53, Deberes de informacion. Junto a la imposicidon de los precios de servicios
itinerantes, ha sido una constante la imposicion de deberes de informacion vy
transparencia a los operadores. Los articulos 6 y 6 bis del Reglamento 717/2007
ya imponian deberes en este sentido y ahora, los articulos 14 y 15 del
Reglamento 531/2012 prevén nuevos deberes de informacién, para los servicios
itinerantes de voz y SMS o de datos, respectivamente. Existe una diferencia
importante entre la regulaciéon del 2007 y la nueva regulacién. En la primera,
los deberes de informacién se imponen al operador de origen y en la nueva
regulacién, el obligado a informar es el “proveedor de itinerancia”. Esta
diferencia obedece a la posibilidad de contratar por separado servicios de
itinerancia y cambiar de operador de servicios itinerantes sin cambiar de
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numero de teléfono, introducida por el nuevo reglamento y aplicable a partir del
1 de julio del 2014 (arts. 4 y 5).

Ademas, los operadores han de facilitar informacion clara, comprensible,
comparable y detallada de otras ofertas de tarifas, especialmente, en lo que
respecta a los precios y las caracteristicas del servicio, de modo que el usuario
pueda valorar cudl es la opcidn que le resulta de mayor interés (tarifa regulada
u ofertas alternativas). Esta informacién se debe facilitar por medios
adecuados, como facturas, Internet, anuncios en television o correo directo.
Como no puede ser de otra manera, la publicidad y la comercializacién de
ofertas de itinerancia a los consumidores deben cumplir plenamente Ia
legislacién de defensa del consumidor, en particular la Directiva 2005/29/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de mayo de 2005, relativa a las
practicas comerciales desleales de las empresas en sus relaciones con los
consumidores en el mercado interior.

El nuevo reglamento prevé expresamente la aplicacion de los deberes de
informacién y transparencia regulados a los servicios de itinerancia
internacional, esto es, a los servicios itinerantes prestados por un proveedor de
itinerancia que utilicen los clientes itinerantes que se desplacen fuera de la
Union  (cfr. arts. 14.1 y 15.6), asi como en aquellos casos en los que exista
riesgo de itinerancia fronteriza o involuntaria. En relacion con esto, el
reglamento obliga a los prestadores de servicios a adoptar medidas razonables
para la proteccidon de sus clientes frente al pago de tarifas de itinerancia cuando
se encuentren en su Estado miembro. Entre estas medidas, se incluye la de
informar del riesgo de itinerancia involuntaria con la pretensién de que los
propios clientes tomen las medidas adecuadas para evitar activamente estas
situaciones de itinerancia involuntaria (arts. 14.4, 15.1 y 5). De este modo, los
usuarios que residan o viajen por los municipios afectados podran desactivar los
servicios de roaming o configurar sus moviles de manera que sdlo pueda
seleccionarse operador de forma manual (recuérdese que el servicio de
itinerancia estd activado por defecto salvo peticién expresa del usuario de
desactivacion).

Ademads se insta a las autoridades nacionales de reglamentacién a tomar
conciencia de este problema, a recabar informacion y a adoptar medidas
adecuadas para paliarlo (art. 16.3).

Se impone también a los operadores el deber de informar sobre la posibilidad
de contratar por separado servicios de itinerancia y sobre la facilidad de cambio
de operador prestador del servicio. Asi, en el momento de celebrar o renovar
un contrato de servicios de comunicaciones moviles, los proveedores nacionales
facilitaran individualmente a todos sus clientes una informacién completa sobre
la posibilidad de elegir un proveedor alternativo de itinerancia y no
obstaculizaran la celebracion de un contrato con un proveedor alternativo de
itinerancia. Los clientes que celebren un contrato de servicios regulados de
itinerancia con un proveedor nacional deberan confirmar explicitamente que se
les ha informado de dicha posibilidad.
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