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Resumen: El pasado 30 de octubre de 2023 se publico en el DOUE la Directiva (UE)
2023/2225 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de octubre de 2023, relativa
a los contratos de crédito al consumo. La nueva Directiva contempla en el art. 26 el
derecho de desistimiento del contrato de crédito. En este trabajo se exponen, en
primer lugar, las menciones informativas que la norma europea impone a los
prestamistas respecto al derecho de desistimiento, tanto en fase previa al contrato
como posterior. En segundo lugar, se analiza el régimen de ejercicio del desistimiento
destacando las novedades que se introducen en la materia.
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paper firstly presents the pre-contractual and post-contractual information that the
creditor must provide to the consumer regarding the right of withdrawal. Secondly,
it analyzes the regime for exercising the right of withdrawal, highlighting the new
features introduced in this area.
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I. CONSIDERACIONES PREVIAS

En los ultimos afios se ha producido una imparable progresion en los habitos de
compra y de consumo. Factores como el auge de la digitalizacién, la aparicidon de
nuevos productos o la irrupcién de nuevos participantes en el mercado del crédito al
consumo?, han repercutido en los servicios de financiacion haciendo necesaria una
actualizacion de su regulacidon?.

! Se afirma al respecto que la llegada de las fintech ha cambiado radicalmente el sector financiero, pero
al mismo tiempo ha propiciado la aparicion de empresas que, bajo el paraguas de la agilidad y la
tecnologia, ofrecen servicios de financiacidon en ocasiones muy alejados de los estandares de seguridad
habituales en el sector. Los créditos que ofrecen esconden unas condiciones financieras
desproporcionadas, con altisimas tasas de interés y una falta total de transparencia y de seguridad juridica.
Asimismo, si no realizan estudios de solvencia adecuados, ponen al consumidor en un grave riesgo de
sobrendeudamiento, a lo que hay que afiadir que estas entidades se dirigen a los sectores mas vulnerables
de la poblaciéon. Véase: La Unién Europea y la nueva Directiva de créditos al consumo (asufin.com)

Hacia una nueva (y mejor) regulacién del crédito al consumo | Opinién | Cinco Dias (elpais.com)

2 La necesidad de actualizaciéon normativa en el sector del crédito al consumo se ponia de manifiesto en
junio de 2022 con la publicacidn de la posicion (“orientacion general”) del Consejo sobre la propuesta
de normativa que se acaba de aprobar; documento disponible en: pdf (europa.eu). Puede consultarse al
respecto MARIN LOPEZ, M.]., “Hacia una nueva regulacion europea del crédito al consumo: la posicion del
Consejo, de 7 de junio de 2022, sobre la Propuesta de Directiva de crédito al consumo”, Revista CESCO
de Derecho de Consumo, n°® 43/2022. Disponible en: Vista de Hacia una nueva regulacion europea del
crédito al consumo: la posicién del Consejo, de 7 de junio de 2022, sobre la Propuesta de Directiva de
crédito al consumo (uclm.es)
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En este contexto, el pasado 30 de octubre de 2023 se publicé en el DOUE la Directiva
(UE) 2023/2225 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de octubre de 2023,
relativa a los contratos de crédito al consumo (DCC). La nueva Directiva deroga a su
predecesora en la materia, Directiva 2008/48/CE (DCC 2008); la derogacion tendra
efecto a partir del 20 de noviembre de 20263. La entrada en vigor de la nueva norma
europea se produjo el 19 de noviembre pasado. De cara a su transposicion, establece
gue los Estados miembros adoptaran y publicaran, a mas tardar el 20 de noviembre
de 2025, las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas necesarias para
dar cumplimiento a lo establecido en la misma y aplicaran dichas medidas a partir
del 20 de noviembre de 2026%.

La nueva Directiva se inserta entre las actividades acometidas por la UE en el marco
de la Nueva Agenda del Consumidor para el periodo 2020 a 2025>. Su aprobacion
moderniza y refuerza a escala europea la proteccion del consumidor gue solicita un
crédito, adaptandola a la nueva realidad del crédito digital®. Asimismo, promueve
practicas responsables y transparentes de todos los operadores que intervienen en
el sector del crédito al consumo, garantizando, entre otros extremos, que la
informacion sobre los créditos se presente de forma clara y comprensible y se adapte
a los dispositivos digitales. Se trata de procurar que los consumidores puedan elegir
con conocimiento de causa al solicitar un crédito”’.

La DCC -igual que la DCC 2008- sigue el principio de armonizacion plena, de forma
gue los Estados miembros, no podran mantener o introducir disposiciones nacionales
distintas a las disposiciones armonizadas establecidas en esta norma europeaé®.

Entre las medidas de proteccion del consumidor, la nueva Directiva contempla en el
art 26 el derecho de desistimiento del contrato de crédito. La DCC 2008 también lo
hace en el art. 14. El art. 26 (dentro del Capitulo VIII, rubricado “Desistimiento,
terminacion y reembolso anticipado) se ocupa, entre otras, de las siguientes
cuestiones: el plazo de ejercicio, los criterios para su cdmputo, la forma en que debe

3 Véase art. 47 DCC.

4 Los contratos de crédito celebrados con anterioridad a la entrada de aplicacion de la DCC se regiran por
la DCC 2008 hasta su terminacién.

5 La Nueva Agenda del Consumidor se centra en cinco ambitos prioritarios: 1. La transicion ecoldgica; 2.
La transformacién digital; 3. El respeto efectivo de los derechos de los consumidores; 4. Las necesidades
especificas de determinados grupos de consumidores y 5. La cooperacion internacional. Nueva Agenda del
Consumidor: (europa.eu)

6 Dispone el Considerando 3 DCC, respecto a la Directiva de 2008, que “Las razones por las que la Directiva
ha resultado eficaz solo de forma parcial estriban tanto en la propia Directiva, por ejemplo, por la redaccion
imprecisa de ciertos articulos, como en factores externos, por ejemplo, los cambios derivados de la
digitalizacién, la aplicacién préactica y el cumplimiento en los Estados miembros, asi como en la existencia
de ciertos aspectos del mercado de crédito al consumo que dicha Directiva no contempla”.

7 Pueden consultarse: El Consejo y el Parlamento Europeo acuerdan mejorar la proteccién de los
consumidores que solicitan crédito - Consilium (europa.eu)

Solicitar un préstamo serd mas sequro en la UE tras la aprobacién definitiva por el Consejo de la Directiva
sobre crédito al consumo - Consilium (europa.eu)

8 Sefiala al respecto el Considerando 13 de la DCC que "Una armonizacién total es necesaria para garantizar
qgue todos los consumidores de la Union disfruten de un nivel alto y equivalente de proteccion de sus
intereses y para crear un mercado interior que funcione correctamente. En consecuencia, los Estados
miembros no deben poder mantener o adoptar disposiciones nacionales que diverjan de las previstas en
la presente Directiva, salvo que en ella se disponga otra cosa. Sin embargo, tal restriccién solo debe
aplicarse cuando en la presente Directiva haya disposiciones armonizadas. En caso de que no existan esas
disposiciones armonizadas, los Estados miembros deben ser libres de mantener o adoptar legislacion
nacional (...)".
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https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/ip_20_2069
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/ip_20_2069
https://www.consilium.europa.eu/es/press/press-releases/2022/12/02/council-and-european-parliament-agree-to-improve-protection-for-consumers-applying-for-credit/
https://www.consilium.europa.eu/es/press/press-releases/2022/12/02/council-and-european-parliament-agree-to-improve-protection-for-consumers-applying-for-credit/
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ejercitarse, las obligaciones del consumidor y los gastos que origina el ejercicio de
este derecho. El régimen del desistimiento de la nueva norma es, con alguna
novedad, sustancialmente idéntico al previo de 2008.

Actualmente, en nuestro derecho interno, la regulacién del derecho de desistimiento
en los contratos de crédito al consumo se contiene en el art. 28 de La Ley 16/2011,
de 24 de junio (LCCC), que transpuso al ordenamiento espafiol la Directiva
2008/48/CE®°. Al margen de la LCCC, el régimen general de ejercicio del derecho de
desistimiento del consumidor se regula en los arts. 68 a 79 TRLGDCU. Este régimen
general cumple una funcidon subsidiaria e integradora respecto a las normas
especiales que reconocen el derecho de desistimiento, cuya aplicacion se establece
con caracter preferente en el art. 68.3 TLRLGDCU. Asi, mientras no tenga lugar la
transposicion de la DCC a nuestro ordenamiento, el desistimiento de un contrato de
crédito al consumo se regira, en primer lugar, por lo dispuesto en el art. 28 LCCC vy,
en los aspectos no previstos en este precepto, resultara de aplicacién lo estipulado
en los arts. 68 a 79 TRLGDCU.

La DCC no define el derecho de desistimiento. El art. 68 TRLGDCU lo configura como
la facultad del consumidor y usuario de dejar sin efecto el contrato celebrado,
notificandoselo asi a la otra parte contratante en el plazo establecido para el ejercicio
de este derecho, sin necesidad de justificar su decision y sin penalizacién de ninguna
clase?®,

La efectividad de este derecho se vincula a la informacion previa y posterior al
contrato que el empresario (en este caso, prestamista'! o intermediario de crédito!?)
haya proporcionado al consumidor sobre la existencia y condiciones de ejercicio del
mismo.

En el presente trabajo se expondran, en primer lugar, las menciones informativas
que la DCC impone a los prestamistas respecto al derecho de desistimiento, tanto en
fase previa al contrato como posterior. En segundo lugar, se analizara el régimen de
ejercicio del desistimiento dispuesto en la nuevo art. 26 DCC, resaltando las
novedades que introduce en la materia. Finalmente, se incorpora un cuadro
comparativo de ambos articulos: el viejo art. 14 DCC 2088 y el nuevo art. 26 DCC.

9 Véase BERMUDEZ BALLESTEROS, M2 S., “El derecho de desistimiento del consumidor en la Ley de crédito
al consumo: estudio comparativo”, Revista CESCO de Derecho de consumo, num. 5, marzo 2013,
disponible en: https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/267/232

10 En el mismo sentido, sefiala el Considerando 64 DCC que “Los consumidores deben tener derecho de
desistimiento sin penalizacién y sin obligacién de justificacion”.

11 Se define el «prestamista» como una persona fisica o juridica que concede o se compromete a conceder
un crédito en el ejercicio de su actividad comercial, empresarial o profesional [art. 3.2) DCC].

12 E| «intermediario de crédito»: es la "persona fisica o juridica que no actua como prestamista ni notario,
ni tampoco se limita a poner en contacto, directa o indirectamente, a un consumidor con un prestamista,
y que, en el transcurso del ejercicio de su actividad comercial, empresarial o profesional, y a cambio de
una remuneracién que puede ser de indole pecuniaria o revestir cualquier otra forma de beneficio
econdémico acordado: a) presenta u ofrece contratos de crédito a los consumidores; b) asiste a los
consumidores realizando los tramites previos u otra gestidon precontractual respecto de contratos de
crédito distintos de los indicados en la letra a), o c) celebra contratos de crédito con consumidores en
nombre del prestamista [art. 3. 12) DCC]".

31


https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/267/232

Revista CESCO, N.2 48/2023 M2 del Sagrario Bermudez Ballesteros
doi.org/10.18239/RCDC_2023.48.3430 Régimen del derecho de desistimiento en la nueva directiva de contratos

de crédito al consumo

II. INFORMACION SOBRE EL DERECHO DE DESISTIMIENTO

La DCC destaca el caracter gratuito de la informacién suministrada a los
consumidores. En este sentido, el art. 5 DCC establece que “Los Estados miembros
exigiran que, cuando se proporcione informacion a los consumidores de conformidad
con la presente Directiva, no se imponga coste alguno al consumidor, con
independencia del medio utilizado para proporcionarla”.

En el mismo sentido, adelanta el Considerando 28 DCC que “La informacién a los
consumidores, como las explicaciones adecuadas, la informacion precontractual, la
informacion general y la informacion sobre consulta de bases de datos, debe
proporcionarse gratuitamente. Se debe prestar especial atencion a las necesidades
de las personas con discapacidad”.

1. Informacion general (art. 9 DCC)

El art. 9 DCC obliga a los prestamistas o, en su caso, a los intermediarios de crédito,
a proporcionar en todo momento a los consumidores, como minimo en papel, o en
otro soporte duradero!3? elegido por ellos, informacion general clara y comprensible
sobre los contratos de crédito. Tal informacion -proporcionada en los respectivos
locales- debera incluir, entre otras menciones, una descripcion del derecho de
desistimiento [art. 9.2. i) DCC].

2. Informacion precontractual (art. 10 DCC)

El art. 10 DCC sefiala que el prestamista y, en su caso, el intermediario de crédito,
deben proporcionar al consumidor la informacion precontractual clara vy
comprensible, necesaria para comparar diferentes ofertas a fin de tomar una decision
informada sobre la conveniencia de celebrar un contrato de crédito. El apartado 3 del
precepto recoge un listado de menciones informativas, entre las que se encuentra la
relativa a la existencia o ausencia de derecho de desistimiento y, en su caso, el plazo
para desistir [art. 10.3 j) DCC].

Respecto a la forma de suministrar la citada informaciéon, sera en papel o en otro
soporte duradero elegido por el consumidor mediante el formulario denominado
“Informacion Normalizada Europea sobre el Crédito al Consumo”, que figura en el
Anexo I de la DCC. Toda la informacién proporcionada en el referido formulario debe
presentarse de forma destacada en la primera pagina del mismo -0 en dos paginas,
como maximo, en la primera parte del formulario-. Se trata de que los consumidores
vean la informacién esencial a simple vista, incluso en la pantalla del teléfono movil
(art. 10.3 DCC).

13 El art. 3. 11) DCC define el «soporte duradero» como “cualquier instrumento que permita al consumidor
conservar informacion que se le transmita personalmente de forma que en el futuro pueda recuperarla
facilmente durante un periodo de tiempo adaptado a los fines de dicha informacién y que permita la
reproduccion inalterada de la informacion almacenada”.
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En el caso de que la comunicacién se realice a través de telefonia vocal, debe
incluirse, entre las caracteristicas principales del servicio financiero, la relativa al
derecho de desistimiento: la existencia o inexistencia del derecho y, en caso de
existir, el plazo para ejercitarlo. En estos supuestos, el prestamista y, en su caso, el
intermediario de crédito, deben proporcionar al consumidor el formulario de
Informacion Normalizada Europea sobre el Crédito al Consumo en un soporte
duradero inmediatamente después de la celebracién del contrato de crédito (art. 10.7
DCCQC).

En cuanto al momento en que ha de facilitarse la informacién al consumidor, sefiala
la norma que debe hacerse con la debida antelacion antes de vincularse
contractualmente. El objetivo perseguido es garantizar que los consumidores
dispongan de tiempo suficiente para leer y comprender la informacién precontractual,
comparar ofertas y tomar una decision con pleno conocimiento de causa. Para ello,
deben recibir tal informacién previa con antelacion suficiente y no en el momento de
la celebracion del contrato de crédito, de manera que puedan examinarla
cuidadosamente y no de forma precipitadal®.

Seguidamente, prevé el precepto que, si la informacién se dispensa en un tiempo
inferior a las 24 horas previas a que el consumidor quede vinculado, la informacién
sobre el desistimiento debe reforzarse. En este sentido, se ordena que el prestamista
Y, en su caso, el intermediario de crédito, deberan enviarle un recordatorio acerca de
la posibilidad de desistir del contrato y del procedimiento que debe seguirse para
ello®>, de conformidad con el articulo 26. Dicho recordatorio se ha de realizar en papel
0 en otro soporte duradero elegido por el consumidor y especificado en el contrato
de crédito, entre uno y siete dias después de la celebracion del contrato de crédito
o, cuando proceda, de la presentacion por el consumidor de la oferta de crédito
vinculante.

La obligaciéon de enviar un “recordatorio” del desistimiento en las circunstancias
expuestas es novedosa; no se contempla en el art. 5 DCC 2008, dedicado a regular
la informacién precontractual.

14 yéase, respecto al tiempo en que debe suministrarse la informacién precontractual MARIN LOPEZ, M.1.,
“Hacia una nueva regulacion europea del crédito al consumo: la posicion del Consejo, de 7 de junio de
2022, sobre la Propuesta de Directiva de crédito al consumo”, cit., p. 5., quien afirma que “La Propuesta
de la Comisidn establecia que la informacion precontractual debia facilitarse al consumidor al menos un
dia antes de que se celebrara el contrato. Entiende el Consejo que esta solucién es inadecuada; en
particular, para los créditos suscritos en el momento de la adquisicion de un bien o servicio. Por eso se ha
eliminado esa redaccidn, y se establece que el prestamista deberd informar “con la debida antelacién”.
Por lo tanto, no basta con que la informacion se facilite antes de celebrar el contrato, como exige el art.
5.1 de la Directiva 2008/48/CE. Ahora habra que estar a las circunstancias del caso para determinar qué
antelacion es “debida”, esto es, qué antelacion es adecuada para que la informacion precontractual cumpla
la finalidad para la que esta prevista. Repdrese que, en la prdctica, muchos prestamistas proveen esta
informacion justo antes de la celebracion del contrato. Esta practica no puede considerarse amparada en
el nuevo art. 10.1 PDCC.”

15 El mismo plazo minimo de 24 horas para facilitar la informacidn precontractual se prevé en el art. 16
bis 3 de la Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo por la que se modifica la Directiva
2011/83/UE en lo relativo a los contratos de servicios financieros celebrados a distancia y se deroga la
Directiva 2002/65/CE (disponible en: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/HTML/?uri=COM:2022:204:FIN).
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3. Informacion contractual (art. 21 DCC)

El contrato de crédito ha de redactarse en papel o en otro soporte duradero y debe
proporcionarse una copia del mismo a todas las partes contratantes (art. 20 DCC).

El art. 21.1 DCC detalla el contenido del contrato, que debe especificarse de forma
clara y concisa. Entre las menciones que recoge la norma, se encuentra la relativa al
derecho de desistimiento [art. 21.1.p) DCC], que debe abarcar los siguientes
extremos:

- la existencia o ausencia de derecho de desistimiento,

- el plazo de desistimiento, en su caso, y otras condiciones para ejercerlo,

- el soporte duradero que se deba emplear para la notificacion del desistimiento
al prestamista,

- la informacién relativa a la obligacion del consumidor de pagar el capital
dispuesto y el interés,

-y el importe del interés diario.

La informacidon mencionada en el apartado 1 del precepto debe ser claramente legible
y ha de adaptarse a las limitaciones técnicas del medio utilizado para presentarla.
(art. 21.1.11 DCCQC):

II. REGIMEN DE EJERCICIO DEL DERECHO DE DESISTIMIENTO (Art. 26 DCC)
1. éCual es el plazo para desistir?

Los cuatro primeros apartados del art. 26 DCC se dedican a regular diferentes
aspectos relacionados con el plazo de desistimiento: (1) el plazo ordinario de ejercicio
y la fijacion del dia de inicio del computo, (2) el plazo prolongado de desistimiento
cuando se ha incumplido el deber de informacion sobre las condiciones del contrato,
(3) la ampliacion excepcional del plazo ordinario de desistimiento del contrato de
crédito para adaptarlo al plazo -también mas amplio- del contrato principal de
consumo al que se encuentre vinculado y (4) la reduccidon excepcional del
mencionado plazo ordinario cuando el Derecho nacional haya previsto que el crédito
vinculado no pueda ponerse a disposicidon de los consumidores antes de la expiracion
de un plazo determinado si estos solicitan expresamente la recepcion de los bienes
con anterioridad a dicho plazo.

(1) Respecto al plazo ordinario de desistimiento, segun estipula el art. 26.1.1 DCC,
es de catorce dias naturales. Dispone el precepto que “Los Estados miembros velaran
por que el consumidor pueda desistir del contrato de crédito sin indicar motivo alguno
en un plazo de catorce dias naturales”. Se trata del mismo tiempo contemplado en
la DCC 2008, pero en esta norma se emplea el calificativo de dias “civiles”.

En cuanto a los criterios para iniciar el cdmputo del periodo, el art. 26.1.11 DCC fija
el dies a quo en dos momentos, dependiendo de que se haya cumplido o no la
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obligacion informativa por parte del prestamista (o, en su caso, el intermediario del
crédito):

a) bien a partir del dia de la celebracion del contrato de crédito;

b) bien a partir del dia en que el consumidor reciba las condiciones
contractuales y la informacién de conformidad con los articulos 20 y 21, si esa
fecha fuera posterior a la indicada en la letra a).

De lo dispuesto en el precepto se deduce que: (i) En el supuesto de entrega puntual
de las condiciones contractuales y demas informacién preceptiva (segun arts. 20 y
21 DCQ), el cdmputo del plazo para desistir comienza en la fecha de celebracion del
contrato de crédito. (ii) En caso de inobservancia de la anterior obligacion, el inicio
del computo de los catorce dias naturales se posterga hasta el momento del
cumplimiento de dichas obligaciones. Esto es, hasta el dia en que el consumidor
reciba el documento contractual con las obligadas menciones informativas.

En ambos casos, el computo se regira por las reglas comunes (art. 5 CC), de modo
que el dia de inicio determinado quedara excluido del computo?®.

Se considera ejercitado tempestivamente el desistimiento si el consumidor envia la
correspondiente notificacién al prestamista antes de que expire el plazo de catorce
dias naturales.

(2) Con relacién al supuesto de incumplimiento en la entrega condiciones
contractuales y demas informacién preceptiva (segun arts. 20 y 21 DCC), la DCC
incorpora un criterio nuevo, no contemplado en la DCC 2008: se trata de la /limitacion
temporal del plazo para desistir. En este sentido, el plazo no queda abierto
ilimitadamente, sino que se acota hasta un tiempo maximo de doce meses sumados
a los catorce dias naturales desde la celebracion del contrato. Dispone al respecto el
art. 26.2 DCCC: “Si el consumidor no ha recibido las condiciones contractuales y la
informacion de conformidad con los articulos 20 y 21, el plazo de desistimiento
expirara en cualquier caso doce meses y catorce dias después de la celebracion del
contrato de crédito”.

Pero, si la informacidn omitida es la relativa al derecho de desistimiento [contenida
en la letra p) del art. 21.1 DCCC] no regira la anterior acotaciéon temporal, debiéndose
considerar ilimitado el tiempo para desistir!”. Sefiala al respecto el art. 26.2 DDC que
“Esta disposicion no se aplicara si el consumidor no ha sido informado de su derecho

16 Respecto al computo del plazo de desistimiento, véase BERMUDEZ BALLESTEROS, Ma S., “éCémo se
computa el plazo de 14 dias naturales para desistir de la compra online de un bien?”, CESCO, septiembre
2023, disponible en: ¢Como se computa el plazo de 14 dias naturales para desistir de la compra online de
un bien? (centrodeestudiosdeconsumo.com)

17 Dispone al respecto el Considerando 64 DCC que “para aumentar la seguridad juridica, el plazo de
desistimiento debe expirar, en cualquier caso, a los doce meses y catorce dias de la celebracién del
contrato de crédito si el consumidor no ha recibido las condiciones contractuales ni la informacion de
conformidad con la presente Directiva. El plazo de desistimiento no debe expirar si el consumidor no ha
sido informado de su derecho de desistimiento”.
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de desistimiento de conformidad con lo dispuesto en el articulo 21, apartado 1,
parrafo primero, letra p)”.

Por tanto, la novedad introducida puede resumirse asi:

- Si el incumplimiento de la obligacidn de informacion afecta, en general, a las
condiciones contractuales y a la informacion preceptiva (segun se estipula en
los arts. 20 y 21), el plazo de desistimiento comienza cuando se reciba esa
informacién dentro del periodo de doce meses afiadidos a los catorce dias
naturales desde la celebracion .

- Si el incumplimiento afecta especificamente a la informaciéon sobre el
desistimiento (contemplada en la letra p del art. 21.1), desaparece la
limitacion temporal anterior, quedando el plazo abierto de forma ilimitada.

Reparese en que la DCC no vincula la ampliacion del plazo para desistir a la omisién
de informacidn precontractual -que es la pauta seguida para los contratos a distancia
y fuera de establecimiento (art. 105 TRLGDCU), asi como en la contratacion a
distancia de servicios financieros (art. 10.1.1III LCDSF)-, sino a la que debe contener
el propio contrato de crédito (recogida en el art. 21 DCC).

Si lo que se persigue con la atribucion del derecho de desistimiento es proteger al
consumidor de decisiones contractuales irreflexivas evitando el sobreendeudamiento,
quizas hubiera sido mas procedente vincular la ampliacion del plazo a la omision de
informacidén previa a la celebracion del contrato y conectar la omision de informacién
posterior (contractual) a la posibilidad de solicitar la anulabilidad del contrato por el
consumidor®®. O incluso, anudar a su incumplimiento el efecto de obligar en exclusiva

8 1 a limitacién temporal del plazo coincide con el criterio estipulado tanto en el régimen general del
desistimiento (art. 71 TRLGDCU) como con el que rige para los contratos celebrados a distancia o fuera
de establecimiento (art. 105 TRLGDCU). En ambos casos se establece -en los supuestos de incumplimiento
de los deberes de informacion y documentacién sobre el desistimiento por parte del empresario- una
ampliacién del plazo para desistir hasta un maximo de doce meses, que se suman al periodo de
desistimiento ordinario de catorce dias naturales. Ademas, si durante esa prolongacion del periodo de
desistimiento, el empresario informa al consumidor, en ese momento se iniciaria el cdmputo del plazo
ordinario de desistimiento de catorce dias naturales. Sin embargo, no se establece limitacién temporal
alguna para los casos de incumplimiento de las obligaciones informativas ni en el art. 10.1.III LCDSF, ni
en el art. 16 ter 1 de la Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo por la que se modifica
la Directiva 2011/83/UE en lo relativo a los contratos de servicios financieros celebrados a distancia. En
ambos casos, el derecho de desistimiento podria ejercerse en cualquier momento de la vida contractual,
salvo si el servicio se ha prestado completamente con el previo consentimiento del usuario, en cuyo caso,
el desistimiento quedaria excluido [art. 10.1.III LCDSF y nuevo art. 16 ter 2. c) de la Propuesta de
Directiva]. Puede consultarse al respecto, BERMUDEZ BALLESTEROS, M2 S., “Propuesta europea de
reforma de la Directiva 2011/83/UE: novedades en el régimen de ejercicio del derecho de desistimiento
en la contratacién a distancia de servicios financieros”, CESCO, julio 2022, disponible en: Propuesta
europea de reforma de la Directiva 2011/83/UE: novedades en el régimen de ejercicio del derecho de
desistimiento en la contratacidn a distancia de servicios financieros (centrodeestudiosdeconsumo.com)

19 Es el criterio seguido en el art. 100 TRLGDCU para los contratos a distancia y fuera de establecimiento
mercantil en los que se incumpla la obligacién entrega de copia del contrato o confirmacién posterior,
infringiendo las obligaciones informativas estipuladas legalmente.
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al consumidor a abonar el importe del capital dispuesto, sin interés alguno, como
incentivo al exacto cumplimiento de la obligacidn por parte del prestamista?®

(3) El art. 26.3 DCC contempla otra regla novedosa -no prevista en la DCC 2008-.
Se trata de la ampliacion excepcional del plazo ordinario de catorce dias naturales
para desistir cuando el contrato de crédito vinculado se destine a financiar la
adquisicién de un bien con una politica de devolucién que garantice el reembolso
integro durante un determinado periodo de tiempo superior a catorce dias naturales.
En estos casos, el derecho de desistimiento del crédito se ampliara para que coincida
con la duracién de la politica de devolucién del contrato principal de consumo.

(4) Por Ultimo, se tiene en cuenta que el Derecho nacional puede prever que los
fondos no puedan ponerse a disposicion de los consumidores antes de la expiracion
de un periodo determinado. En esos casos, es posible que los consumidores quieran
asegurarse de que van a recibir con antelacion los bienes o servicios adquiridos. Por
ello, para los contratos de crédito vinculados, establece el art. 26.4 DCC que "“/os
Estados miembros podran establecer, como excepcion al apartado 1, que el periodo
de catorce dias naturales sefialado en dicho apartado se reduzca a la misma duracion
que posea dicho periodo concreto a peticion expresa del consumidor”.

2. éDe qué forma debe ejercitarse el desistimiento?

Segun detalla el art. 26. 1.II DCC, el desistimiento debe ser comunicado por parte
del consumidor al prestamista. Dicha comunicacién se ha de llevar a cabo dentro del
plazo de catorce dias naturales.

Con relacién a la forma en que la notificacion debe realizarse, dispone el art. 26.5 a)
DCC que se hara en papel o en otro soporte duradero elegido por el consumidor y
especificado en el contrato de crédito. Ademas, el consumidor deberd atenerse a la
informacion que el prestamista le haya facilitado en el contrato para el ejercicio de
este derecho.

En cuanto a la prueba del desistimiento, dado el silencio que guarda al respecto la
DCC, debe entenderse que correspondera al consumidor de crédito. Ello, en virtud
de las reglas generales (art. 217 LEC) y por la aplicacion supletoria del art. 72
TRLGDCU que encomienda la carga de la prueba del ejercicio de este derecho al
consumidor.

Para juzgar la observancia del plazo, debe atenderse a la fecha de expedicion de la
notificacién de desistimiento?! y no a la de recepcién o conocimiento de la misma por
parte del prestamista.

20 En este sentido se pronuncia con relacién a la LCCC, GARCiAIVICENTE J. R., “Comentario al art. 28",
Comentarios a la Ley de contratos de crédito al consumo, MARIN LOPEZ M. J. (dir.), Thomson Reuters
Aranzadi, Cizur Menor (Navarra), 2014, p. 1019.

21 En este sentido se pronuncia el art. 71.4 TRLGDCU.
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3. éQué obligaciones tiene el consumidor en caso de desistimiento?

La consecuencia general del ejercicio del desistimiento es la ineficacia del contrato
celebrado, extinguiéndose para el futuro las obligaciones a que las partes se hubieran
comprometido.

En linea con la DCC 2008, el art. 26. 5, letras a) y b) DCC impone dos obligaciones
al consumidor:

a) La primera de ellas (comentada en el apartado anterior) atafie a la forma en
gue ha de llevarse a cabo la notificacion del desistimiento al prestamista.
Declara al respecto MARIN LOPEZ22 (con relacién a la DCC 2008) que “en
realidad, esta no es una obligacién que se imponga al consumidor que ejercita
el derecho de desistimiento, sino que el precepto regula como ha de
ejercitarse este derecho”.

b) La segunda obligaciéon impuesta al consumidor reside en que éste debera
pagar al prestamista el capital y el interés acumulado sobre dicho capital entre
la fecha de disposicion del crédito y la fecha de reembolso de capital. Ademas,
esta obligacion de reembolso debera cumplirse sin ningun retraso indebido y
a mas tardar a los treinta dias naturales de haber enviado la notificacion de
desistimiento al prestamista.

En principio, la obligacién de restitucion que incumbe al consumidor “nace” desde
gue se ejerce el derecho (con la remisién de la comunicacién), no debe retrasarse
indebidamente y, en ningln caso, debe sobrepasar los treinta dias desde la
notificacion del desistimiento.

Ante las dudas que pudieran surgir sobre la efectividad del desistimiento en aquellos
casos en los que el consumidor se retrase en la obligacion de restitucion del capital
prestado mas los intereses, segiin MARIN LOPEZ23 debe entenderse que lo que se
produce en estos casos es un incumplimiento en la obligacidén de restitucion, pero el
desistimiento se ha ejercitado eficazmente. En estos supuestos, transcurridos los
treinta dias naturales sin haber procedido a la restitucion, comenzaria la mora del
consumidor -deudor de la restitucion- activdndose los pactos sobre intereses
moratorios (si los hubiera) y, en su defecto, lo dispuesto en el art. 1108 CC.

Dispone ademas el precepto que el calculo de los intereses adeudados se realizara
sobre la base del tipo deudor acordado (art. 26.5.11 DCC).

Por ultimo, el ejercicio del derecho de desistimiento debe estar exento de penalizacién
alguna para el consumidor. Asi pues, el prestamista no podra exigir al consumidor

22 yid, MARIN LOPEZ, M. 1., “¢Puede el consumidor desvincularse del contrato de crédito al consumo? El
derecho de desistimiento en el Proyecto de Ley de Contratos de Crédito al Consumo”, CESCO, febrero
2011, publicado en: La nueva regulacién europea de crédito al consumo (Directiva 2008/48/CE, de 23 de
abril de 2008) (centrodeestudiosdeconsumo.com)

23 [dem.
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ninguna otra compensacion en caso de desistimiento, excepto la compensacion de
los gastos no reembolsables abonados por el prestamista a la Administraciéon Publica
(art. 26.5.11 DCC).

La prohibicién de penalizar al consumidor por el hecho de que éste ejercite el derecho
de desistimiento que le asiste no le exime, sin embargo, de afrontar los gastos que
hubiera hecho del capital concedido como crédito asi como los intereses devengados
por tal concepto.

La finalidad de la norma es clara por cuanto pretende evitar posibles enriquecimientos
injustos que pudieran favorecer econdmicamente al consumidor que ejerce el
derecho de desistimiento en perjuicio del prestamista.

4. éQué efectos tiene el desistimiento en un servicio accesorio?

Igual que DCC 2008, el art. 26.6 DCC extiende los efectos del desistimiento en el
contrato de crédito al consumo a los servicios accesorios?* relacionados con aquél.

En ocasiones, es posible que la negociacién del contrato de consumo, ademas del
contrato de crédito, lleve aparejado otro tipo de contratos auxiliares o adicionales.
Esto ocurre cuando, por ejemplo, al contrato de adquisicion de un bien de consumo
se afiade un contrato de mantenimiento o de seguro. En estos supuestos, la Directiva
prevé la propagacion del desistimiento del crédito a estos servicios adicionales.

Concretamente, establece el precepto que, si el prestamista o un tercero
proporcionan un servicio accesorio relacionado con el contrato de crédito sobre la
base de un acuerdo entre ese tercero y el prestamista, el consumidor dejara de estar
vinculado por dicho servicio accesorio si ejerce su derecho de desistimiento respecto
del contrato de crédito de conformidad con el presente articulo.

5. Concurrencia entre el desistimiento de la DCC y el de la Directiva
2002/65/CE

El art. 26. 7 DCC declara la aplicacion preferente del régimen del desistimiento
contemplado en esta norma cuando al contrato de crédito al consumo celebrado le
sea aplicable, ademas, el derecho a desistir con base en la Directiva sobre
contratacion a distancia de servicios financieros destinados a los consumidores?°.

24 El art. 3. 4) DCC define el «servicio accesorio» como “todo servicio ofrecido al consumidor junto con el
contrato de crédito”.

25 El derecho de desistimiento en el ambito de la contratacion a distancia de servicios financieros destinados
a los consumidores se contempla en los arts. 6 y 7 de la Directiva 2002/65/CE del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 23 de septiembre de 2002, relativa a la comercializacion a distancia de servicios financieros
destinados a los consumidores, y por la que se modifican la Directiva 90/619/CEE del Consejo y las
Directivas 97/7/CE y 98/27/CE. Actualmente, se cuenta con una Propuesta de Directiva del Parlamento
Europeo y del Consejo por la que se modifica la Directiva 2011/83/UE en lo relativo a los contratos de
servicios financieros celebrados a distancia y se deroga la Directiva 2002/65/CE (disponible en:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=COM:2022:204:FIN). Puede consultarse al
respecto, BERMUDEZ BALLESTEROS, M2 S., “Propuesta europea de reforma de la Directiva 2011/83/UE:
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A\Y

Concretamente, dispone el precepto que “si el consumidor tiene derecho de
desistimiento con arreglo a los apartados 1, 5 y 6 del presente articulo, no se
aplicaran los articulos 6 y 7 de la Directiva 2002/65/CE”.

En definitiva, en caso de conflicto entre las disposiciones de la nueva Directiva y las
de la Directiva 2002/65/CE, deben aplicarse las disposiciones de la nueva en tanto
que es ley especial?®,

La DCC 2008 contempla, ademas, la aplicacion preferente del régimen de
desistimiento dispuesto en ella en caso de concurrencia con el derecho a desistir al
amparo del art. 5 de la Directiva 85/577/CEE del Consejo, de 20 de diciembre de
1985, referente a la proteccién de los consumidores en el caso de contratos
negociados fuera de los establecimientos comerciales. Esta previsidon se ha omitido
en la nueva Directiva.

6. Exclusion del desistimiento en los contratos celebrados ante notario

Cuando el contrato de crédito al consumo deba formalizarse ante fedatario publico
que supervise el cumplimiento por parte del prestatario de las obligaciones de
informacién precontractual (arts. 10 y 11 DCC) asi como las de forma y contenido
del contrato (arts. 20 y 21 DCC, respectivamente), podra excluirse la aplicacion del
régimen de desistimiento establecido en el art. 26 DCC.

En este sentido, sefiala el art. 26. 8 DCC que “Los Estados miembros podran disponer
gue los apartados 1 a 6 del presente articulo no sean aplicables a los contratos de
crédito que, conforme al Derecho nacional, deban celebrarse ante notario, siempre
que el notario confirme que se garantizan al consumidor los derechos previstos en
los articulos 10, 11, 20 y 217,

7. ¢Qué efectos tiene el desistimiento en los contratos de crédito vinculados?

La DCC establece la expansién de los efectos del desistimiento del contrato de
consumo al de financiacion, disponiendo al respecto que “Si un consumidor ha
ejercido su derecho de desistimiento conforme al Derecho de la Unidn respecto a un
contrato destinado a la entrega de bienes o la prestacion de servicios, deje de estar
obligado por un contrato de crédito vinculado” (art. 27.1 DCC).

novedades en el régimen de ejercicio del derecho de desistimiento en la contratacién a distancia de
servicios financieros”, CESCO, julio 2022, disponible en: Propuesta europea de reforma de la Directiva
2011/83/UE: novedades en el régimen de ejercicio del derecho de desistimiento en la contratacién a
distancia de servicios financieros (centrodeestudiosdeconsumo.com)

26 Afirma el Considerando 8 DCC que “La presente Directiva complementa las normas establecidas en la
Directiva 2002/65/CE del Parlamento Europeo y del Consejo ( 4 ). A fin de garantizar la seguridad juridica,
debe aclararse que, en caso de conflicto entre las disposiciones de la presente Directiva y las de aquella,
deben aplicarse las disposiciones de la presente Directiva en tanto que ley especial”.
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Por lo tanto, el ejercicio del derecho de desistimiento en el contrato principal de
consumo llevara implicita la ineficacia automatica de ese crédito vinculado?’ al
contrato sin que el usuario haya de soportar por ello ninguna penalizacién al respecto,
con la obligacién para el consumidor que desiste de devolver al prestamista la parte
del capital de la que hubiera dispuesto y sus respectivos intereses en los mismos
términos que la DCC establece para el desistimiento de los mismos.

8. éCual es el régimen de ejercicio del desistimiento si en la contratacion del
crédito ha intervenido un intermediario del prestamista?

Consideraciones generales sobre la caracterizacion legal del “intermediario
de crédito”

El art. 3. 12) DCC - con un tenor literal casi idéntico al art. 3 f) DCC 200828- define
el «intermediario de crédito» como la “persona fisica o juridica que no actua como
prestamista ni notario, ni tampoco se limita a poner en contacto, directa o
indirectamente, a un consumidor con un prestamista, y que, en el transcurso del
ejercicio de su actividad comercial, empresarial o profesional, y a cambio de una
remuneracion que puede ser de indole pecuniaria o revestir cualquier otra forma de
beneficio econédmico acordado:

a) presenta u ofrece contratos de crédito a los consumidores;

b) asiste a los consumidores realizando los trdmites previos u otra gestion
precontractual respecto de contratos de crédito distintos de los indicados en la letra
a), o

c) celebra contratos de crédito con consumidores en nombre del prestamista”.

En términos generales, respecto a estos operadores econdmicos destacamos las
siguientes reglas:

- No actuan como prestamistas ni notarios, ni tampoco se limitan a poner en
contacto, directa o indirectamente, a un consumidor con un prestamista.

27 El art. 3. 20 DCC define el «contrato de crédito vinculado»: como “un contrato de crédito en el que:

a) el crédito o los servicios en cuestién sirven exclusivamente para financiar un contrato relativo a la
entrega de bienes especificos o a la prestacion de servicios especificos, y

b) los dos contratos constituyen una unidad comercial desde un punto de vista objetivo; se considerara
que existe una unidad comercial cuando el proveedor de bienes o el prestador de servicios financian el
crédito al consumo o, en el caso de que este sea financiado por un tercero, cuando el prestamista se sirve
de la intervencion del proveedor de bienes o del prestador de servicios en la comercializacion, preparacion
o celebracién del contrato de crédito, o cuando los bienes especificos o la prestacién de un servicio
especifico vienen expresamente indicados en el contrato de crédito”.

28 En la DCC 2008 la definicion del intermediario del prestamista se ofrece en el art. 3.f), con variaciones
respecto a las nueva Directiva. El intermediario se define como: “persona fisica o juridica que no actua
como prestamista y que, en el transcurso de su actividad comercial o profesional y contra una
remuneracion, que puede ser de indole pecuniaria o revestir cualquier otra forma de beneficio econémico
acordado:

i) presenta u ofrece contratos de crédito al consumo,

ii) asiste a los consumidores en los tramites previos de los contratos de crédito, distintos de los indicados
en el inciso i), o

iii) celebra contratos de crédito con consumidores en nombre del prestamista”.
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- Se trata de empresarios o profesionales, encajables en la definicién que de
tales se ofrece en la normativa general de consumo (art. 4 TRLGDCU).

- No son parte en el contrato de crédito formalizado entre prestamista y
consumidor.

- En calidad de “intermediarios” en la operacion crediticia, pueden actuar como
agentes, corredores, consultores, etc. Segun afirma, PENA LOPEZ, “con algun
grado de ‘distancia” con respecto al prestamista, ostentan un poder de
representacion para vincularle por medio de la celebracion de un contrato de
crédito en su nombre” 2°,

- Su intervencion debe cefiirse a realizar alguna actividad encuadrada en las
letras a), b) o ¢) del art. 3. 12) DCC3°,

- La intermediacién crediticia se centra en la fase precontractual. El papel que
pueda desempefiar el intermediario con posterioridad a la concesion del
crédito carece de relevancia. Una vez perfeccionado el contrato, ya en fase de
ejecucion, su papel es “insignificante”3!.

Régimen juridico de los intermediarios del crédito en la DCC

El régimen juridico dispensado en la DCC para los “intermediarios del prestamista”
se integra por dos bloques de obligaciones:

(i) Obligaciones que comparte con el prestamista y se relacionan con el consumidor.
Se cumplirdn por uno u otro, segin quién intervenga en la fase precontractual del
crédito al consumo. Se trataria de las obligaciones impuestas en los arts. 9, 10y 11
DCC.

(ii) Obligaciones que incumben especificamente al intermediario de crédito, y que le
imponen deberes de informacion respecto al consumidor y prestamista -partes del
contrato de crédito al consumo-. Se trata de las obligaciones contempladas en el art.
38 DCC3?, relativas a su intervencion en la contratacidon del crédito: indicar en su
publicidad y en los documentos destinados a los consumidores el alcance de sus
competencias y si trabajan en exclusiva con uno o varios prestamistas o como

29,PENA LOPEZ, F., “Comentario al art. 2”, Comentarios a la Ley de contratos de crédito al consumo, MARIN
LOPEZ M. J. (dir.), Thomson Reuters Aranzadi, Cizur Menor (Navarra), 2014, p. 133.

30 Ibidem., p.129.

3t Ibidem, p. 133.

32 El art. 38 DCC, que reproduce sustancialmente a su predecesor en la DCC 2008, el art. 21 -transpuesto
a nuestro ordenamiento interno mediante el art. 33 LCCC-, establece:

"Los Estados miembros exigirdn que los intermediarios de crédito:

a) indiquen, tanto en su publicidad como en los documentos destinados a los consumidores, el alcance de
sus competencias y si trabajan en exclusiva con uno o varios prestamistas o como intermediarios
independientes;

b) informen al consumidor de las remuneraciones que este deba pagar al intermediario de crédito por los
servicios que vayan a prestarse;

c) acuerden con el consumidor cualquier remuneracion contemplada en la letra b), en papel o en otro
soporte duradero antes de la celebracion del contrato de crédito;

d) comuniquen al prestamista cualquier remuneracién contemplada en la letra b), al objeto de calcular la
tasa anual equivalente”.
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intermediarios independientes33; informar al consumidor de los gastos que este deba
pagar al intermediario de crédito por los servicios que deban prestarse (en particular,
SuU remuneracion); y comunicar al prestamista la remuneracion que va a cobrar, para
que este puada incluirla en el calculo de la TAE. Esta regulacion es muy similar a la
contemplada en el art. 21 de la Directiva 2008/48/CE.

Ejercicio del derecho de desistimiento
a) Respecto al contrato de crédito al consumo

Con independencia de la modalidad de intermediacidn con que se intervenga (agente,
comisionista, corredor), el contrato de crédito al consumo se habra concluido entre
consumidor y prestamista, que son las partes del contrato. En todo caso, el
intermediario debe manifestar con caracter previo al contrato la identidad del
prestamista (o prestamistas) al que se encuentre vinculado. En este sentido, la
notificacion del desistimiento ha de enviarse al prestamista (por cuya cuenta y
nombre haya actuado el intermediario). Asi lo dispone el art. 26.1 III DCC.

Por otro lado, notificado el desistimiento al prestamista, también con él se vincula la
la posterior obligacion liquidatoria que surge para el consumidor: debera pagar al
prestamista el capital y el interés acumulado sobre dicho capital entre la fecha de
disposiciéon del crédito y la fecha de reembolso de capital [art. 26.5 b) DCC].

La DCC atribuye protagonismo al intermediario del crédito en la fase de informacion
precontractual (entre otros, arts. 9 y 10 DCC). Pero, en ningln caso se vincula la
prolongacién del plazo ordinario de desistimiento (catorce dias naturales) a la omisién
de dicha informacién, sino que la ampliacién del plazo se anuda al incumplimiento de
los deberes de forma y contenido del propio contrato (arts. 20 y 21 DCC), que
incumben al prestamista.

b) Respecto al contrato de intermediacion

La DCC no regula este aspecto. En nuestro Derecho interno, el vigente art. 33 LCCC,
tras sefalar las especificas obligaciones de los intermediarios de crédito -indicadas
anteriormente (art. 38 DDC)-, se refiere a dos leyes espanolas que se aplicaran sin
perjuicio de lo dispuesto en el precepto. Una de ellas es la Ley 2/2009, de 31 de
marzo, por la que se regula la contratacion con los consumidores de préstamos o
créditos hipotecarios y de servicios de intermediacion para la celebracion de contratos
de préstamo o crédito (LSCCHSI).

La LSCCHSI, regula especificamente el derecho de desistimiento en el art. 21 (dentro
del Capitulo III, titulado “Actividad de intermediacion”). El precepto consta de dos
apartados:

- El primero se dedica a la forma y contenido del contrato de intermediacién
(debera constar por escrito o cualquier otro soporte duradero que permita su
constancia, y se formalizaran en tantos ejemplares como partes intervengan,
debiéndose entregar a cada una de ellas su correspondiente ejemplar

33 Sobre las categorias de intermediarios “vinculados y no vinculados”, puede consultarse PENA LOPEZ, F.
PENA LOPEZ, F., “Comentario al art. 33", Comentarios a la Ley de contratos de crédito al consumo, MARIN
LOPEZ M. 1. (dir.), Thomson Reuters Aranzadi, Cizur Menor (Navarra), 2014, p. 1152 y ss.
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debidamente firmado. Deberan recoger de forma explicita y clara, al menos,
el contenido relativo a la informacion previa al contrato, a que se refiere el
articulo anterior3?).

- El segundo se ocupa del derecho a desistir. Dispone que “E/ consumidor podra
desistir en los catorce dias naturales siguientes a la formalizacion del contrato
de intermediacion sin alegacion de causa alguna y sin penalizacion”.

Con caracter previo a la formalizacién del contrato de intermediacion, el art. 21
LSCCHSI obliga al intermediario de crédito a suministrar de forma gratuita al
consumidor, con una antelaciéon minima de quince dias naturales a la celebracion del
contrato de intermediacion y, en todo caso, antes de que asuma cualquier obligacion
derivada del contrato, una informacion minima respecto a la empresa, el servicio de
intermediacion ofrecido y al contrato de intermediacién. Con relacién al ultimo, se
impone al intermediario la obligacién de informar sobre /a existencia del derecho de
desistimiento, su duracion y las condiciones y modo para ejercerlo [art. 21. c) 1°
LSCCHSI].

Concluyendo, el consumidor dispondra del plazo ordinario de catorce dias naturales
para desistir; dicho plazo se iniciara el siguiente al de formalizacion del contrato de
intermediacién; no se requiere justificar el desistimiento con causa alguna y no cabra
imponer penalizacion al consumidor que desista.

Ante el silencio de la LSCCHSI respecto a aspectos importantes de ejercicio del
desistimiento, se acudira supletoriamente al régimen general del TRLGDCU (arts. 68
y ss). Entre otras cuestiones no reguladas, producido el desistimiento, el
intermediario tendra que restituir al consumidor el precio que le hubiese pagado por
sus servicios. La devolucion debera efectuarse sin demoras indebidas y, en cualquier
caso, antes del transcurso de catorce dias naturales desde que el consumidor le
notificd el desistimiento (art. 76 TRLGDCU).

34 El art. 20 LCCSHSI, relativo a la “Informacion previa al contrato”, sefiala en los apartados 2 y 3:

"2. La informacién prevista en este articulo tendra cardcter vinculante y se prestard por escrito o en
cualquier soporte de naturaleza duradera que permita la constancia, conservacion, reproduccion y acceso
de la informacidn y de la fecha de recepcién de la misma por el destinatario.

3. El incumplimiento de los requisitos relativos a la informacion previa que se deriven de los contratos, asi
como los relativos al suministro de dicha informacion previa, que se establecen en este articulo, podra dar
lugar a la invalidez de los contratos, de acuerdo con lo previsto en la legislacién civil, sin perjuicio de la
integracion de los contratos conforme a lo previsto en los articulos 61 y 65 del texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras Leyes complementarias”.

44



Revista CESCO, N.2 48/2023
doi.org/10.18239/RCDC_2023.48.3430

M2 del Sagrario Bermudez Ballesteros

Régimen del derecho de desistimiento en la nueva directiva de contratos

de crédito al consumo

IV. ANEXO: REGIMEN DE EJERCICIO DEL DERECHO DE DESISTIMIENTO

Directiva 2008/48/CE del Parlamento
europeo y del Consejo, de 23 de abril
de 2008, relativa a los contratos de
crédito al consumo

Directiva (UE) 2023/2225 del
Parlamento europeo y del Consejo, de
18 de octubre de 2023, relativa a los
contratos de crédito al consumo

Articulo 14. Derecho de desistimiento

1. El consumidor dispondra de un plazo de 14
dias civiles para desistir del contrato de
crédito sin indicar el motivo.

Este plazo de desistimiento se iniciara:

a) en la fecha de suscripcion del contrato de
crédito, o bien

b) en la fecha en que el consumidor reciba las
condiciones contractuales y la informacién
recogida en el articulo 10, si esa fecha fuera
posterior a la indicada en la letra a) del
presente apartado.

Articulo 26. Derecho de desistimiento

1. Los Estados miembros velaran por que el
consumidor pueda desistir del contrato de
crédito sin indicar motivo alguno en un plazo
de catorce dias naturales.

El plazo de desistimiento a que se refiere el
parrafo primero comenzara:

a) bien a partir del dia de la celebracion del
contrato de crédito;

b) bien a partir del dia en que el consumidor
reciba las condiciones contractuales y la
informacion de conformidad con los articulos
20 y 21, si esa fecha fuera posterior a la
indicada en la letra a) del presente parrafo.

El plazo a que se refiere el parrafo primero se
considerara cumplido si el consumidor envia
la notificacion a que se refiere el apartado 5,
parrafo primero, letra a), al prestamista antes
de que expire dicho plazo.

2. Si el consumidor no ha recibido las
condiciones contractuales y la informaciéon de
conformidad con los articulos 20 y 21, el plazo
de desistimiento expirara en cualquier caso
doce meses y catorce dias después de la
celebracién del contrato de crédito. Esta
disposicidén no se aplicara si el consumidor no
ha sido informado de su derecho de
desistimiento de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 21, apartado 1, parrafo primero,
letra p).

3. En el caso de un contrato de crédito
vinculado destinado a la adquisicion de un
bien con una politica de devolucion que
garantice el reembolso integro durante un
determinado periodo de tiempo superior a
catorce dias naturales, el derecho de
desistimiento se ampliard para que coincida
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2. Para los contratos de crédito vinculados tal
y como se definen en el articulo 3, letra n),
cuando la legislacién nacional ya prevea, en el
momento de la entrada en vigor de la
presente Directiva, que los fondos no pueden
ponerse a disposicion del consumidor antes
del término de un periodo determinado, los
Estados miembros podran excepcionalmente
establecer que el plazo sefalado en el
apartado 1 del presente articulo se reduzca a
dicho periodo determinado a peticidn expresa
del consumidor.

3. Si el consumidor ejerce su derecho de
desistimiento, debera:

a) para que el desistimiento surta efecto,
antes de que expire el plazo previsto en el
apartado 1, notificarselo al prestamista
ateniéndose a la informacidon facilitada por
este Ultimo de acuerdo con el articulo 10,
apartado 2, letra p), por medios que puedan
ser probados de conformidad con la
legislacidén nacional. Se considerara que se ha
respetado el plazo si la notificacion se ha
enviado antes de la expiracion del plazo,
siempre que haya sido efectuada mediante
documento en papel o cualquier otro soporte
duradero a disposicion del prestamista y
accesible para él, y

b) pagar al prestamista el capital y el interés
acumulado sobre dicho capital entre la fecha
de disposicion del crédito y la fecha de
reembolso del capital, sin ningin retraso
indebido a mas tardar a los 30 dias de haber
enviado la notificacion de desistimiento al
prestamista.

Los intereses adeudados se calcularan sobre
la base del tipo deudor acordado. €El
prestamista no tendra derecho a reclamar al
consumidor ninguna otra compensacion en
caso de desistimiento, excepto la
compensacién de los gastos no reembolsables
abonados por el prestamista a la
administracion publica.

4. En caso de que un prestamista o un tercero
proporcione un servicio accesorio relacionado
con el contrato de crédito sobre la base de un

con la duracion de dicha politica de

devolucion.

4. Cuando, en el caso de un contrato de
crédito vinculado, la legislacidon nacional
aplicable a 19 de noviembre de 2023 ya
contemple que los fondos no pueden ponerse
a disposicion del consumidor antes de que
finalice un periodo concreto, los Estados
miembros podran establecer, como excepcion
al apartado 1, que el periodo sefialado en
dicho apartado se reduzca a la misma
duracion que posea dicho periodo concreto a
peticion expresa del consumidor.

5. Para ejercer su derecho de desistimiento,
el consumidor tomara las medidas siguientes:

a) notificarlo al prestamista de conformidad
con la informacion proporcionada por este con
arreglo al articulo 21, apartado 1, parrafo
primero, letra p), en papel o en otro soporte
duradero elegido por el consumidor vy
especificado en el contrato de crédito, en el
plazo establecido en el apartado 1 del
presente articulo;

b) pagar al prestamista el capital y el interés
acumulado sobre dicho capital entre la fecha
de disposicion del crédito y la fecha de
reembolso del capital, sin ningln retraso
indebido y, en cualquier caso, a mas tardar a
los treinta dias naturales de haber enviado la
notificacion mencionada en la letra a).

Los intereses a que se refiere el parrafo
primero, letra b), se calcularan sobre la base
del tipo deudor acordado. El prestamista no
tendréd derecho a reclamar al consumidor
ninguna otra compensacion en caso de
desistimiento, excepto la compensacion de los
gastos no reembolsables abonados por el
prestamista a la administracién publica.

6. Cuando un prestamista o un tercero
presten un servicio accesorio relacionado con
un contrato de crédito sobre la base de un

46




Revista CESCO, N.2 48/2023
doi.org/10.18239/RCDC_2023.48.3430

M2 del Sagrario Bermudez Ballesteros

Régimen del derecho de desistimiento en la nueva directiva de contratos

de crédito al consumo

acuerdo entre ese tercero y el prestamista, el
consumidor dejard de estar vinculado por
dicho servicio accesorio si ejerce su derecho
de desistimiento respecto del contrato de
crédito conforme a lo dispuesto en el presente
articulo.

5. Si el consumidor tiene derecho de
desistimiento con arreglo a los apartados 1, 3
y 4, no se aplicaran los articulos 6 y 7 de la
Directiva 2002/65/CE ni el articulo 5 de la
Directiva 85/577/CEE del Consejo, de 20 de
diciembre de 1985, referente a la proteccion
de los consumidores en el caso de contratos
negociados fuera de los establecimientos
comerciales.

6. Los Estados miembros podran disponer que
los apartados 1 a 4 del presente articulo no se
apliquen a los contratos de crédito que, por
imperativo legal, se celebren ante notario,
siempre que el notario confirme que se
garantizan al consumidor los derechos
previstos en los articulos 5y 10.

7. El presente articulo se entendera sin
perjuicio de cualquier disposicién de Derecho
interno que establezca un plazo antes de cuyo
vencimiento no pueda comenzar la ejecucion
del contrato.

contrato entre ese tercero y el prestamista, el
consumidor dejard de estar vinculado por
dicho servicio accesorio si ejerce su derecho
de desistimiento respecto del contrato de
crédito de conformidad con el presente
articulo.

7. Si el consumidor tiene derecho de
desistimiento con arreglo a los apartados 1, 5
y 6 del presente articulo, no se aplicaran los
articulos 6 y 7 de la Directiva 2002/65/CE.

8. Los Estados miembros podran disponer que
los apartados 1 a 6 del presente articulo no
sean aplicables a los contratos de crédito que,
conforme al Derecho nacional, deban
celebrarse ante notario, siempre que el
notario confirme que se garantizan al
consumidor los derechos previstos en los
articulos 10, 11, 20 y 21.

9. El presente articulo se entenderda sin
perjuicio de cualquier disposicién de Derecho
nacional que establezca un plazo antes de
cuyo vencimiento no pueda comenzar la
ejecucion del contrato.
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