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control of the material transparency of the remunerative interest clause of the
revolving credit. In view of the doctrine established by the CIJEU and the Supreme
Court, it can be argued that the decisive element for judging material transparency
is the information contained in the contract itself, and not the pre-contractual
information that may have been provided by the lender. This paper examines the
viability of this thesis and analyses the extent to which it has been accepted by the
Provincial Courts.

Keywords: Revolving credit; consumer credit; general contracting conditions;
remunerative interest clause; material transparency control; unfair clause.

INDICE: 1. LITIGIOSIDAD SOBRE TRANSPARENCIA MATERIAL DEL CREDITO
REVOLVING. 2. EL CREDITO REVOLVING NO ES UN PRODUCTO FINANCIERO
COMPLEJO NI UN PRODUCTO INCOMPRENSIBLE Y OSCURO POR SU PROPIA
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PARA QUE LA CLAUSULA SEA TRANSPARENTE? 4. LA RELEVANCIA DE LA
INFORMACION CONTRACTUAL PARA JUZGAR LA TRANSPARENCIA MATERIAL. 5. LA
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CONSUMIDOR.

I. LITIGIOSIDAD SOBRE TRANSPARENCIA MATERIAL DEL CREDITO
REVOLVING

éSuperan las clausulas del crédito revolving relativas a los intereses remuneratorios
y a la amortizacion del crédito el control de transparencia material? Esta “simple”
pregunta ha dado lugar a una enorme litigiosidad en nuestros tribunales. Basta echar
una ojeada al CENDOJ para comprobar que existen cientos de sentencias de
Audiencias Provinciales sobre esta materia. El Tribunal Supremo todavia no se ha
pronunciado sobre esta cuestidén. Por esa razén puede resultar Gtil averiguar cual es
la posicién de la jurisprudencia menor.

En la jurisprudencia de las Audiencias Provinciales existen dos corrientes claramente
diferenciadas.
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Conforme a una primera tesis, la clausula de intereses remuneratorios supera el
control de transparencia material, por lo que ha de reputarse valida. La
argumentaciéon empleada es, fundamentalmente, la siguiente. La trasparencia ha de
juzgarse tomando en consideracion la redacciéon de las clausulas de intereses
remuneratorios y de amortizacion del crédito. Estas clausulas son transparentes si
estan redactadas de forma clara y comprensible, de manera que un consumidor
medio puede conocer los efectos econdmicos que tienen esas clausulas durante toda
la vida del contrato, esto es, la carga econémica que supone para el consumidor la
utilizacién del crédito en su modalidad revolving. En los casos analizados concluyen
que las clausulas mencionadas si estan redactadas de esa manera, por lo que son
validas.

Favorables a la validez de estas clausulas se muestran, entre otras, las SSAP
Barcelona (Secc. 13) 692/2023, de 30 de noviembre (ECLI:ES:APB:2023:12871);
Barcelona (Secc. 4) 674/2023, de 9 de noviembre (ECLI:ES:APB:2023:11561);
Barcelona (Secc. 19) 633/2022, de 30 de noviembre (ECLI:ES:APB:2022:14132);
Barcelona (Secc. 15) 1179/2022, de 13 de julio (ECLI:ES:APB:2022:6815); Madrid
(Secc. 28) 4/2023, de 9 de enero (ECLI:ES:APM:2023:44); Malaga (Secc. 7) 3/2024,
de 8 de enero (ECLI:ES:APML:2024:1); Malaga (Secc. 7) 113/2023, de 15 de
diciembre (ECLI:ES:APML:2023:185); Vizcaya (Secc. 4) 773/2023, de 13 de
diciembre (ECLI:ES:APBI:2023:972); Asturias (Secc. 6) 503/2023, de 30 de octubre
(ECLI:ES:AP0:2023:3317); Cadiz (Secc. 2) 476/2023, de 28 de noviembre
(ECLI:ES:APCA:2323:1944); Cadiz (Secc. 2) 415/2023, de 31 de octubre
(ECLI:ES:APCA:2023:1958); Valladolid (Secc. 1) 416/2023, de 30 de octubre
(ECLI:ES:APVA:2023:1941); y Albacete (Secc. 1) 490/2022, de 21 de noviembre
(ECLI:ES:APAB:2023:907).

Puede ser util reproducir los argumentos utilizados por algunas sentencias. Para la
SAP Cadiz (Secc. 2) 415/2023, de 31 de octubre (ECLI:ES:APCA:2023:1958), “"en el
caso de autos, examinados los documentos acompafados a la demanda, en concreto,
el contrato que establece en el recuadro que denomina "plan de Financiacion- Cuenta
de crédito": el limite de 900 euros, el TIN mensual de 1'58%, la TAE del 20'69%, y
cuota de pago, aparece marcada la opcion de "otras cantidades", y dia de pago 30.
Por demas, se anexa la informacion normalizada europea, en el que aparece marcado
"cuenta de crédito", para contener una detallada explicacion sobre su
funcionamiento, se indica seguidamente la opcion de cuota fija de 45 euros, con el
limite de disposicién de 900 euros, y en el apartado 3, se reitera nuevamente la TAE
pactada, con explicacion de su concepto: coste total del crédito. Por ello procede
estimar que la estipulacion sobre el coste del crédito que establece el interés
remuneratorio en una TAE del 20'69% ademas de estar perfectamente incorporada
al contrato, -en letra clara, legible, de tamafio adecuado-, es perfectamente
comprensible para un consumidor medio, normalmente informado, en tanto que no
se trata mas que de la posibilidad de utilizar la tarjeta que solicita, obteniendo crédito
de dicha forma, mediante el pago de la cuota mensual pactada, y abonando un
interés del 20'69% TAE por las compras y disposiciones realizadas”.
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Otro modelo de argumentacién lo ofrece la SAP Asturias (Secc. 6) 503/2023, de 30
de octubre (ECLI:ES:APQ:2023:3317): “"Finalmente, la concurrencia de este requisito
de transparencia material no puede reputarse desvirtuada por una supuesta
complejidad del contrato, que a estos efectos no puede estimarse la tenga, en cuanto
conocido el TAE y la formula de calculo del mismo, es comprensible deducir sin mayor
dificultad la carga econdmica que el mismo representa para el consumidor, con
independencia de su resultado indudablemente gravoso, derivado de la peculiaridad
de este sistema de crédito, que no es otra que su periddica renovacion mensual, que
disminuye con los abonos que se hacen a través de las cuotas pactadas pero a su
vez aumenta mediante el nuevo uso de la tarjeta para efectuar pagos, asi como con
los intereses derivados de las disposiciones anteriores. El pago a medio de cuotas
mensuales bajas tiene indudables consecuencias, en cuanto ello supone una
amortizacion del principal dispuesto durante un plazo muy extenso que alarga
igualmente en forma exponencial el devengo de los intereses remuneratorios
pactados. En definitiva no puede estimarse que el sistema de crédito revolving,
revista una complejidad que afecte a este requisito de transparencia material, pues
abundando en cuanto se lleva razonado, igualmente esta Sala, ya ha declarado al
respecto que ha de excluirse que la peculiaridad de que los reembolsos hechos por
el consumidor comporten simultaneamente la amortizacion de una parte del capital
dispuesto y la restitucion del crédito disponible, represente un obstaculo para
comprender el fundamento del producto, y mas concretamente que, a menor cuota
mensual, menor sera también la parte del capital amortizado, pues a nadie deberia
sorprender que sera necesario mas tiempo para la devolucion y mayores también los
intereses remuneratorios que habra de satisfacer el cliente, al igual que ocurre con
cualquier otra operacioén a largo plazo”.

La segunda corriente jurisprudencial considera que las cldusulas no son
transparentes. Argumentan que cuando el consumidor celebra el contrato no es
plenamente consciente de las consecuencias econdmicas que conlleva. No se le
suministra una informacion que le permita conocer el funcionamiento del crédito
revolving, la forma de calcular los intereses remuneratorios o el sistema de
amortizacion del crédito. En ocasiones no existe informacion precontractual sobre la
carga econdémica del crédito, lo que provoca falta de transparencia. Otras veces la
falta de informacion se contiene en el propio contrato, que este no explica con
sencillez y claridad los efectos econdmicos de esta modalidad crediticia. Algunas
sentencias califican al crédito revolving como un producto complejo, cuya
transparencia exige una especifica informacién precontractual.

Entre las decenas de sentencias que niegan la transparencia material de las clausulas,
las mas recientes son las siguientes: SSAP Madrid (Secc. 25) 493/2023, de 3 de
noviembre (ECLI:ES:APM:2023:16259); Madrid (Secc. 25 bis) 395/2023, de 29 de
septiembre (ECLI:ES:APM:2023:14985); Madrid (Secc. 25 bis) 492/2023, de 17 de
octubre (ECLI:ES:APM:2023:16797); Madrid (Secc. 19) 315/2023, de 14 de junio
(ECLI:ES:APM:2023:10106); Barcelona (Secc. 17) 514/2023, de 25 de octubre
(ECLI:ES:APB:2023:11343); Pontevedra (Secc. 1) 273/2023, de 31 de mayo
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(ECLI:ES:APP0O:2023:852); Cantabria (Secc. 2) 667/2023, de 20 de diciembre
(ECLI:ES:APS:2023:1489); Alicante (Secc. 8) 603/2023, de 1 de diciembre,
(ECLI:ES:APA:2023:1709); Navarra (Secc. 3) 1012/2023, de 1 de diciembre
(ECLI:ES:APNA:2023:1388); Salamanca (Secc. 1) 539/2023, de 2 de noviembre
(ECLI:ES:APSA:2023:638); y Zaragoza (Secc. 5) 511/2023, de 16 de noviembre
(ECLI:ES:APZ:2023:1926).

Un ejemplo de argumentacion contrario a la transparencia se formula en la SAP
Madrid (Secc. 25) 493/2023, de 3 de noviembre (ECLI:ES:APM:2023:16259): "E/
principal problema para superar los controles... esta en que, con la redaccion dada
por la acreedora para explicar la modalidad de pago,... complica, y mucho, conocer
el verdadero coste econdmico de la operacion, valoracion que ha de hacerse en el
marco del control de transparencia... A esos efectos, la unica simulacion se hace en
un anexo donde el ejemplo consiste en la disposicion total el primer dia de vigencia
del contrato, con devolucién en doce meses mediante una cuota fija mensual, sin
prever la existencia de nuevas disposiciones de la linea de crédito, ni la incidencia en
los pagos, lo cual tiene especial importancia para ejemplificar el funcionamiento del
crédito revolvente, en especial en un caso como este donde en el condicionado
general se prevé la capitalizacion de los intereses no pagados. En definitiva, no se
incluyen ejemplos donde se tenga en cuenta los posibles escenarios determinantes
de la carga econémica que pueden darse a lo largo de la vida de un contrato que se
ha decidido ilimitada, pues la naturaleza revolvente del crédito permite que el capital
a devolver crezca con cada disposicion o compra, mientras, por el contrario, su
reduccion con pagos de cuantia minima o escasa, dificulta lograr el abono completo
de lo financiado en un plazo razonable de tiempo. Es mas, el unico ejemplo sélo es
valido para otras modalidades de pago mucho mas simples. Tampoco se muestran
advertencias al consumidor sobre los riesgos de endeudamiento, y por ello de
esfuerzo para devolver el capital, en funcién de un tipo de financiacion.... Esto
determina que, con las explicaciones sobre calculo de interés, el consumidor no puede
conocer en el momento de firmar el contrato el verdadero coste de la operacion
crediticia, sobre todo en su proyeccion a futuro si realiza otras disposiciones de la
linea de crédito, pues resulta casi imposible saber cuando terminara de devolver el
capital pagando de manera regular las cuotas acordadas, en cuanto la parte de éstas
imputable al capital es minima. Esa falta de transparencia de la cldusula cuestionada
supone, sin duda, un perjuicio para el consumidor, que al desconocer la operativa de
la modalidad de pago realiza disposiciones sin ser consciente de los costes reales que
va acumulando pese a efectuar abonos mensuales que, sumados en el curso de los
anos, pueden generar la creencia erronea de haber satisfecho por completo la deuda
asumida con las disposiciones realizadas en afios anteriores”.

Por su parte, la SAP Valencia (Secc. 8) 509/2023, de 21 de diciembre, basa su
rechazo a la transparencia del siguiente modo: "en el presente caso las clausulas
cuya validez se cuestiona en la sentencia relativas a la retribucion y modalidades de
pago de la tarjeta efectivamente no superan los controles de inclusion y
transparencia, pues... resulta extremadamente complicado conocer cual es su
funcionamiento y su coste, no apareciendo la TAE en el anverso de la tarjeta ni en
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sus condiciones particulares, ni esta suficientemente destacada en funcion de su
ubicacion en el contrato, o mediante subrayado o en negrita, lo que dificulta la
localizaciéon de tan relevante informacion relativa al coste o retribucion del dinero
dispuesto, y si bien finalmente se constata que se alude a la TAE en la condicion
general 78, no se destaca suficientemente este relevante dato..., y tampoco se
ofrecen simulaciones, ni consta se entrega otra informacion adicional al consumidor,
gue sdlo con dificultad podria llegar a conocer la concreta retribucion del préstamo,
y por ende la relevancia econdémica del contrato, al margen de la confusa y poco clara
redaccion de la clausula 9 en la que se describen las distintas modalidades de pago
con una letra mindscula y con un lenguaje farragoso y de dificil comprension, clausula
en la que no se describe de forma sencilla y comprensible el funcionamiento de la
tarjeta revolving y sobre todo las consecuencias de su uso, de forma que el
consumidor pueda ser consciente que prolonga extraordinariamente el plazo de
devolucion del crédito, que se va regenerando mediante cuotas de amortizacion de
escasa cuantia ya que son elegidas por el cliente, pero con escasa amortizacion de
capital y elevados intereses (lo que unido a la facilidad de su concesion y frecuente
utilizacién, favorecen el denominado "crédito cautivo”, la concesion irresponsable del
crédito y el sobrendeudamiento excesivo de los consumidores que no tienen acceso
a otros créditos en condiciones menos gravosas), a lo que debe afadirse que la
cldusula estd enmascarada entre un marasmo de complejas estipulaciones apenas
legibles, por lo que la informacion proporcionada es de dificil localizacion, y ademas
insuficiente y confusa, y no permite facilmente conocer el funcionamiento de la
tarjeta revolving”.

¢Cual de estas dos tesis es correcta? Se trata de una cuestiéon compleja, que obliga
a examinar los siguientes puntos: (i) la naturaleza del crédito revolving, y en
particular si puede considerarse un “producto complejo” o incomprensible por su
propia naturaleza; (ii) la concreta informaciéon que ha de conocer un consumidor para
que las clausulas superen el control de transparencia material; (iii) si basta con que
esa informacion conste en el contrato de manera clara y comprensible, o es necesario
ademas que esté incluida en la informacién precontractual; y (iv) el papel que juegan
en sede de transparencia material los deberes precontractuales de informacion vy las
explicaciones adecuadas del prestamista.

Sobre algunas de estas cuestiones ya me he pronunciado en otro lugar!. En él defendi
que las clausulas relativas a los intereses remuneratorios y a la amortizacion del
crédito superan el control de transparencia material cuando estan redactadas en el
contrato, de forma que un consumidor medio conoce el caracter revolvente del
crédito, como se calculan los intereses remuneratorios y las distintas modalidades de
amortizacion del préstamo. Hay que analizar caso a caso el clausulado contractual y
examinar si las clausulas recogen de forma clara y sencilla estas menciones
informativas.

1 MARIN LOPEZ, M. 1., “El control de transparencia material de la cldusula de intereses remuneratorios del
crédito revolving”, Revista CESCO de Derecho de Consumo, 2023, n°® 45, pp. 68 a 133. Disponible en
https://revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/3307/2609 [fecha de consulta: 5.2.2024].
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En este trabajo no se trata de repetir lo que ya sostuve en ese lugar, pero si de
comprobar hasta qué punto los argumentos que utilicé han sido acogidos o rebatidos
por las sentencias de las Audiencias Provinciales.

2. EL CREDITO REVOLVING NO ES UN PRODUCTO FINANCIERO COMPLEJO
NI UN PRODUCTO INCOMPRENSIBLE Y OSCURO POR SU PROPIA
NATURALEZA

El crédito revolvente o revolving se define como el “crédito al consumo con interés
de duracién indefinida o de duracién definida prorrogable de forma automatica
concedido a personas fisicas en el que el crédito dispuesto no se satisface en su
totalidad al final del periodo de liquidaciéon pactado” (art. 33 bis de la Orden
EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de transparencia y proteccion del cliente de
servicios bancarios).

La Guia de gobernanza y transparencia del crédito revolving para entidades sujetas
a la supervisidn del Banco de Espafia, publicada a finales de 2023 por el Banco de
Espafia?, sefiala sus caracteristicas esenciales (puntos 6 a 8). En el crédito revolving
el prestatario puede disponer de crédito hasta el limite del crédito concedido sin tener
que abonar la totalidad de lo dispuesto a fin de mes o en un plazo determinado. El
consumidor podra reembolsar el crédito usado al mes siguiente, sin intereses
remuneratorios, o podra obtener su aplazamiento sin una duracién determinada
mediante el pago de cuotas periddicas, cuyo importe habitualmente puede elegir y
modificar durante la vigencia del contrato, dentro de unos minimos -y en ocasiones
también de unos maximos- establecidos por la entidad. El consumidor puede disponer
del crédito hasta el limite establecido mediante adquisiciones de bienes o servicios,
disposiciones de efectivo, transferencias, etc. El limite del crédito disminuye en la
medida que el consumidor va disponiendo de dinero. Pero el crédito disponible se
repone con la cuantia de las cuotas destinada a la amortizacién del capital que el
prestatario abona, fundamentalmente mediante el pago de los recibos periddicos, la
realizacion de amortizaciones anticipadas o las devoluciones de compras. Asi, el
crédito se renueva de manera automatica en el vencimiento de cada cuota
(habitualmente, mensual), de tal forma que es un crédito rotativo equiparable a una
linea de crédito permanente. Sobre el capital dispuesto se aplica el tipo de interés
pactado.

Lo habitual es que el crédito revolving se comercialice asociado a instrumentos de
pago, como las tarjetas de crédito. En estos casos, ademas de preverse como forma
de reembolso del crédito la modalidad de pago aplazado revolving, el consumidor
pueda optar por otras modalidades, como el pago a fin de mes sin intereses
remuneratorios.

2 Disponible en https://www.bde.es/wbe/es/entidades-profesionales/supervisadas/normativa-guias-
recomendaciones/quias-supervisoras-banco-espana/ [fecha de consulta: 7.2.2024].
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El crédito revolving es una modalidad de concesion crediticia que el mercado pone a
disposicidon de los consumidores. Desde el punto de vista tedrico su funcionamiento
es claro. El consumidor dispone de dinero, que tendrd que devolver en cuotas
mensuales junto a los intereses remuneratorios. Su peculiaridad es su caracter
revolvente: el capital que el consumidor restituye reconstituye la cesta del capital
disponible, hasta el limite establecido, de modo que estd de nuevo a disposicion del
consumidor para ser utilizado. Funciona como una serie de concesiones crediticias
individuales, a cada una de las cuales se le aplican intereses, y que el consumidor
devuelve en sucesivos plazos, durante un periodo de tiempo mas o menos largo, en
funcién del volumen del crédito dispuesto y la cuantia de las cuotas mensuales de
amortizacion.

En esta linea se han manifestado algunas sentencias. Asi, la SAP Madrid (Secc. 25
bis) 395/2023, de 29 de septiembre (ECLI:ES:APM:2023:14985) afirma que
"conceptualmente el sistema revolving o revolvente, no es mas que una linea de
crédito que permite sucesivas disposiciones -variables en importe- hasta el limite
concedido y durante toda la vida del contrato. En definitiva, el capital disponible y los
plazos se minoran o amplian sobre la base de los reintegros que realiza el cliente. El
funcionamiento consiste en que el crédito se adapta progresivamente a las
disposiciones efectuadas, de tal manera que, las cuotas y plazos se recalculan sin
previo aviso al cliente, segun el capital dispuesto en cada momento”.

El propio funcionamiento del crédito revolving provoca que, si la cuantia de la cuota
periddica es muy reducida y no cubre los intereses u otros gastos devengados, esas
cantidades no cubiertas puedan capitalizarse y, a su vez, generar intereses. Lo mismo
sucede cuando se producen impagos de cuotas. Esto puede provocar que la
amortizacion del capital se realice en un periodo de tiempo muy prolongado, lo que
supondria el pago total de una cifra elevada de intereses a medio y a largo plazo, o
incluso el riesgo de que la deuda se prolongue de manera indefinida. Pero reparese
que otros productos crediticios también tienen sus riesgos. Asi, por ejemplo, en un
préstamo a interés variable el prestatario sufre el riesgo de que una subida
importante de tipos provoque un aumento significativo de la cuantia de las cuotas
mensuales. Y el prestatario de un préstamo con una clausula multidivisa corre el
riesgo de que, debido a la fluctuacion de la divisa establecida respecto al euro,
aumente significativamente el importe de las futuras cuotas de amortizacién hasta el
punto de que pueda resultarle dificil hacer frente a las mismas. Que estas
modalidades crediticias puedan provocar, cada una de ellas, ciertos riesgos al
consumidor, no significa que deban ser prohibidas o expulsadas del mercado
crediticio. Al contrario, deben mantenerse, porque cuanta mas oferta crediticia
exista, mas eficiente sera el mercado de crédito y mayores beneficios se produciran
para los clientes. Pero es conveniente que el consumidor sea consciente de esos
riesgos, para que asi pueda tomar su decisiéon de contratar un producto u otro con
conocimiento de causa.
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Algunas sentencias califican al crédito revolving como un producto complejo. En una
primera aproximacion podria pensarse que se considera al revolving como un
producto financiero complejo. Pero esta asimilacién es equivocada.

La calificacion de producto financiero complejo (o no complejo) se predica de los
productos de inversion. Es la normativa reguladora del mercado de valores la que
hace esta distincion, basicamente en funcién del riesgo que sufre el cliente con la
contratacion de ese producto3. Cuando se comercializan instrumentos financieros
complejos, el comercializador esta obligado a evaluar la idoneidad y conveniencia de
ese producto para ese concreto consumidor (arts. 204, 205 y 209 de la Ley 6/2023).
La Ley 6/2023 se aplica a los instrumentos financieros, tal y como estan definidos en
su art. 2. Segun este precepto, se consideran instrumentos financieros entre otros,
los valores negociables (acciones de sociedades; bonos, obligaciones y otras formas
de deuda titulizada), los instrumentos del mercado monetario; las participaciones y
acciones en instituciones de inversién colectiva, asi como de las entidades de capital-
riesgo y las entidades de inversién colectiva de tipo cerrado; los contratos de
opciones, futuros, permutas (swaps), acuerdos de tipos de interés a plazo y otros
contratos de derivados relacionados con instrumentos financieros, divisas, variables
financieras, materias primas o derechos de emision; los instrumentos derivados para
la transferencia del riesgo de crédito; los contratos financieros por diferencias; y los
derechos de emisidn. El crédito al consumo no es un instrumento financiero. Tampoco
lo es el crédito revolving. En consecuencia, en ningun caso la entidad que
comercializa crédito revolving tiene la obligacion de evaluar la idoneidad y la
conveniencia de este producto en los términos expuestos en los arts. 203 y ss. de la
Ley 6/2023.

Los que afirman que el crédito revolving es un producto complejo quieren indicar que
es un producto crediticio que resulta mas dificil de entender que un préstamo
ordinario. Como sefala la SAP Madrid (Secc. 25 bis) 492/2023, de 17 de octubre
(ECLI:ES:APM:2023:16797), "“la modalidad de crédito revolvente supera por su
naturaleza manifiestamente en complejidad a los contratos de préstamo o de
apertura de crédito ordinarios”. Asi entendido, nada hay que objetar a esta
calificacion, que es admitida por la propia Guia de gobernanza y transparencia del
crédito revolving del Banco de Espafia®. El crédito revolving no es un préstamo
clasico, sino una linea de crédito que permite sucesivas disposiciones por el
consumidor. Ademas, tiene caracter revolvente. Desde el punto de vista tedrico su
funcionamiento no es complejo, aunque obviamente un préstamo clasico es mas facil
de comprender, y de hecho cualquier ciudadano tiene interiorizado lo que significa
un préstamo. No sucede lo mismo con el crédito revolving. Su funcionamiento no es
dificil de entender, ni es excesivamente complejo, tal y como afirma la SAP Malaga
(Secc. 7) 3/2024, de 8 de enero (ECLI:ES:APML:2024:1). Pero es necesario que el

3 Asi, se califican como productos no complejos aquellos que se pueden reembolsar de forma frecuente a
precios conocidos por el publico, y el inversor no puede perder un importe superior a su coste de
adquisicion. Los instrumentos financieros no complejos se enumeran ahora en el art. 208 de la Ley 6/2023,
de 17 de marzo, de los Mercados de Valores y de los Servicios de Inversion.

4 A la “complejidad del crédito revolving” se alude en los puntos 11 y 36.
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cliente conozca como funciona y qué efectos econdmicos provoca. Dicho de otro
modo, la “complejidad” del crédito revolving deriva de la ignorancia del consumidor
sobre este producto. Por lo que un consumidor informado puede comprenderlo con
facilidad.

Unas reflexiones similares pueden realizarse en relacion con otros productos
financieros. La hipoteca con clausula multidivisa no es un producto complejo, siempre
que el consumidor esté plenamente informado de cédmo se calculan las cuotas
mensuales que ha de abonar y de los riesgos que asume en caso de una fluctuacién
grande en el tipo de cambio de la divisa tomada como referencia. El funcionamiento
de la hipoteca multidivisa no es, por su propia naturaleza, complejo, aunque si pueda
parecerlo para un consumidor desinformado.

Lo mismo sucede con la denominada “hipoteca tranquilidad”, que es un tipo de
hipoteca comercializado por algunas entidades de crédito que combina interés fijo y
variable. En su modalidad mas habitual, durante los diez primeros afios de contrato
se aplica un interés fijo, y a partir de ahi rige un interés variable. El préstamo se
amortiza en un maximo de 480 cuotas mensuales, y el prestatario abona durante el
primer afio una cuota mensual fija, cantidad que cada afio se incrementa en un
porcentaje (por ejemplo, el 2,5 % sobre el importe de la cuota del periodo anterior).
En este préstamo hipotecario el consumidor sabe la cuantia de las cuotas de
amortizacion (del primer afio y de los sucesivos, en los que se incrementara en un
porcentaje). Pero desconoce cuanto tiempo durarad el contrato, esto es, cuantas
cuotas de amortizacion debera abonar, pues eso dependera de si el tipo de interés
variable aplicable es alto o bajo (si es bajo el préstamo se amortizara en un nidmero
de afios menor, teniendo que abonar, por tanto, menos cuotas de amortizacion). En
consecuencia, la evolucion al alza de los tipos de interés no afectara a la cuantia de
las cuotas mensuales (que crecera anualmente al 2,5 %), sino al nUmero de cuotas,
que aumentara hasta un maximo de 480. En relacién con la hipoteca tranquilidad, el
Tribunal Supremo ha establecido que "no es un producto financiero complejo” (STS
1276/2023, de 20 de septiembre). Cosa evidente, porque un préstamo hipotecario
no es un instrumento financiero. Pero también ha indicado que "no estamos ante un
contrato complejo” (STS 564/2020, de 27 de octubre). En efecto, la forma de calcular
los intereses remuneratorios, la cuantia de las cuotas mensuales y la duracion del
contrato es diferente a la de la clasica hipoteca a interés fijo o variable. Pero que la
manera de calcular estas partidas sea distinta a la habitual no convierte al producto
en complejo.

Conforme a lo expuesto, no puede compartirse el recelo que algunas sentencias
muestran al crédito revolving. Es el caso de SAP Madrid (Secc. 25 bis) 395/2023, de
29 de septiembre (ECLI:ES:APM:2023:14985). Establece que "estos apartados [del
contrato] pueden considerarse aparentemente comprensibles y claros por si solos [se
refiere a las clausulas relativas a los intereses remuneratorios y a la amortizacion del
crédito], pero cuando le afladimos el sistema de pago aplazado rotativo o "revolving”
es imposible que el actor sea conocedor de lo que significa y las repercusiones que
conlleva sin una explicacion detallada y realmente adecuada,; el consumidor no es
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capaz de conocer el alcance del producto contratado”. De ello concluye que hay falta
de transparencia en “el sistema de amortizacion sefalado en el contrato objeto de
autos” (punto 2.2.4). Pareciera que el crédito revolving es un producto
incomprensible y oscuro por su propia naturaleza, que merece por ello un reproche
integro.

Este razonamiento no es adecuado. El crédito revolving es un producto crediticio
como cualquier otro. Un producto legal y valido, incluso con reconocimiento legal
expreso (art. 33 bis de la Orden EHA/2899/2011). Con claridad lo indica la SAP
Malaga (Secc. 7) 3/2024, de 8 de enero (ECLI:ES:APML:2024:1), “el crédito
revolving en su conjunto no adolece de falta de transparencia”. Y es que, como
acertadamente sefala la SAP Madrid (Secc. 28) 385/2023, de 12 de mayo
(ECLI:ES:APM:2023:8170), "no se trata de examinar el contrato en su conjunto, o el
sistema revolving, sino la clausula que se considera abusiva, es decir, la clausula de
intereses remuneratorios”. En efecto, no cabe sostener que el crédito revolving es
per se un producto oscuro, incomprensible o no transparente. La falta de
transparencia debera predicarse, en todo caso, de una concreta clausula del contrato.

3. ¢QUE CONCRETA INFORMACION DEBE CONOCER EL CONSUMIDOR PARA
QUE LA CLAUSULA SEA TRANSPARENTE?

Como es sabido, para que una clausula predispuesta en un contrato con
consumidores supere el control de transparencia material no es suficiente que esa
clausula esté redactada gramaticalmente de forma clara y comprensible (control de
incorporacion o inclusion, también denominada transparencia formal), sino que es
imprescindible que el consumidor tenga un conocimiento real de la clausula, en el
sentido de un consumidor informado pueda prever, sobre la base de criterios precisos
y comprensibles, los efectos econdmicos de la clausula durante toda la vida del
contrato. Esta es una exigencia del art. 4.2 de la Directiva 93/13/CE, que requiere
gue la cldusula esté redactada “de manera clara y comprensible”. El TIUE ha
explicado en muchas ocasiones el significado que ha de darse a esta expresion. Asi,
la STIUE de 20 de septiembre de 2017 explica que “"respecta a la exigencia de
transparencia de las clausulas contractuales, segun resulta del articulo 4, apartado
2, de la Directiva 93/13... esta exigencia no puede reducirse sélo al caracter
comprensible de éstas en un plano formal y gramatical, sino que... debe entenderse
de manera extensiva” (ap. 44). Y afade que "“/a exigencia de que una clausula
contractual debe redactarse de manera clara y comprensible se ha de entender
también como una obligacion de que el contrato exponga de manera transparente el
funcionamiento concreto del mecanismo al que se refiere la clausula de que se trate,
asi como, en su caso, la relacion entre ese mecanismo y el prescrito por otras
cldusulas, de manera que el consumidor de que se trate esté en condiciones de
valorar, basandose en criterios precisos e inteligibles, las consecuencias econémicas
que se deriven para él"” (ap. 45). Esta formula ha sido machaconamente repetida por
el TJUE y el Tribunal Supremo, y también por algunas sentencias que analizan la
transparencia de la clausula de intereses remuneratorios en el crédito revolving,
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como la SAP Madrid (Secc. 25 bis) 492/2023, de 17 de octubre
(ECLI:ES:APM:2023:16797).

La pregunta decisiva es qué concreta informacién ha de conocer el consumidor para
gue la clausula sea transparente. El TJUE ha establecido que esta informacién variara
de una clausula a otra, en funcién de las circunstancias concurrentes en cada caso y
de la naturaleza de los bienes o servicios que se contratan (entre otras, STJUE 21 de
marzo de 2013, asunto C-92/11). Por esa razdén, nuestro Tribunal Supremo sostiene
que esa informacion (que debe conocer el consumidor) es distinta en la clausula
suelo, en la multidivisa, en la clausula IRPH, en la cldusula de intereses
remuneratorios incluida en un acuerdo novatorio sobre clausula suelo, o en la
cldusula de intereses remuneratorios de la “hipoteca tranquilidad”.

éQué sucede en el crédito revolving? éQué concreta informacion tiene que conocer el
consumidor para que la cladusula sea transparente? Conviene advertir que la
transparencia no sélo se predica de la clausula de intereses remuneratorios, sino
también de la clausula de amortizacion del crédito, porque esta ultima también se
refiere “a la definicion del objeto principal del contrato (art. 4.2 de la Directiva
93/13/CE), en la medida en que la forma de amortizacién del crédito afecta
directamente a la cuantia de los intereses remuneratorios.

A mi juicio, para que estas clausulas superen el control de transparencia material el
consumidor debe conocer el limite mensual de crédito del que puede disponer; que
él puede utilizar ese dinero de varias formas (comprando bienes o servicios, o
sacando el dinero directamente de los cajeros automaticos); que el dinero que utiliza
cada mes tiene que restituirlo de la siguiente manera, a su eleccion: reembolsando
integramente al mes siguiente sin pagar intereses remuneratorios, o restituyendo al
mes siguiente solo una parte del capital utilizado (una cantidad fija cada mes o un
porcentaje del capital dispuesto, segln elija él o establezca el contrato), de forma
que la parte restante del dinero utilizado y no devuelto se aplaza y sobre ese
aplazamiento se cobran intereses remuneratorios a un tipo de interés que él también
conoce. También debe conocer que el crédito tiene caracter revolvente, esto es, que
el capital devuelto en cada cuota mensual engrosa de nuevo en la cesta de dinero
disponible para el consumidor. Mas discutible es si el consumidor debe conocer que,
si las cuotas de amortizacion tienen una cuantia muy reducida, la amortizacién del
capital se producira en un periodo de tiempo mas largo (tendra que pagar mas cuotas
de amortizacion mensuales), lo que significa que el consumidor abonara mas
intereses remuneratorios, con el riesgo incluso de que la deuda se prolongue de
manera indefinida. Como este es uno de los riesgos mas graves que tiene el
consumidor en el crédito revolving, parece adecuado que el consumidor conozca este
dato para que la clausula supere el control de transparencia material.

En cambio, la transparencia material no se vincula a que el prestatario conozca el
numero de cuotas mensuales o la duracién del contrato. Por el propio funcionamiento
del crédito revolving estos datos el consumidor ni siquiera los puede conocer. El
numero de cuotas mensuales dependera del capital dispuesto por el consumidor cada

59



Revista CESCO, N.2 49/2024 Manuel Jesus Marin Lépez
https://doi.org/10.18239/RCDC_2023.49.3461 La informacién contractual (y no la precontractual) como
elemento decisivo para la transparencia material del crédito

revolving: jurisprudencia de las Audiencias Provinciales

mes y de la forma elegida de amortizacién. Obviamente, el prestatario no conoce (ni
puede conocer) el nimero de cuotas mensuales. Por la propia naturaleza del
contrato, las cuotas mensuales son indeterminables a priori. Variaran en funcién del
capital dispuesto por el consumidor mes a mes, y de la forma en que éste decida
restituirlo. Una cuestion similar se plantea en la “hipoteca tranquilidad”, en la que,
como se ha indicado, en el contrato no se indica el nimero total de cuotas de
amortizacion ni el plazo de duracién del contrato. Para el Tribunal Supremo la
ausencia de esta informacién en la hipoteca tranquilidad no implica falta de
transparencia material: “la relativa indeterminacion inicial de tales extremos es la
imprescindible para adaptarse a la modalidad de préstamo convenido, sin que en
consecuencia quepa atribuir dicho déficit de informacion a una falta de transparencia
de las clausulas litigiosas” (STS 564/2020, de 27 de octubre). Esta argumentacion
es igualmente aplicable al crédito revolving.

La transparencia material no exige que se informe al consumidor sobre la evolucion
futura de los tipos de interés. En el crédito revolving se pacta un interés fijo, por lo
que en nada afecta al consumidor la evolucion futura del mercado del tipo de interés
variable. Tampoco requiere la transparencia que se ofrezcan al consumidor
simulaciones sobre escenarios futuros en funcidon de la posible variacién del tipo de
interés aplicable. En el caso del revolving estos escenarios no son necesarios,
precisamente porque se aplica un tipo de interés fijo, y un consumidor medio puede
comprender sin dificultad lo que significa cobrar intereses a tipo fijo. Reparese que
en relacién con la hipoteca tranquilidad, en la que se combinan intereses fijos y
variables, el Tribunal Supremo expresamente afirma que el control de transparencia
no requiere que el prestamista informe de la evolucidn futura de los de interés o que
muestre simulaciones sobre escenarios futuros (SSTS 560/2020, de 26 de octubre;
564/2020, de 27 de octubre). Si no se requiere esa informacion en la hipoteca
tranquilidad, con mas razén tampoco debe exigirse en el crédito revolving, en el que
el tipo de interés es siempre fijo. La SAP Madrid (Secc. 28) 304/2023, de 31 de marzo
(ECLI:ES:APM:2023:5773) lo explica con claridad: “"carece de todo sentido pedir para
superacion del filtro de transparencia, en un supuesto como el de este tipo de
cldusula, la entrega de escenarios graficos de fluctuacion o similar, como exigia la
Sentencia apelada, ya que no cabe trasladar, acriticamente, los requerimientos de
transparencia previstos para clausulas con un distinto contenido contractual, como,
v. gr., la clausula suelo”. Y la SAP Malaga (Secc. 7) 3/2024, de 8 de enero
(ECLI:ES:APML:2024:1) insiste en esta idea: "no tiene sentido exigir al prestamista
en estos casos informacioén adicional sobre previsibles comportamientos de los indices
de referencia o el coste comparativo de otros productos para asegurar esa
variabilidad, ni la expresa indicacion del caracter esencial de una clausula limitativa
que no existe”.

En la jurisprudencia menor no hay grandes disputas en cuanto a qué concreta
informacién debe conocer el consumidor para que las clausulas sean transparentes.
Tanto las sentencias que afirman la transparencia de la cldusula como las que lo
rechazan estan de acuerdo en la informacién que ha de conocer el consumidor. Se
exponen a continuacién algunas sentencias que declaran la clausula no transparente,
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y que indican qué concreta informacion tendria que conocer el consumidor para
superar el control de transparencia.

La SAP Pontevedra (Secc. 1) 273/2023, de 31 de mayo (ECLI:ES:APP0:2023:852),
sefiala que la transparencia requiere que el consumidor conozca el caracter
revolvente del crédito y las posibles formas de amortizacién. Se exige "una
descripcion detallada del principal elemento que caracteriza esta modalidad
contractual, que es la facultad de disponer hasta el limite de crédito concedido, sin
tener que abonar la totalidad de lo dispuesto en un plazo determinado, de modo que
el prestatario se limitaria a reembolsar la cuota mensual fijada, disminuyendo
paulatinamente, a medida que se iban haciendo adquisiciones de bienes y servicios,
o disposiciones de efectivo, el limite de crédito establecido, y la posibilidad de su
reposicion con los abonos periddicos realizados por el cliente, o eventualmente a
través de amortizaciones anticipadas. Tampoco se expresaba la caracteristica de que
las cuantias de las cuotas destinadas a la amortizacion del capital volvian a formar
parte del crédito disponible, renovandose éste de manera automatica al vencimiento”
(punto 32). El consumidor debe tener "una informacion correcta especialmente sobre
las reglas que establecen el sistema de amortizacion y liquidacion periédica de la
deuda” (punto 41). Estos argumentos se reproducen literalmente en la SSAP Madrid
(Secc. 25 bis) 395/2023, de 29 de septiembre (ECLI:ES:APM:2023:14985); y Madrid
(Secc. 25 bis) 421/2023, de 29 de septiembre (ECLI:ES:APM:2023:2023).

Para la SAP Madrid (Secc. 19) 315/2023, de 14 de junio (ECLI:ES:APM:2023:10106),
la transparencia requiere que se informe de “/las condiciones econdmicas relativas a
la amortizacion de los intereses remuneratorios, de tal manera que una lectura de
las condiciones por el consumidor le [permitan] conocer el funcionamiento real del
producto”. Exige también que el consumidor conozca “que puede incurrir en
sobreendeudamiento”, para lo cual es preciso que sepa "/a incidencia que la aplicacién
del interés remuneratorio tendra en la carga econémica del contrato”.

La SAP Madrid (Secc. 25) 478/2023, de 30 de octubre (ECLI:ES:APM:2023:16475),
vincula la superacién del control de transparencia a que el consumidor conozca el
“contenido [de la clausula de amortizacion] y el verdadero coste, carga econdomica,
de la operaciéon”. Ha de conocer "“la naturaleza revolvente del crédito que permite
gue el capital a devolver crezca con cada disposicion o compra, mientras, por el
contrario, su reducciéon con pagos de cuantia minima o escasa, dificulta lograr el
abono completo de lo financiado en un plazo razonable de tiempo” (F] 39). La
sentencia de esa misma Seccion 493/2023, de 3 de noviembre
(ECLI:ES:APM:2023:16259) insiste en que el consumidor debe conocer "el verdadero
coste econdémico de la operacion”, lo que exige saber el caracter revolvente del
crédito y su funcionamiento”. También deberia el consumidor conocer “/os riesgos de
endeudamiento, y por ello de esfuerzo para devolver el capital”.

Segin la SAP Madrid (Secc. 25 bis) 492/2023, de 27 de octubre

(ECLI:ES:APM:2023:16797), hay transparencia cuando el consumidor conoce las dos
caracteristicas esenciales que diferencian el crédito revolving de un crédito ordinario,
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que son las siguientes: “(i) el modo o forma de pago, pues permite el cobro aplazado
mediante el pago de cuotas variables en funcion del uso que se haga del instrumento
de pago y de los abonos que se realicen en la cuenta de crédito asociada -en los
contratos de crédito ordinarios la deuda se abona de una sola vez-, o cuotas fijas
hasta el total abono de los intereses y amortizacion de la financiacion solicitada; (ii)
Su cardacter reconstructivo o revolvente: el importe de las cuotas que el titular de la
tarjeta abona de forma periddica vuelven a formar parte del crédito disponible
mediante su renovacion automatica como si de una linea de crédito permanente se
tratara y sobre el capital dispuesto se aplica el tipo de interés pactado”. Por tanto, el
consumidor debe conocer la forma de amortizacién del crédito y su caracter
revolvente, y también "ese cardcter reconstructivo del crédito, esa mochila o carga
gue con el pago minimo va a llevar a soportar el consumidor durante una dilatada
vida del contrato que ha permitido acufar la frase "deudor cautivo"”, y que se
manifiesta "en el abono de intereses cuantiosos y una deuda dilatada en el tiempo”.

En la SAP Alicante (Secc. 8) 603/2023, de 1 de diciembre, (ECLI:ES:APA:2023:1709)
se exige que el consumidor conozca "“/a forma en la que opera este peculiar sistema
de crédito revolvente para que pueda comprender la onerosidad de sus prestaciones”,
es decir, "las caracteristicas de este singular contrato de crédito al consumo que
puede llegar a convertirla [a la consumidora] en "deudora cautiva" al pagar
continuamente intereses y, apenas, amortizar el capital. Ni siquiera consta en la
documentaciéon un ejemplo sobre la aplicacion de este tipo de interés para que pueda
conocer el tiempo que tardarad en amortizar las cantidades dispuestas”.

Algunas sentencias entienden que el control de transparencia material exige que se
faciliten al consumidor ejemplos sobre la aplicacion del tipo de interés en funcidn de
las cantidades dispuestas y de la cuantia de la cuota mensual. Ademas de la SAP
Alicante que acaba de mencionarse, la SAP Madrid (Secc. 25) 493/2023, de 3 de
noviembre (ECLI:ES:APM:2023:16259) declara que es necesario que se incluyan
“"ejemplos donde se tenga en cuenta los posibles escenarios determinantes de la
carga econdémica que pueden darse a lo largo de la vida de un contrato que se ha
decidido ilimitada”. Por su parte la SAP Madrid (Secc. 25 bis) 395/2023, de 29 de
septiembre (ECLI:ES:APM:2023:14985) funda la no transparencia, entre otras
razones, en que "no se presentan escenarios ejemplificativos sobre el posible ahorro
qgue representaria, por ejemplo aumentar el importe de la cuota sobre el minimo
elegido o el importe de la cuota mensual que permitiria liquidar toda la deuda en el
plazo de un afio”. Otras sentencias contienen argumentos parecidos.

No comparto la doctrina de estas sentencias. A mi juicio, el control de transparencia
no exige que se faciliten al consumidor distintos escenarios sobre la aplicaciéon del
tipo de interés en funcién de la cuantia de la cuota mensual y el volumen del capital
dispuesto. Es cierto que el suministro de esta informacién evidencia que el
consumidor conoce como funciona el crédito revolving. Pero ese hecho también
puede conocerlo el consumidor si las clausulas sobre intereses remuneratorios y
amortizacion del crédito contienen las menciones informativas necesarias para
reputarlas transparentes, aunque no se aporten ejemplos o posibles escenarios
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alternativos. Reparese, ademas, que en relacidn con la clausula suelo la doctrina
actual del Tribunal Supremo no exige que se incluyan ejemplos de aplicacion practica
de la clausula en distintos escenarios (SSTS 334/2020, de 22 de junio; 68/2021, de
9 de febrero); modificando asi su inicial doctrina (contenida en la STS 241/2013, de
9 de mayo), que si parecia requerir esos ejemplos para que la clausula suelo fuera
transparente.

4. LA RELEVANCIA DE LA INFORMACION CONTRACTUAL PARA JUZGAR LA
TRANSPARENCIA MATERIAL

Una vez determina la informacién que debe conocer el consumidor para que la
clausula sea transparente, hay que preguntarse: écudando y cdmo debe conocer el
consumidor esos datos? éBasta con que esa informacion se suministre en el propio
documento contractual o es necesario que la entidad la mencione en la informacion
precontractual?

Como con detalle he expuesto en otro lugar®, de la jurisprudencia TJUE y del Tribunal
Supremo resulta que unas veces es necesaria la entrega de informacion
precontractual, mientras que otras veces basta con que esas menciones obligatorias
consten en el propio contrato.

Un analisis de la jurisprudencia revela que la exigencia de informacién precontractual
depende del tipo de clausula. En relacidon con la clausula suelo, el Tribunal Supremo
tiene dicho que es el prestamista quien tiene la carga de probar que facilitd
informacidon precontractual sobre la existencia de esta cldusula y sus efectos
econdmicos durante toda la vida del contrato (entre las mas recientes, SSTS
1280/2023, de 21 de septiembre; 366/2023, de 13 de marzo). También se requiere
esa informacion precontractual cuando se trata de la cldusula multidivisa (entre las
Gltimas, SSTS 38/2024, de 15 de enero; 11/2014, de 30 de enero). Para otras
clausulas, sin embargo, la transparencia se hace depender de que en el propio
contrato se incluyan las menciones informativas necesarias para superar el control
de transparencia. Esto ocurre, segun nuestro Tribunal Supremo, con la clausula de
renuncia al ejercicio de derechos incluida en el acuerdo novatorio sobre clausula suelo
(asi, entre otras, SSTS 208/2021, de 19 de abril; 124/2024, de 5 de febrero;
127/2024, de 5 de febrero) y con las clausulas del contrato de fianza en la que el
fiador renuncia a los beneficios de excusién y divisidén o se configura la fianza como
solidaria (SSTS 56/2020, de 27 enero; 101/2020, de 12 febrero; 820/2021, de 29
noviembre; 684/2022, de 19 de octubre; y 685/2022, de 21 de octubre). Y asi
sucede, en particular, con la clausula de intereses remuneratorios del préstamo.

En efecto, para la clausula que establece un tipo de interés fijo o un interés variable
(sin clausula suelo) sea transparente basta con que esté incluida en el contrato. Es
suficiente con que en el contrato se indique el tipo de interés para que supere el

5 MARIN LOPEZ, M. 1., “El control de transparencia material...”, cit., pp. 76 y ss.
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control de transparencia material. Asi lo ha establecido el Tribunal Supremo en
relacion con la nueva clausula de intereses remuneratorios incluida en el acuerdo
novatorio sobre una clausula suelo inicial (por todas, SSTS 1033/2022, de 23 de
diciembre; y 58/2023, de 18 de enero). En efecto, todo el mundo sabe qué significa
un tipo de interés fijo o un interés variable (sin clausula suelo) y qué efectos
economicos produce. No hace falta ninguna explicacién adicional en el contrato. Lo
mismo ocurre con la hipoteca tranquilidad, en las que se aplica un interés fijo durante
los diez primeros afios y después un interés variable (euribor + diferencial). El
Tribunal Supremo ha establecido que las clausulas de este tipo de hipoteca que
regulan los intereses remuneratorios y la amortizacion del préstamo son
transparentes porque las mismas exponen, con claridad y sencillez, las menciones
necesarias para que el consumidor pueda comprender los efectos econdmicos y
juridicos que provocan (SSTS 560/2020, de 26 de octubre; 564/2020, de 27 de
octubre; 162/2021, de 23 de marzo; y 166/2021, de 23 de marzo). Esto mismo
criterio se repite en la STS 538/2019, de 11 de octubre, que conoce de una peculiar
clausula de intereses remuneratorios a tipo variable.

Aunque la jurisprudencia no establece un criterio decisorio para saber cuando es
suficiente con que la informacidn conste en el propio contrato y cudndo es necesario
que se facilite antes de su celebracidn, el factor decisivo es el caracter sorpresivo de
la clausula y si afecta subrepticiamente al precio. En efecto, si es una clausula
totalmente definitoria del objeto principal del contrato (como la cladusula de intereses
remuneratorios a interés fijo o variable sin suelo), la informacion exigida por el test
de transparencia puede facilitarse en el propio contrato. Sin embargo, si la clausula
no configura directamente el precio, pero puede alterarlo subrepticiamente (como
sucede en la clausula suelo o multidivisa), la informacion debe facilitarse antes de la
celebracién del contrato (informacién precontractual).

Este es el argumento utilizado por el Tribunal Supremo para declarar transparentes
las clausulas de intereses remuneratorios y de amortizacion de la hipoteca
tranquilidad. A la vista de la redaccion del contrato, un consumidor medio puede
razonablemente conocer el funcionamiento econdmico de las clausulas y los efectos
que producen durante toda la vida del contrato. Como “no existe una clausula
sorprendente, ni frustracion de expectativa o alteracion subrepticia de los elementos
esenciales que el consumidor pudo entender contratados” (STS 564/2020, de 27 de
octubre), basta que la informacién se incluya en el propio contrato. En definitiva, no
hay falta de transparencia porque "no se aprecia alteracion subrepticia de
condiciones, ni enmascaramiento, ocultacion u oscurecimiento de los datos
relevantes sobre los elementos esenciales del contrato; ni existencia de clausulas
sorpresivas que alteren la apariencia del precio del contrato o de sus consecuencias
econdmicas, tal y como pudo representarselo mentalmente un consumidor medio
normalmente informado y razonablemente atento y perspicaz” (STS 560/2020, de
26 de octubre). Para estas sentencias, la transparencia deriva del propio texto de las
clausulas, al margen de si hubo o no informacion precontractual.
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Los argumentos utilizados en estas sentencias sobre la hipoteca tranquilidad pueden
servir para juzgar la transparencia de las clausulas del crédito revolving, y permiten
llegar a la conviccién de que para valorar la transparencia ha de estarse a la redaccion
de las clausulas contractuales. En efecto, como son cldusulas que en si mismas
regulan el precio (los intereses remuneratorios del crédito y la forma en que ha de
restituirse capital e intereses), la transparencia requiere que en las clausulas se
informe de forma clara y comprensible de los elementos que conforman la clausula.
Por lo tanto, lo relevante es la informacion contractual, y no tanto la informacién
precontractual. Las clausulas deben contener las menciones informativas necesarias
para superar el control de transparencia material. Ninguna de estas menciones
provoca una frustracion de las expectativas del consumidor o altera de forma
subrepticia los elementos esenciales que el consumidor pudo entender contratados.
Si asi hubiera sido hubiera sido imprescindible que sobre ese elemento se hubiera
informado antes de celebrar el contrato. Pero como no es el caso, basta con una
adecuada informacidén contractual para que se supere el filtro de la transparencia
material.

Estos argumentos han sido expresamente recogidos en la SAP Malaga (Secc. 7)
3/2024, de 8 de enero (ECLI:ES:APML:2024:1), que declara transparentes las
clausulas del crédito revolving tomando en consideracién Unicamente su redaccion
en el contrato. En el crédito revolving "no hay clausula sorprendente, ni frustracion
de expectativa o alteracién subrepticia de los elementos esenciales del contrato”. Por
eso es suficiente con que la informacién contractual sea clara y comprensible.

La jurisprudencia de las Audiencias Provinciales también ha destacado que lo decisivo
para juzgar la transparencia de las clausulas del crédito revolving es su redaccion.
Hay que estar al clausulado y comprobar si contiene las menciones informativas
necesarias para que se considere transparente. Las sentencias que consideran las
clausulas transparentes siguen, obviamente, este criterio. Asi, por ejemplo, la SAP
Barcelona (Secc. 13) 692/2023, de 30 de noviembre (ECLI:ES:APB:2023:12871)
reputa transparente la cldusula de interese remuneratorios porque “aparece
claramente descrito el precio del contrato en el encabezamiento del documento en el
que se formalizé la relacion juridica”. Y la SAP Barcelona (Secc. 4) 674/2023, de 9
de noviembre (ECLI:ES:APB:2023:11561), que también la declara transparente,
afirma que “"para valorar la transparencia material ha de estarse al contrato, debiendo
analizar las clausulas controvertidas para comprobar si un consumidor medio,
normalmente informado y razonablemente atento y perspicaz puede prever, sobre la
base de criterios precisos y comprensibles, sus consecuencias econdmicas”. En la
misma linea se expresan las SSAP Malaga (Secc. 7) 3/2024, de 8 de enero
(ECLI:ES:APML:2024:1); Madlaga (Secc. 7) 113/2023, de 15 de diciembre
(ECLI:ES:APML:2023:185).

También las Audiencias que rechazar la transparencia de las cldusulas admiten

mayoritariamente que la transparencia ha de juzgarse tomando en consideracién su
redaccion.
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Asi lo entiende la SAP Madrid (Secc. 25) 478/2023, de 30 de octubre
(ECLI:ES:APM:2023:16475), que entiende que la cladusula no es transparente porque
“resulta compleja y de dificil comprension”. En ningin momento alude a la falta o
defectuosa informacion precontractual, sino que atiende exclusivamente al contenido
de la clausula. Una expresion idéntica se utiliza en la sentencia de la misma Seccion
493/2023, de 3 de noviembre (ECLI:ES:APM:2023:16259). Algo parecido sucede en
algunas sentencias de la Secc. 25 bis de la AP Madrid. Asi, por ejemplo, en la
sentencia 395/2023, de 29 de septiembre (ECLI:ES:APM:2023:14985) se deduce la
falta de transparencia del "sistema de amortizacion sefialado en el contrato”y de que
en el contrato no se hace "una explicacion detallada y realmente adecuada del
sistema de pago aplazado rotativo o revolving”. Mientras que en la sentencia
492/2023, de 27 de octubre (ECLI:ES:APM:2023:16797) la falta de transparencia se
produce porque "“el contrato no especifica claramente la carga econdmica que el
sistema acarrea para el consumidor”, ni “explica adecuadamente ese caracter
reconstructivo del crédito”. Tampoco estas sentencias se refieren a la informacion
precontractual. Estos extractos se reproducen en la SAP Madrid (Secc. 25 bis)
421/2023, de 29 de septiembre (ECLI:ES:APM:2023:2023), que insiste en que la
transparencia ha de juzgarse teniendo en cuenta Unicamente la redaccion del
clausulado. El mismo modelo sigue la SAP Madrid (Secc. 19) 315/2023, de 14 de
junio (ECLI:ES:APM:2023:10106): “el sistema de amortizacion del crédito previsto
en el contrato no reune... las condiciones necesarias para superar el control de
transparencia”. También derivan la falta de transparencia de una inadecuada o
incomprensible informacion contractual las SAP Alicante (Secc. 8) 603/2023, de 1 de
diciembre (ECLI:ES:APA:2023:1709); Pontevedra (Secc. 1) 273/2023, de 31 de
mayo (ECLI:ES:APP0:2023:852); Barcelona (Secc. 17) 514/2023, de 25 de octubre
(ECLI:ES:APB:2023:11343); y Salamanca (Secc. 1) 539/2023, de 2 de noviembre
(ECLI:ES:APSA:2023:638).

5. LA TRANSPARENCIA DEPENDE DE SI, EN UN CONTRATO DETERMINADO,
LAS CLAUSULAS INDICAN DE FORMA CLARA Y COMPRENSIBLE LAS
MENCIONES INFORMATIVAS NECESARIAS

Una vez detallada qué concreta informacion tiene que conocer el consumidor para
gue las clausulas del crédito revolving sean transparentes, y aclarado que basta con
gue esa informacidon conste en las propias clausulas, es necesario averiguar qué
significa que esa informacién se redacte “de manera clara y comprensible” (art. 4.2
de la Directiva 93/13/CE).

La exigencia de claridad y comprensibilidad se vincula, en primer lugar, a la ubicacion
de las clausulas en el contrato. Las menciones informativas no deben estar
desperdigadas por el contrato, pues eso impediria a un consumidor medio
comprender su significado y alcance. Lo adecuado es que toda la informacion relativa
al tipo de interés se muestre de manera conjunta en una o varias clausulas, referidas
todas ellas a esta materia. Del mismo modo debe mostrarse en un mismo lugar la
informacién que versa sobre las distintas modalidades de amortizar el crédito. En uno
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u otro lugar, o muy cerca de estas clausulas, debe explicarse el funcionamiento del
crédito revolvente. Obviamente también debe indicarse el tipo de interés aplicable
en caso de aplazamiento. Ademas, las menciones informativas relevantes no pueden
estar enmascarados entre informaciones abrumadoramente exhaustivas que
dificulten su identificacion y proyecten sombras sobre lo que considerado
aisladamente seria claro.

Pero se requiere, en segundo lugar, que las clausulas estén redactadas de forma
clara y sencilla, de manera que un consumidor pueda comprender cada una de las
menciones informativas incluidas en el contrato. A estos efectos el parametro de
referencia es el del consumidor medio, como el TIUE y el Tribunal Supremo han
establecido en multitud de sentencias. Se trata de un decidir si un consumidor medio,
normalmente informado y razonablemente atento y perspicaz, a la vista de la
redaccion de las clausulas estaba en condiciones de conocer y comprender las
menciones informativas requeridas para la superacion del control de transparencia
material. A efectos de transparencia es irrelevante si el consumidor que celebra un
concreto contrato es un consumidor vulnerable, en los términos previstos en el art.
3.2 TRLGDCU. El hecho de que el consumidor que acude al crédito revolving sea en
ocasiones una persona en dificultades econdmicas que no puede acceder a otro tipo
de modalidad crediticia en nada afecta al control de transparencia material.

Lo decisivo, por tanto, es que las clausulas relativas a los intereses remuneratorios y
a la amortizacion del crédito estan redactadas de tal manera que un consumidor
medio pueda conocer que dispone cada mes de la cantidad que precise hasta el limite
del crédito; que la cantidad dispuesta puede devolverla integramente al mes
siguiente sin intereses o que puede restituir Unicamente una parte, aplazandose la
devolucion del resto con abono de intereses; que, si el contrato se lo permite, puede
elegir entre el pago de una cuota mensual fija (de la misma cuantia) o variable (sera
un porcentaje del capital dispuesto en el mes anterior); y que el crédito tiene caracter
revolvente, de modo que el capital que restituye con cada cuota vuelve a estar a su
disposicidn en la linea de crédito hasta el limite pactado. Ademas, en el contrato debe
indicarse claramente el limite del crédito y el tipo de interés (TIN y TAE) aplicable en
caso de aplazamiento del pago.

De lo expuesto resulta que la transparencia material de las clausulas ha de juzgarse
atendiendo exclusivamente a su redaccién en cada contrato. Es posible que sean
transparentes las clausulas utilizadas por una entidad de crédito en un contrato, y
gue sin embargo no lo sean las de otra entidad. Cabe incluso que las clausulas que
una entidad utiliza en un contrato de 2020 sean transparentes, pero no lo sean las
que uso en un contrato celebrado en 2016. Por todo ello, no puede afirmarse que son
transparentes las clausulas de la entidad de crédito X, mientras que no son
transparentes las de la entidad Z. Pues la entidad X es seguro que ha ido utilizando
distintos modelos de contrato a lo largo de los afios. Y cada modelo es distinto, y por
eso ha de juzgarse especificamente ese modelo para verificar si sus clausulas superan
el control de transparencia material.

67



Revista CESCO, N.2 49/2024 Manuel Jesus Marin Lépez
https://doi.org/10.18239/RCDC_2023.49.3461 La informacién contractual (y no la precontractual) como
elemento decisivo para la transparencia material del crédito

revolving: jurisprudencia de las Audiencias Provinciales

En otro trabajo anterior examiné los modelos de contrato de algunas entidades que
pude obtener por mi propia iniciativa®, y llegué a la conclusion de que las clausulas
de esos modelos concretos eran transparentes.

En cuanto a las sentencias de las Audiencias Provinciales, muchas de ellas consideran
las clausulas no transparentes basandose en su redaccidon, pero como no se
reproduce el texto de las clausulas en la sentencia, un tercero ajeno al proceso (como
es mi caso) no puede valorar si realmente son o0 no transparente.

Asi sucede, por ejemplo, en la SAP Madrid (Secc. 25) 478/2023, de 30 de octubre
(ECLI:ES:APM:2023:16475). "La clausula del contrato que regula el pago aplazado...
resulta compleja y de dificil comprension por su extensa redaccion ajena a las notas,
claridad, concrecién y sencillez que exige la superacion del control de incorporacion
y de transparencia que impide afirmar que tras la lectura de la misma el adherente
ha podido conocer su contenido y el verdadero coste, carga econdmica, de la
operacion” (FJ 3°). Como la clausula no se reproduce en la sentencia, no puedo
analizar si es transparente o no.

Algo parecido ocurre con la SAP Madrid (Secc. 25) 493/2023, de 3 de noviembre
(ECLI:ES:APM:2023:16259). Sostiene que "“/a lectura de la cldusula correspondiente
a las modalidades de pago resulta compleja y de dificil comprension por la extensa y
farragosa redaccion, que obliga a continuas relecturas para entender adecuadamente
lo que se quiere decir en la relativa a la denominada en el contrato "PAGO APLAZADO
DE DISPOSICIONES ESPECIALES", que parece ser la modalidad objeto de
controversia, y mas teniendo en cuenta que se incorpora en un texto de 14 paginas
donde se contienen muchos datos que pueden no tener relacion con la modalidad
contractual concertada. Ese factor complica, y mucho, a un consumidor medio
carente de conocimiento previo sobre la operativa del negocio, obtener una
comprension clara de lo que se esta firmando”. “la redaccion dada por la acreedora
para explicar la modalidad de pago complica, y mucho, conocer el verdadero coste
econdmico de la operacion”. No se indica en la sentencia el texto de la cldusula
analizada, de manera que poco puedo decir respecto a si su redaccidon es o no
transparente. Un caso similar es el de la SAP Cantabria (Secc. 2) 667/2023, de 20
de diciembre (ECLI:ES:APS:2023:1489), que entiende que no es transparente
porque el consumidor no puede conocer "“/a real carga econémica que va a suponer
para él este contrato si opta por el denominado pago aplazado”. Afirmacion esta que
no podemos dar por buena porque no consta en la sentencia el texto de la clausula.

Por otra parte, también hay sentencias que consideran que las clausulas son
transparentes, pero que no las reproducen literalmente (en la sentencia). Asi sucede,
por ejemplo, en la SAP Barcelona (Secc. 13) 692/2023, de 30 de noviembre
(ECLI:ES:APB:2023:12871). La transparencia se justifica del siguiente modo: "En e/
presente caso, no es posible apreciar falta de transparencia en relacion con los
intereses remuneratorios del contrato de tarjeta de crédito, de 9 de junio de 2020

6 MARIN LOPEZ, M. J., “El control de transparencia material...”, cit., pp. 94 y ss.

68



Revista CESCO, N.2 49/2024 Manuel Jesus Marin Lépez
https://doi.org/10.18239/RCDC_2023.49.3461 La informacién contractual (y no la precontractual) como
elemento decisivo para la transparencia material del crédito

revolving: jurisprudencia de las Audiencias Provinciales

(doc 4 de la demanda), por cuanto aparece claramente descrito el precio del contrato
en el encabezamiento del documento en el que se formalizd la relacién juridica entre
las partes, con un tipo de interés por pago aplazado del 174% nominal mensual (TAE
23%); en la clausula 3.3.10 de las condiciones generales se explican las distintas
hipdtesis para el calculo de la TAE, en la modalidad de aplazamiento del saldo deudor,
y en las demds modalidades; y en las condiciones particulares, en relacién con el
precio de los servicios, se reitera la indicacion de los tipos deudores que se aplican al
contrato de crédito, estando indicado para el aplazamiento del saldo deudor un
interés nominal del 174%/mensual (TAE: 23%)”.

Lo mismo sucede en la SAP Barcelona (Secc. 4) 674/2023, de 9 de noviembre
(ECLI:ES:APB:2023:11561). Después de afirmar que para juzgar la transparencia
hay que estar Unicamente al contrato, establece lo siguiente: "En este caso,
disponemos de la solicitud de crédito donde consta en la parte superior del mismo
los datos econdmicos basicos del contrato, indicando que se trata de un crédito
renovable o revolving por importe de 2.000 €, a devolver en 34 mensualidades de
80 € cada una, y el tipo deudor anual es del 22,12% equivalente a una TAE del
24,51%. En este sentido, la informacion dada es clara, y el cliente puede comprender
facilmente cuél es la carga econdmica de la operacion, ya que no sélo se le indica el
tipo de interés que se va a aplicar, sino el importe exacto de las cuotas que debera
pagar. En las condiciones generales del contrato, firmadas por el actor, esta la
condicién 6, cuya redaccion se inicia con las palabras "coste del crédito" destacadas
en negrita, y se dice que el interés remuneratorio es el indicado en el anverso del
contrato. En la condicion numero 7 se indica el modo de calculo de los intereses
remuneratorios. Ademdas, en el contrato se incorpora la informacién normalizada
europea sobre el crédito al consumo (folio 9) en cuyo punto 2 se especifica
nuevamente las caracteristicas principales del producto: importe del crédito: 2.000
€; los plazos a pagar seran 34 mensualidades de 80 € dada una; los intereses
ascienden a 682,25 €; y el importe total que debera pagar el consumidor asciende a
2.682,25 €. Con todo ello, concluimos que no existe la alegada falta de transparencia
de la clausula de interés remuneratorio”.

Muy pocas sentencias reproducen de forma literal el texto de las clausulas. Se
examinan a continuacioén tres de ellas.

1. La primera es la SAP Madrid (Secc. 25 bis) 492/2023, de 17 de octubre
(ECLI:ES:APM:2023:16797). La sentencia, después de transponer el texto literal de
las clausulas de “modalidades de pago” y de intereses remuneratorios, justifica la
falta de transparencia de las clausulas del siguiente modo: "La estipulacion 92
"Modalidad de pago" y el final del contrato "Anexo", requieren una muy atenta y
pormenorizada lectura y ésta no es facil por lo abigarrado en que se encuentran
"comprimidas" en el contrato las condiciones del Reglamento. La Modalidad de pago
no es una clausula sencilla porque tampoco es sencillo explicar como funciona el
revolving y que se debe pagar en caso de minimo y qué comprende, pero lo que
resulta evidente, a juicio de la Sala es comprobar que no se explica adecuadamente
ese caracter reconstructivo del crédito, esa mochila o carga que con el pago minimo
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va a llevar a soportar el consumidor durante una dilatada vida del contrato que ha
permitido acufiar la frase "deudor cautivo". El contrato no especifica claramente la
carga econdémica que el sistema acarrea para el consumidor que por un lado ve
favorecido la adquisicion de bienes y servicios con el aplazamiento en el pago sin ser
consciente de que ese aplazamiento le va a suponer el abono de intereses cuantiosos
y una deuda dilatada en el tiempo” (FJ] 39).

No comparto esta opinion. En las clausulas se explican todas las menciones
informativas necesarias para que se reputen transparentes; desde la TAE aplicable a
las distintas modalidades de aplazamiento. Es cierto que se trata de clausulas
extensas, pero ello en nada afecta a su transparencia. No son clausulas oscuras, sino
que estan redactadas de forma sencilla, o tan sencilla como es posible para explicar
el funcionamiento del crédito revolving. El lenguaje empleado no es farragoso. Se
usan frases cortas, sin apenas oraciones subordinadas, que hacen que el texto sea
comprensible. En cuanto al riesgo de que la devolucién de las cuotas se alargue en
el tiempo por fijarse una cuota mensual de baja cuantia, es cierto que nada se dice
en el clausulado. Pero tampoco es necesario que asi suceda, por ser un hecho que
cualquier consumidor medio debe conocer (esta cuestion se analizard mas adelante,
en el epigrafe 7).

2. La segunda sentencia es la SAP Malaga (Secc. 7) 3/2024, de 8 de enero
(ECLI:ES:APML:2024:1). El contrato, celebrado en 2013, resefa el interés nominal y
la TAE, justo a la altura de la firma del consumidor y, ademas, en el Anexo del
contrato. Se especifica que el cliente decide cuanto pagar cada mes: el total, un
porcentaje o una cantidad. Y, en el anexo que incorpora el contrato bajo el titulo de
informacidon normalizada europea sobre el crédito al consumo; en el epigrafe “Plazos
Yy en su caso, orden en que se realizaran los pagos” se vuelve a reproducir con detalle
las modalidades de pago que puede escoger el consumidor y explica las
caracteristicas esenciales de los intereses que se devengan en cada una de ellas:
“Pago Total: supone el adeudo mensual de la totalidad del crédito dispuesto. Pago
Aplazado: supone el aplazamiento del pago del crédito dispuesto derivado de la
utilizacion de la Tarjeta. El Titular podra elegir pagar mensualmente: una cantidad
fija o un porcentaje del crédito dispuesto. En cualquiera de estos casos, el importe a
pagar nunca podra ser inferior al Minimo a Pagar. El Titular también podra elegir
pagar en cuotas un determinado bien o servicio adquirido con la Tarjeta (Servicio
Compra Facil) o una determinada disposicidon de efectivo (Servicio Pago en Cuotas
Fijas), satisfaciendo una cantidad determinada segun las condiciones acordadas en
cada momento con el Banco”.

La clausula es transparente porque “el contrato permitia al consumidor formarse una
idea precisa de su contenido y efectos para valorar, basandose en criterios precisos
e inteligibles, las consecuencias econémicas que se deriven para él en el supuesto de
que decidiera no abonar la totalidad de lo dispuesto a fin de mes y optar por el pago
aplazado en las diversas modalidades que se le ofrecian. Es decir, el consumidor era
conocedor del elevado tipo de intereses del aplazamiento de los pagos a crédito, por
lo que, de haber aplicado una diligencia media, hubiera sido consciente de los limites
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adecuados en el uso del crédito para impedir que los intereses se disparasen”.
Ademas, "no tiene sentido exigir al prestamista en estos casos informacion adicional
sobre previsibles comportamientos de los indices de referencia o el coste comparativo
de otros productos para asegurar esa variabilidad, ni la expresa indicacion del
caracter esencial de una clausula limitativa que no existe. No hay clausula
sorprendente, ni frustracion de expectativa o alteracion subrepticia de los elementos
esenciales del contrato, sentencia num. 166/2021 de 23 de marzo 2021 del Tribunal
Supremo”. Creo que estos argumentos son convincentes y que, efectivamente, la
cldusula es transparente.

3. Especial atencién merece la tercera sentencia objeto de analisis: la SAP Malaga
(Secc. 7) 113/2023, de 15 de diciembre (ECLI:ES:APML:2023:185). Segun indica la
sentencia, en el contrato, concertado en 2019, se puede leer que se trata de un
contrato de tarjeta "Visa & Go" que sustituye Visa Gold, destacandose en el mismo
en su encabezamiento, en mayusculas "TIPO DE TARJETA: REVOLVING". A
continuacion, se puede leer "Limite de crédito: 2.000,00 euros", "Modalidad de
reembolso: Pago aplazado" y "Tipo de Interés por pago aplazado: 1,20% Nominal
mensual (TAE 15,38%). Mas adelante se dice que "en todo caso, cada mes se pagara
una amortizacion minima de 30,00 euros del saldo deudor y todos los intereses y
comisiones del periodo, por lo que la cuota resultante puede ser superior a la elegida
por el contratante. Eleccién de cuota mensual: 55,00 euros. Periodo de liquidacién:
Mensual. Las operaciones devengaran intereses desde la fecha de su realizacién al
tipo previsto para el pago aplazado".

En el apartado 3.2 de las condiciones generales se describen las "Condiciones
especificas aplicables a los servicios de pago a débito". El subapartado 3.3.5 se dedica
"MODALIDADES DE REEMBOLSOQ" y en su letra (i) se describe la "MODALIDAD POR
DEFECTO: PAGO APLAZADO (Revolving)", en los términos siguientes: "El reembolso
del saldo deudor se realizara mediante pagos de cuotas periddicas constantes cuyos
limites vienen identificados en las condiciones particulares. El Contratante podra
solicitar modificar las cuotas periddicas dentro de esos limites. En caso que el titular
estableciera una cuota inferior a los limites indicados, CaixaBank Payments podra
unilateralmente incrementarla hasta alcanzar esos limites minimos. Si el titular de la
tarjeta quisiera amortizar anticipadamente, se devengara la compensacién por
reembolso anticipado que consta en el epigrafe 5 "precio de los servicios". Téngase
en cuenta que el saldo de la tarjeta no amortizado generara intereses".

El subapartado 3.3.6.se dedica a los "INTERESES" y en el mismo se puede leer que
"Cuando el Contratante realice una operacién con tarjeta a crédito, los importes del
limite de crédito o del excedido devengaran intereses segun lo dispuesto a
continuacion: (i) Todos los importes del limite del crédito dispuestos a consecuencia
de la realizacién de operaciones de pago con la tarjeta devengaran diariamente
intereses AL TIPO DE INTERES NOMINAL MENSUAL APLICABLE, segun lo previsto en
las condiciones particulares, desde la fecha de cada una de las disposiciones del limite
del crédito hasta la fecha de su correspondiente reembolso. SEGUN LA MODALIDAD
DE REEMBOLSO, SE PODRA ESTABLECER UN TIPO DE INTERES ESPECIFICO.
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A continuacién, se establece, en el subapartado 3.3.8. "RECONSTITUCION DEL
LIMITE DE CREDITO" que "los reembolsos que el contratante realice de acuerdo con
la modalidad de pago escogida, supondran la reconstitucion del limite del crédito
concedido, hasta donde alcancen. Finalmente, en el 3.3.10 relativo a la "IMPUTACION
DE LOS PAGOS", se dice que "los pagos efectuados por el Contratante a favor de
CaixaBank Payments se imputaran en el siguiente orden: intereses, comisiones y
principal.

Partiendo de estas clausulas, la SAP Malaga (Secc. 7) 113/2023, de 15 de diciembre,
entiende, a mi juico de forma acertada, que las clausulas son transparentes. Y ello
porque “el contrato establece con claridad la modalidad elegida, pago aplazado y el
tipo de interés, fijando igualmente la cuota mensual, 55 euros, con una amortizacion
minima de 30 euros mas los intereses y comisiones del periodo, por lo que la cuota
mensual, como se advierte en el contrato, puede ser superior a la cantidad pactada.
Cada mes se pagan los intereses del periodo anterior de modo que no se
incorporarian al principal, sino que lo que ocurre es que si el capital dispuesto es
superior a los 55 euros de cuota mensual, la deuda seguira creciendo por lo que la
cantidad adeudada se va reformulando mes a mes en virtud de las sucesivas
disposiciones”. Afiade que “como se puede leer [en el contrato], el cliente pagara
cada mes la cantidad convenida, los 55,00 euros de modo que, si dispone de una
suma superior, la deuda va creciendo y la misma, genera unos intereses importantes
previamente convenidos”. De ello concluye que “el contrato es transparente, esta
redactado en términos claros y facilmente comprensibles y el consumidor conoce las
condiciones de las disposiciones que realice y el coste aproximado del crédito que
varia segun las disposiciones y los pagos que lleve a cabo. Cada mes pagarad 55,00
euros de los que 30,00 seran de principal y el resto va a intereses y comisiones, de
modo que, si dispone de una cantidad a crédito superior, no se cubre con la cuota
fijada y la deuda genera intereses”.

En definitiva, “la naturaleza revolving del contrato, no supone por si sola que el
consumidor no pueda conocer el contenido del contrato y el coste del crédito de modo
que el sistema revolving no adolece de falta de transparencia pues su mecanica de
funcionamiento es facilmente comprensible para el consumidor medio, cuantas mas
disposiciones haga, se producira un incremento, bien del niumero de cuotas, bien del
importe de cada cuota. El examen del contrato que nos ocupa pone de manifiesto,
como se ha expuesto, que se destaca la naturaleza revolving del contrato en el
encabezamiento del mismo, en letras mayusculas, aparece el limite de crédito, el
TAE, la cuota mensual, mientras que en las condiciones generales se describe la
propia dindmica del contrato y como la cantidad a abonar mensual sera de 55 euros
de los que 30 son de principal y que la suma no abonada procedente de la tarjeta,
devenga intereses, de modo que el contrato permitia conocer al consumidor medio
conocer cual era la carga econémica que iba a representar su obligacion de restituir
el importe dispuesto, pudiendo el cliente conocer todos los elementos necesarios para
comprender el calculo del interés, debiendo actuar con la necesaria diligencia a la
hora de utilizar el crédito y el aplazamiento de los pagos para que dicha suma no
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vaya incrementandose y generando intereses, sin que se aprecie la falta de
transparencia”.

En cualquier caso, y mas alld de supuestos concretos, hay que tener en cuenta que,
como con acierto sefala la STS 538/2019, de 11 de octubre, “el mero hecho de que
se trate de una clausula larga no determina por si su falta de transparencia, si esta
extension, ademas de venir justificada por la necesidad de aportar una informacion
completa, no sélo no complica su comprension sino que por su claridad asegura que
el consumidor pueda entender mejor sus consecuencias juridicas y econdmicas”. Esta
doctrina resulta aplicable a las clausulas del crédito revolving, algunas de las cuales,
en efecto, son bastante largas. Pero eso no implica automaticamente falta de
transparencia.

A veces las clausulas del crédito revolving pueden parecer oscuras. Si esta aparente
oscuridad derive de la complejidad de la cuestion regulada, por razén de la materia,
y no de la propia redaccién de la clausula, no hay falta de transparencia. Como
sefialan las SSAP Asturias (Secc. 6) 503/2023, de 30 de octubre
(ECLI:ES:AP0:2023:3317) y Malaga (Secc. 7) 3/2024, de 8 de enero
(ECLI:ES:APML:2024:1), “el control de transparencia vela por que el condicionado
controvertido no afiada una complicacion adicional innecesaria a lo que de por si ya
resulta complejo, y sirve para sancionar aquellas clausulas que desvirtuen,
oscurezcan o difuminen de cualquier otro modo la informacién relevante sobre el
coste total del crédito”.

6. DEBERES PRECONTRACTUALES DE INFORMACION, EXPLICACIONES
ADECUADAS Y TRANSPARENCIA MATERIAL

Para juzgar la transparencia material de la clausula de intereses remuneratorios del
crédito revolving ha de estarse al propio contrato, y mas exactamente, a si la clausula
expone de manera clara y comprensible los elementos que configuran la
transparencia en este tipo de contrato. Esto significa que, aunque no haya
informacién precontractual o esta no informe sobre algun elemento definitorio de la
transparencia, la clausula se reputara transparente si el propio contrato contiene esa
informacién.

Muchas sentencias que declaran la no transparencia de la clausula fundan esta
decisién en la ausencia de informacion precontractual. Asi, por ejemplo, SAP Madrid
(Secc. 25 bis) 492/2023, de 17 de octubre (ECLI:ES:APM:2023:16797), sefiala que
la Ley 16/2011 y la Orden EHA/2899/2011 “imponian la necesidad de ofrecer al
cliente informaciéon en fase precontractual”, y que la ausencia de informacion
precontractual conlleva falta de transparencia material. Para la SAP Madrid (Secc.
19) 315/2023, de 14 de junio (ECLI:ES:APM:2023:10106), no hay transparencia
porgue el consumidor “"antes no ha sido correctamente informado por la entidad de
crédito, informacion precontractual que en el presente caso no se acredita”. Muy clara
es la SAP Navarra (Secc. 3) 1012/2023, de 1 de diciembre
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(ECLI:ES:APNA:2023:1388): "en el presente caso, no existe prueba alguna que
acredite la suficiencia y adecuacion de informaciéon precontractual proporcionada por
la entidad bancaria predisponente al consumidor, para que éste pueda comprender
los efectos del sistema revolving y la carga econémica y juridica que el mismo implica
y, por lo tanto, procede apreciar su falta de transparencia”.

En parecidos términos se expresan, entre otras, las SSAP Pontevedra (Secc. 1)
273/2023, de 31 de mayo (ECLI:ES:APP0:2023:852); Madrid (Secc. 25) 493/2023,
de 3 de noviembre (ECLI:ES:APM:2023:16259); Zaragoza (Secc. 5) 511/2023, de
16 de noviembre (ECLI:ES:APZ:2023:1926); y SAP Asturias (Secc. 4) 539/2023, de
2 de noviembre (ECLI:ES:AP0O:2023:3432).

Un detenido analisis de estas resoluciones pone de manifiesto que, en casi todas las
ocasiones, la transparencia se niega no sdlo porque falte una adecuada informacion
precontractual, sino también porque la clausula no contiene las menciones
informativas necesarias para ser transparente. En realidad, en estos casos el
verdadero motivo para rechazar la transparencia es que el contrato no expone de
manera clara y comprensible la carga econémica de provoca la aplicacion de la
clausula.

Aunque la transparencia material no depende de que exista una adecuada
informacion precontractual, lo cierto es que las entidades que conceden crédito
revolving estan obligados a suministran informacién antes de celebrar del contrato.
Asi lo imponen los arts. 6 de la Orden EHA/2899/2011 y 10 de la Ley 16/2011, de
contratos de crédito al consumo (en adelante, LCCC), que obligan al prestamista a
facilitar al consumidor informaciéon precontractual mediante la entrega de la
“Informacion normalizada europea sobre el crédito al consumo” que figura en el
anexo II de la LCCC; y también el art. 33 ter de la Orden EHA/2899/2011 (afiadido
por la Orden ETD/669/2020), que impone la entrega antes de celebrar el contrato de
otro documento con las cuatro menciones informativas que indica el precepto. La
propia Guia de gobernanza y transparencia del crédito revolving del Banco de Espafia
(puntos 47 y ss.) explica cudl es el alcance de estas obligaciones informativas y pide
a las entidades que las cumplan. Antes de que se publicara esta Guia la Asociacion
Nacional de Establecimientos Financieros de Crédito (ASNEF) ya habia elaborado un
Protocolo de transparencia para el crédito revolving?, con el fin de que el consumidor
comprenda con facilidad el funcionamiento y las caracteristicas de esta modalidad
crediticia. Algunas entidades de crédito se han adherido al protocolo, lo que pone de
manifiesto su voluntad real de ofrecer al mercando un producto transparente.

Si, en cumplimiento de estas previsiones normativas, el consumidor hubiera recibido
la mencionada informacién precontractual, cabria sostener que estd adecuadamente
informado y no podra después alegar que la clausula carece de transparencia. Pero
en contratos celebrados antes de la publicacién de estas normas, o incluso en los

7 Disponible en https://asnef.com/transparencia/protocolo-de-transparencia/ [fecha de consulta:
7.2.2024].
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celebrados después en los que las entidades no las cumplen, no cabe sostener que
ese incumplimiento provoque la falta de transparencia de la clausula. Conviene
recordar que la ausencia de informacion precontractual no convierte a la cldusula en
no transparente. Y asi sucedera incluso cuando la falta de una adecuada informacién
contractual pueda constituir un incumplimiento del art. 10 LCCC o del art. 33 ter de
la Orden EHA/2899/2011. El incumplimiento de estos preceptos (si ya eran
aplicables) tendra las consecuencias que legalmente correspondan, pero no provoca
automaticamente la falta de transparencia de la cldusula. Eso sélo sucedera si en el
contrato la clausula no recoge de forma clara y comprensible las menciones
necesarias para que se repute transparente.

Algo parecido sucede en relacién con las explicaciones adecuadas que el prestamista
estad obligado a suministrar al consumidor antes de celebrar el contrato, conforme a
lo previsto en los arts. 11 LCCC y 9 de la Orden EHA/2899/2011. Con esta norma se
pretende que el consumidor reciba informacion relevante sobre las caracteristicas
esenciales del producto crediticio, con el fin de valorar la oportunidad de su
contratacion. De la lectura del precepto no queda claro si estas explicaciones deben
darse siempre y en todo caso o Unicamente a peticion del consumidor. Por otra parte,
como no se exige que se faciliten por escrito, pueden darse verbalmente, aunque en
tal caso puede resultar dificil su acreditacién. Resulta complicado determinar cuales
son las consecuencias civiles que provoca el incumplimiento de la obligacién de dar
explicaciones adecuadas. Ante la ausencia de una previsién expresa en la norma, se
han propuesto distintas soluciones, que van desde la anulabilidad del contrato
(haciendo una aplicacién extensiva del art. 7 LCCC), a la indemnizacion de danos,
pasando por la concurrencia de error o dolo omisivo®. En todo caso, el incumplimiento
del art. 11 LCCC por el prestamista no guarda relacién alguna con el control de
transparencia material. O, dicho de otro modo, las cladusulas de intereses
remuneratorios y de amortizacion del crédito no se consideran no transparentes por
el simple hecho de que el prestamista no dé explicaciones adecuadas. Por esta razon,
es incorrecto afirmar, como hace la SAP Pontevedra (Secc. 1) 273/2023, de 31 de
mayo (ECLI:ES:APP0O:2023:852), que "el contrato no superaba el control de
transparencia material con la sola entrega del documento contractual, sin
explicaciones adicionales”. En realidad, basta con que la informacién contractual sea
sencilla y comprensible para que la cladusula se repute valida, aunque no haya
explicaciones adicionales.

La jurisprudencia del Tribunal Supremo confirma esta interpretacion. En relacién con
la clausula suelo, ya se ha sefialado que el control de transparencia requiere que el
consumidor haya recibido, con una antelacion suficiente a la celebracion del contrato,
la documentacion precontractual que le permita conocer las consecuencias juridicas
y economicas de la clausula. No es necesario que el prestamista facilite explicaciones
adicionales de ningun tipo. Basta con que acredite que entregd esa informacion
precontractual (SSTS 478/2022, de 14 de junio; 626/2022, de 26 de septiembre;

8 ALVAREZ LATA, “Comentario al art. 117, en M. J. MARIN LOPEZ (Dir.), Comentarios a la Ley de Contratos
de Crédito al Consumo, Aranzadi, Cizur Menor, 2014, pp. 547 y ss.
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220/2023, de 14 de febrero; 336/2023, de 13 de marzo). Lo mismo sucede con la
cladusula multidivisa: lo decisivo es que el prestamista acredite que entregd la
informacién precontractual necesaria, sin que sea preciso que ademas dé
explicaciones adecuadas. La situacion es similar cuando se trata de una clausula que
en si misma regula el precio, y que, como se ha indicado, sera transparente cuando
en el propio contrato la cladusula esté redactada de manera clara y comprensible. En
la hipoteca tranquilidad la transparencia de las clausulas no se hace depender, segun
la doctrina del Tribunal Supremo, ni de que haya informacidon precontractual ni de
que se faciliten explicaciones adecuadas. Lo mismo sucede en el caso resuelto por la
STS 538/2019, de 11 de octubre, y con las clausulas de intereses remuneratorios y
de renuncia al ejercicio de derechos incluidas en el acuerdo novatorio sobre clausula
suelo. Hay que estar Unicamente a la redaccion del contrato.

7. NO ES NECESARIO INFORMAR DE QUE, CUANTO MAS BAJA SEA LA
CUANTIA DE LAS CUOTAS DE AMORTIZACION Y MAS SE UTILICE LA LINEA
DE CREDITO, MAS CUOTAS DE AMORTIZACION Y MAS INTERESES
REMUNERATORIOS TENDRA QUE ABONAR EL CONSUMIDOR

Algunas Audiencias Provinciales sostienen que la cldusula de intereses
remuneratorios del crédito revolving no es transparente porque el prestamista no
informa al consumidor de que, cuanto mas reducida sea la cuantia de las cuotas
mensuales de amortizacion y mas elevado sea el capital dispuesto por el consumidor,
mayor duracion tendra el contrato y, en consecuencia, mayor sera la cuantia total de
los intereses remuneratorios que el consumidor tendra que satisfacer.

Es lo que sucede, por ejemplo, en la SAP Madrid (Secc. 25 bis) 492/2023, de 17 de
octubre (ECLI:ES:APM:2023:16797): no hay transparencia porque al consumidor no
se le informa "de que ese aplazamiento le va a suponer el abono de intereses
cuantiosos y una deuda dilatada en el tiempo”. Por su parte, la SAP Valencia (Secc.
8) 509/2023, de 21 de diciembre, basa la falta de transparencia en que no se explican
en el contrato "/as consecuencias de su uso, de forma que el consumidor pueda ser
consciente que prologa extraordinariamente el plazo de devolucion el crédito,
mediante cuotas de amortizacion de escasa cuantia. pero con escasa amortizacion
de capital y elevados intereses, lo que favorecen el denominado crédito cautivo”. En
términos parecidos se expresan las SSAP Navarra (Secc. 3) 1012/2023, de 1 de
diciembre (ECLI:ES:APNA:2023:1388) y Asturias (Secc. 4) 539/2023, de 2 de
noviembre (ECLI:ES:AP0O:2023:3432).

No comparto los argumentos empleados por estas sentencias. Ya he sefialado
(epigrafe 3) que la transparencia material requiere que el consumidor conozca este
dato. Por lo tanto, el consumidor debe conocer que si las cuotas de amortizacion
tienen una cuantia muy reducida, la amortizacion del capital se producird en un
periodo de tiempo mas largo (tendra que pagar mas cuotas de amortizacién
mensuales), lo que significa que el consumidor abonard mas intereses
remuneratorios, con el riesgo incluso de que la deuda se prolongue de manera
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indefinida. Ahora bien, que el consumidor deba conocer esta informacion no significa
que el prestamista tenga que informar de ello para que la clausula sea transparente.

El Tribunal Supremo ha admitido que, aunque el empresario no haya suministrado
ninguna informacion (ni en la fase precontractual ni en el propio contrato), la clausula
es transparente si un consumidor medio debia conocer los datos de los que se hace
depender su caracter transparente.

Esta doctrina la ha aplicado el alto tribunal en dos dmbitos. En primer lugar, en
relacion con la nueva clausula de intereses remuneratorios incluida en el acuerdo
novatorio sobre clausula suelo. Es doctrina del Tribunal Supremo que, para que sea
valida, es necesario que "el consumidor preste un consentimiento libre e informado”,
pues el consumidor debe estar en condiciones de comprender las consecuencias
juridicas y econémicas determinantes que para él se derivan de la celebracion de ese
contrato de novacién” (STS 208/2021, de 19 de abril). El consentimiento es
informado cuando, en el momento de celebrar el acuerdo novatorio, “el/ consumidor
era consciente del cardcter no vinculante de esa clausula [de la clausula suelo inicial
y de las consecuencias que la renuncia conllevaba” (STS 475/2022, de 9 de junio).
Ademas, para que la nueva clausula de intereses remuneratorios supere el control
de transparencia material, es preciso que los prestatarios conozcan que el préstamo
inicial tiene una cladusula suelo, que es potencialmente nula por falta de
transparencia, la incidencia que habia tenido esa clausula suelo en el préstamo, vy la
incidencia que tendria la nueva clausula de intereses remuneratorios (STS 241/2021,
de 4 de mayo). Por tanto, la transparencia y validez de la nueva clausula de intereses
depende de que el consumidor conozca que el préstamo tenia una clausula suelo y
que esta clausula es potencialmente abusiva por falta de transparencia. La STS
580/2020, de 5 de noviembre, y otras muchas que le siguen, sostienen que el
prestatario conocia esos datos, porque cuando se celebr6 el acuerdo novatorio (la
mayoria, en los anos 2014 o 2015) habia un “conocimiento generalizado” de la
doctrina sentada en la STS de 9 de mayo de 2013, y por tanto, de la "eventual nulidad
de estas clausulas suelo si no cumplian con el control de transparencia” y que el
efecto de esa nulidad seria a partir de mayo de 2013. Esta doctrina se mantiene
hasta la actualidad (SSTS 78/2024, de 23 de enero; 97/2024, de 29 de enero;
104/2024, de 30 de enero; 124/2024, de 5 de febrero), Por lo tanto, un consumidor
medio conocia esos datos, aunque el prestamista no le hubiera informado de ello.
Reparese que ninguno de los modelos de acuerdos novatorios utilizados por las
entidades financieros informaba al consumidor del posible caracter abusivo de la
clausula suelo inicial. Aun asi, el Tribunal Supremo entiende que ese “conocimiento
generalizado” permite concluir que un consumidor medio conocia que la cldusula
suelo era potencialmente nula por falta de transparencia.

En segundo ambito de aplicacién de esta doctrina es la clausula IRPH. Entiende el
Tribunal Supremo que, para que esta clausula supere el control de transparencia
material, el consumidor debe conocer la composiciéon y la forma de calcular este
indice IRPH. Segun el Tribunal Supremo, cualquier consumidor debia conocer ese
dato: “/a publicacion del IRPH en el BOE... permite al consumidor medio comprender
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que el referido indice se calcula segun el tipo medio de los préstamos hipotecarios a
mas de tres aflos para la adquisicion de vivienda, incluyendo asi los diferenciales y
gastos aplicados por tales entidades. De modo que esa publicacién salva, para todos
los casos, las exigencias de transparencia en cuanto a la composicion y calculo del
IRPH” (SSTS 42/2022, de 27 de enero; 423/2022, de 25 de mayo). Por lo tanto, la
transparencia de la cladusula IRPH también se vincula a un hecho que, segun el
Tribunal Supremo, es de general conocimiento para un consumidor medio.

En el crédito revolving, un consumidor medio normalmente informado vy
razonablemente atento y perspicaz conoce que si durante varios meses dispone
mensualmente de una determinada cantidad de dinero, y en esos meses la cuota de
amortizacion es de una cuantia reducida (inferior al dinero utilizado ese mes), tendra
gue abonar cuotas de amortizacion durante un periodo de tiempo mas prolongado.
Igualmente sabe que, cuantas mas cuotas de amortizacion tenga que abonar, esto
es, cuanto mas dure la fase de abono de cuotas, mas intereses remuneratorios tendra
gue restituir. Es una informacién obvia, que cualquier ciudadano conoce, del mismo
modo que todo el mundo sabe que en un préstamo ordinario, cuanto mas elevado es
el capital prestado mas elevadas son las cuotas de amortizacion, y si se quiere que
la cuantia de las cuotas sea mas baja, mayor niumero de cuotas habra que restituir
y mas durara la fase de amortizacion del préstamo.

Esta es la tesis que, acertadamente, han asumido algunas Audiencias Provinciales.
Asi, la SAP Valladolid (Secc. 1) 416/2023, de 30 de octubre
(ECLI:ES:APVA:2023:1941) dispone que “cualquier consumidor medio puede
entender que la fijaciéon de una cuota pequefa, como ocurre en el caso del litis, facilita
el pago, pero alarga el plazo para la devolucién del crédito recibido y, en
consecuencia, incrementa la cantidad final que debe pagarse con intereses”. Para la
SAP Asturias (Secc. 6) 503/2023, de 30 de octubre (ECLI:ES:AP0:2023:3317), "no
representa un obstaculo para comprender el fundamento del producto... que, a menor
cuota mensual, menor serd también la parte del capital amortizado, pues a nadie
deberia sorprender que serd necesario mas tiempo para la devolucion y mayores
también los intereses remuneratorios que habra de satisfacer el cliente, al igual que
ocurre con cualquier otra operacion a largo plazo”. En parecidos términos se expresa
la SAP Malaga (Secc. 7) 3/2024, de 8 de enero (ECLI:ES:APML:2024:1): no es
necesario que el prestamista informe del riesgo de la prolongacion del plazo de
devolucion del crédito, pues el consumidor, “de haber aplicado una diligencia media,
hubiera sido consciente de los limites adecuados en el uso del crédito para impedir
que los intereses se disparasen”.

También asumen esta visién del tema las SSAP Barcelona (Secc. 19) 633/2022, de
30 de noviembre (ECLI:ES:APB:2022:14132) y 495/2022, de 6 octubre
(ECLI:ES:APB:2022:10809), que sefialan que “cabria plantearse si el consumidor
pudo considerar las consecuencias de pactar un sistema de amortizacion con cuotas
gue aplazaban notoriamente la satisfaccion del crédito con las consecuencias en
cuanto al abono de intereses consustanciales a dicha formula; mas no podemos
entender sino que un consumidor medio e informado necesariamente reune las
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cualidades para comprender que el aplazamiento de un pago a crédito
necesariamente tiene como consecuencia un abono superior de intereses segun el
periodo o cuota escogidos permitiendo a ese consumidor medio, responsable de sus
actuaciones, el uso razonable de esos aplazamientos, proporcionados a su capacidad
econoémica”. Este mismo criterio sigue la SAP Barcelona (Secc. 15) 1179/2022, de 13
de julio (ECLI:ES:APB:2022:6815). La transparencia material requiere que el
consumidor tenga la capacidad de comprender las consecuencias econémicas del
contrato. Se trata de saber "si el consumidor seria capaz de comprender que, si hace
un cierto uso del aplazamiento de pago, puede acabar teniendo que pagar una
cantidad muy elevada de intereses. La conclusion es que un consumidor medio,
informado, es decir, conocedor del elevado tipo de intereses del aplazamiento de los
pagos a crédito, atento a su propia capacidad econdmica, capaz de ordenar su
consumo en funcién de esa capacidad y perspicaz, es decir, capaz de prever las
consecuencias de su comportamiento, como hemos definido, seria perfectamente
consciente de lo elevado de las cantidades que tendria que pagar de intereses. En
definitiva, ese consumidor medio, responsable de sus actuaciones, se plantearia, sin
ningin género de dudas, limites razonables al uso de esos aplazamientos,
proporcionados a su capacidad econémica” (F] 4°, ap. 19 y 20).

En definitiva, cualquier consumidor conoce o debe conocer esos datos, por lo que no
es necesario que el prestamista le informe expresamente sobre ellos.
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