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Resumen: Este trabajo analiza la aplicaciéon del régimen de proteccion frente a
cldusulas abusivas en los contratos celebrados entre profesionales del derecho y
particulares, una cuestion de creciente relevancia en el ordenamiento juridico espafiol.
A través del estudio de la jurisprudencia del Tribunal Supremo, las Audiencias
Provinciales y el Tribunal de Justicia de la Unién Europea, se examina como la
normativa de proteccion de consumidores se adapta a las especialidades de los
contratos de servicios juridicos, identificando las principales tipologias de clausulas
consideradas abusivas y los criterios especificos de control aplicables. El analisis
revela la necesidad de una mayor armonizacion entre la normativa de proteccion de
consumidores y la regulacion deontoldgica profesional, asi como la importancia de
reforzar los mecanismos de transparencia en la informacién precontractual para
garantizar una proteccion efectiva del cliente-consumidor.

Palabras clave: Clausulas abusivas, servicios juridicos, proteccion del consumidor,
transparencia material, control judicial.

Title: Consumer protection against unfair terms in legal services contracts: a critical
analysis of Spanish and European jurisprudence abstract

Abstract: This paper analyzes the application of the protective framework against
unfair terms in contracts between legal professionals and private individuals, an issue
of growing relevance within the Spanish legal system. Through a study of the case
law from the Supreme Court, the Provincial High Courts, and the Court of Justice of
the European Union, it examines how consumer protection regulations are adapted
to the specificities of legal service contracts. It identifies the main types of clauses
deemed unfair and the specific control criteria applied. The analysis reveals the need
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for greater harmonization between consumer protection legislation and professional
ethical regulations, as well as the importance of strengthening pre-contractual
information transparency mechanisms to ensure effective protection for the client-
consumer.

Keywords: Unfair terms, legal services, consumer protection, material
transparency, judicial control.

SUMARIO: 1. Introduccidn. 2. Marco normativo general de las cldusulas abusivas. 3.
Especialidades del régimen en contratos de servicios juridicos. 4. La delimitacién del
concepto de consumidor en la relacidn profesional-cliente. 5. Tipologia de clausulas
abusivas en contratos de servicios juridicos. 5.1. Clausulas de honorarios y
transparencia en la informacidon precontractual. 5.2. Clausulas de responsabilidad
civil y limitacidon de garantias. 5.2.1. Obligaciones esenciales vs. aspectos accesorios.
5.2.2. Exclusién de dafios indirectos y lucro cesante; topes cuantitativos. 5.2.3.
Limitaciones temporales de responsabilidad. 5.2.4. Estandares de validez. 5.3.
Clausulas de vencimiento anticipado y resolucién contractual. 5.3.1. Naturaleza
intuitu personae y flexibilidad resolutoria. 5.3.2. Vencimiento anticipado: causas
objetivas y simetria. 5.3.3. Penalizaciones por resolucion anticipada:
proporcionalidad material. 5.3.4. Tracto sucesivo e “inducciéon de liquidacién”
equitativa.6. El control de incorporacion en los contratos de servicios juridicos. 7.
Control de transparencia: especial referencia a la comprensibilidad. 8. Efectos de la
declaracidon de nulidad. 9. Propuestas de mejora regulatoria y deontoldgica. 10.
Conclusién. 11. Referencias.

1. INTRODUCCION

La aplicacién del régimen de proteccion frente a clausulas abusivas en contratos
celebrados entre profesionales del Derecho y particulares constituye una de las
cuestiones mas complejas del Derecho contractual contemporaneo. Convergen, de
un lado, el régimen general de control de condiciones no negociadas y clausulas
abusivas (arts. 80 y 82-90 del texto refundido de la Ley General para la Defensa de
los Consumidores y Usuarios (TRLGDCU), en dialogo con la Ley 7/1998, de 13 de
abril, sobre Condiciones Generales de la Contratacién) y, de otro, la regulacion
profesional y deontoldgica de la abogacia (Estatuto General de la abogacia y Cddigo
Deontoldgico), a la que desde 2024 se suma la LO 5/2024, del Derecho de Defensa,
gue refuerza la transparencia material en la contratacion mediante hoja de encargo
con informacidon comprensible y presupuesto previo. Este cruce normativo genera
tensiones interpretativas —especialmente en torno a precio, riesgos, alcance del
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encargo y limites de exoneracion de responsabilidad— que exigen un analisis
pormenorizadot,

Ese analisis debe apoyarse en los criterios asentados por el TIUE —Océano, Cofidis,
Pannon, Banco Espafiol de Crédito, Aziz y Kasler, entre otros’—, que consolidan el
deber judicial de control de oficio y la exigencia de transparencia material; y en su
recepcion por la Sala Primera del Tribunal Supremo, cuya STS (Pleno) de 9 de mayo
de 2013 proyecta dicho estandar al control de condiciones predispuestas y su
comprensibilidad real para el consumidor. Este estudio se estructura, asi, en el
examen de las principales tipologias de cldusulas que han sido consideradas abusivas
en la practica de los servicios juridicos, precisando los criterios de control utilizados
por los tribunales y las soluciones adoptadas para proteger efectivamente al
consumidor-cliente sin menoscabar la autonomia profesional3.

2. MARCO NORMATIVO GENERAL DE LAS CLAUSULAS ABUSIVAS

El fundamento del régimen espanol sobre clausulas abusivas es la Directiva
93/13/CEE del Consejo, de 5 de abril de 1993, incorporada primero mediante la Ley
7/1998, de 13 de abril, de Condiciones Generales de la Contrataciéon (LCGC), y
posteriormente sistematizada en el Texto Refundido de la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios (TRLGDCU), aprobado por Real Decreto Legislativo
1/2007.%

La definicion legal de cldusula abusiva figura en el art. 82.1 TRLGDCU: son abusivas
las estipulaciones no negociadas individualmente (y practicas no consentidas
expresamente) que, contra las exigencias de la buena fe, causen al consumidor un
desequilibrio importante de derechos y obligaciones derivadas del contrato.> El propio
art. 82.3 TRLGDCU ordena que tal juicio se haga “en el momento de la celebracién”
atendiendo a todas las circunstancias del contrato; este criterio es también el del art.
4.1 de la Directiva 93/13 y ha sido reiterado por el TJUE.®

El sistema de control se articula en tres planos:

1. Control de incorporacion (formal): conforme a los arts. 5 y 7 LCGC, las
condiciones generales deben estar redactadas con transparencia, claridad,
concrecion y sencillez y no se incorporan si el adherente no tuvo oportunidad
real de conocerlas o si son ilegibles, ambiguas u oscuras. El art. 80.1 TRLGDCU

1 TRLGDCU (RDL 1/2007, arts. 80 y 82-90); LCGC (Ley 7/1998, art. 5); EGAE (RD 135/2021); Codigo
Deontoldgico (CGAE, 2019); LO 5/2024, del Derecho de Defensa, art. 15 (hoja de encargo; presupuesto).
2 TIUE, Océano (C-240/98 a C-244/98); Cofidis (C-473/00); Pannon (C-243/08); Banco Espafiol de Crédito
(C-618/10); Aziz (C-415/11); Kasler (C-26/13); STS (Pleno) 9-V-2013 (ECLI: ES:TS:2013:1916).

3 Mate Satué, L. C., La proteccidn de los consumidores en los contratos de servicios juridicos, Reus, 2021
(visidn aplicada a servicios juridicos).

4 Directiva 93/13/CEE (DOUE, texto oficial); LCGC (Ley 7/1998, texto consolidado, BOE); TRLGDCU (RDL
1/2007, texto consolidado, BOE).

5 Art. 82 TRLGDCU (concepto de clausula abusiva y momento de apreciacion).

6 Art. 4.1 Directiva 93/13 (momento de la celebracién); v. gr., TIUE, VSeobecna uverova banka (C-598/21,
2023) (remision y reiteracién del art. 4.1).
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anade reglas de accesibilidad y legibilidad (tamano minimo de letra,
interlineado y contraste), reforzando el estandar formal.”

2. Control de transparencia (material): desarrollado por el Tribunal Supremo
desde la STS 241/2013, Pleno, 9 de mayo (clausulas suelo), exige que el
consumidor medio comprenda el alcance econdmico vy juridico de las clausulas
que definen el objeto principal o elementos esenciales del precio. La STS
367/2017, 8 de junio reitera que la transparencia material es parametro
abstracto de validez: la informacién precontractual y contractual debe permitir
prever consecuencias econdmicas significativas.® En el plano europeo, el TIUE
(Kasler, C-26/13) conecta la transparencia material con el art. 4.2 de la
Directiva 93/13.°

3. Control de contenido: opera cuando, pese a superar los anteriores, la clausula
genera un desequilibrio importante contra la buena fe (art. 82 TRLGDCU). La
apreciacién de oficio y la tutela efectiva han sido afirmadas por el TIUE (p. €j.,
Banesto, C-618/10; Aziz, C-415/11).1°

La enumeracion ejemplificativa de clausulas abusivas del TRLGDCU (arts. 85 a 90)
no es exhaustiva, pero orienta la valoracién judicial. Abarca, entre otras, las que:
vinculan el contrato a la voluntad del empresario (art. 85), limitan derechos basicos
del consumidor (art. 86), quiebran la reciprocidad —v.gr., retenciones asimétricas o
redondeos al alza— (art. 87), imponen garantias desproporcionadas o
indemnizaciones desmedidas (art. 88), imponen obstaculos onerosos para ejercitar
derechos (art. 89) o afectan a servicios accesorios (art. 90).!

La jurisprudencia del TIUE fija criterios hermenéuticos uniformes: (i) el juez nacional
debe examinar de oficio la abusividad y dejar sin aplicacion la clausula nula (sin
integrar su contenido), (ii) la nulidad tiene efectos ex tunc —"“la cldusula nunca ha
existido”—, (iii) el juicio de abusividad se hace al tiempo de contratar (sin perjuicio
de que ciertos efectos se revelen durante la ejecucidon). Entre las resoluciones mas
relevantes: Banesto (C-618/10), Aziz (C-415/11), Gutiérrez Naranjo (C-154/15 vy
acum.), Kasler (C-26/13), Andriciuc (C-186/16) y, en Espafia, sobre transacciones y
renuncias relacionadas con clausula suelo, Ibercaja Banco (C-452/18, 9-7-2020).12

En el dmbito especifico de los servicios juridicos, la doctrina espafiola ha subrayado
la plena aplicabilidad del régimen de condiciones generales y de controles a las hojas

7 Arts. 5y 7 LCGC (requisitos e inincorporacion por falta de cognoscibilidad/legibilidad); art. 7 LCGC (no
incorporacion por ilegibilidad, ambigliedad u oscuridad); art. 80.1 TRLGDCU (legibilidad: estructura,
tipografia e informacion suficiente).

8 STS 241/2013 (Pleno, 9-5-2013) (clausulas suelo; transparencia material). STS 367/2017 (8-6-2017)
(transparencia material como parametro abstracto de validez).

° TJUE, Kasler (C-26/13, 30-4-2014) (objeto principal y transparencia).

10 TIUE, Banco Espaiiol de Crédito (Banesto) (C-618/10, 14-6-2012) (control de oficio); TIJUE, Aziz (C-
415/11, 14-3-2013) (desequilibrio importante; tutela efectiva).

11 Arts. 85-90 TRLGDCU (categorias ilustrativas: voluntad del empresario; falta de reciprocidad —incl.
redondeo al alza—, etc.).

12 TJUE, Kasler (C-26/13, 30-4-2014); TIUE, Banco Espafiol de Crédito (C-618/10, 14-6-2012); TIUE, Aziz
(C-415/11, 14-3-2013); TIUE, Gutiérrez Naranjo (C-154/15 y acum., 21-12-2016) (efectos ex tunc y no
integracion judicial); TJUE, Andriciuc (C-186/16, 20-9-2017) (riesgo y transparencia; circunstancias al
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de encargo entre profesionales del Derecho y clientes consumidores, con especial
atencion a clausulas de precio, desistimiento, limitacién/exoneracién de
responsabilidad o modificaciones unilaterales. 3 .Los grandes comentarios al
TRLGDCU (Camara Lapuente, Miquel, Pertifiez) sistematizan estos controles y la
interaccion entre LCGC y TRLGDCU.*

3. ESPECIALIDADES DEL REGIMEN DE PROTECCION EN CONTRATOS DE
SERVICIOS JURIDICOS

Los contratos de servicios juridicos presentan rasgos que exigen matizar la aplicacion
del régimen general de control de condiciones generales y de clausulas abusivas. La
prestacion es intelectual, la relacién es intuitu personae (profesional-cliente) y esta
sujeta a un denso entramado de reglas deontoldgicas y estatutarias propias de la
abogacia. Este marco sectorial no desactiva —sino que cohonesta— las garantias del
Derecho de consumo: deberes reforzados de informaciéon precontractual y
transparencia, control judicial efectivo y limites a estipulaciones que generen
desequilibrios importantes en perjuicio del cliente-consumidor.t®

Una pieza central de esta especialidad es la hoja de encargo profesional, hoy
expresamente contemplada por el Coédigo Deontoldgico (art. 15) y reforzada
legalmente por la Ley Organica 5/2024, del Derecho de Defensa (LODD), que
reconoce el derecho del justiciable a formalizar por escrito el encargo con informacién
clara sobre derechos, estrategia basica y presupuesto previo de honorarios y costes.!®
Su funcién no es meramente probatoria: opera como instrumento de transparencia
material —esto es, de comprensibilidad real para un consumidor medio— respecto
del objeto del servicio, su alcance econdmico y los riesgos juridicos, conforme a la
evolucion doctrinal y jurisprudencial sobre el doble control (de incorporacién y de
transparencia).!’

Desde el punto de vista deontoldgico-estatutario, la independencia y libertad
profesionales, configuradas como esencia de la abogacia, no legitiman clausulas que
relajen o desplacen los estdndares de informacion y transparencia propios del
Derecho de consumo. La autonomia técnica del abogado debe compatibilizarse con

contratar); TJUE, Ibercaja Banco (C-452/18, 9-7-2020) (novacion/renuncia en clausula suelo; estandares
de informacion).

13 Mate Satué, L. C., Las clausulas abusivas en las hojas de encargo profesional, Actualidad Juridica
Iberoamericana, 16, 2022, 1148-1167; Mate Satué, L. C., La proteccion de los consumidores en los
contratos de servicios juridicos, Reus, 2021.

4 Camara Lapuente, S. (dir.), Comentarios a las normas de proteccion de los consumidores, Thomson
Reuters Aranzadi, 2011 (caps. arts. 80-91: Miquel; Pertifiez).

15 EGAE (RD 135/2021), arts. 47-49 (independencia y deberes de informacion).

16 Codigo Deontoldgico de la Abogacia Espafiola (2019), art. 15 (hoja de encargo).

17 pertifiez Vilchez, F., «Falta de transparencia y caracter abusivo de la cldusula suelo en los contratos de
préstamo hipotecario», InDret, 3, 2013; Miquel Gonzalez, J. M., Condiciones generales abusivas en los
préstamos hipotecarios, Revista Juridica de la Universidad Auténoma de Madrid, 27, 2013, 223-252; Picén,
N. F., El control de transparencia (material) en la cldusula suelo, Anuario de Derecho Civil, 71(3), 2018,
855-1049.
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los derechos del cliente-consumidor (informacidn comprensible, previsibilidad de
costes, ausencia de penalidades desproporcionadas, etc.).

En el plano procesal, dos hitos recientes han reconfigurado el control judicial de las
condiciones en este sector:

e EITIUE (C-335/21, Vicente/Delia) declard que el régimen espanol de «jura de
cuentas» no puede impedir el examen de oficio del caracter potencialmente
abusivo de cldusulas en contratos abogado-cliente, y calificé como practica
engafosa (Dir. 2005/29/CE) la incorporacién de una penalidad por
desistimiento no anunciada en la informacion precontractual.!®

e En coherencia, el RDL 6/2023 modificé los arts. 34 y 35 LEC para exigir que,
cuando se reclamen honorarios a personas fisicas, se aporte el contrato y el
juez controle de oficio si existen clausulas abusivas relativas al precio u otros
extremos.!?

En cuanto al ambito subjetivo de proteccion, la jurisprudencia espanola —alineada
con el TJUE— afirma que la condicidon de consumidor se determina por la finalidad de
la contratacion: un profesional puede ser consumidor si contrata ajeno a su actividad,
mientras que, si la finalidad es profesional, quedan excluidos el control de
transparencia material y el de contenido, sin perjuicio del control de incorporacion
propio de la LCGC.?0

En sintesis, la especialidad de los servicios juridicos no excluye el régimen de
cldusulas abusivas; lo adapta: (i) deberes de informacién y hoja de encargo como
garantias de transparencia; (ii) control judicial efectivo y ex officio en la jura de
cuentas y pleitos conexos; y (iii) delimitacién finalista del concepto de consumidor.
Todo ello bajo paréametros de buena fe, equilibrio y comprensibilidad real del precio
y del alcance del servicio.

4. LA DELIMITACION DEL CONCEPTO DE CONSUMIDOR EN LA RELACION
PROFESIONAL-CLIENTE

La cuestion clave para activar el régimen de control de cldusulas abusivas en la
relacion abogado-cliente es determinar si el cliente actia como consumidor. El art. 3
TRLGDCU define al consumidor como la persona fisica que actla con un propdsito
ajeno a su actividad comercial, empresarial, oficio o profesidon, e incluye —con
limites— a personas juridicas y entidades sin personalidad que actien sin animo de
lucro en ambito también ajeno a actividad comercial o empresarial.?! En esta relacion,
el profesional (abogado) es, por definicion, el empresario o profesional predisponente;

8 TJUE, Vicente/Delia (C-335/21, 22-9-2022) (control de oficio en jura de cuentas; posible practica
engafiosa por falta de informacion en penalidad por desistimiento).

9 RDL 6/2023, de 19-12, reforma de los arts. 34 y 35 LEC (aportacion obligatoria del contrato y control
de oficio de clausulas abusivas en reclamaciones de honorarios frente a personas fisicas)

20 STS 12/2020 (15-1-2020, Sala 1.2@): en no consumidores, procede solo control de incorporacién; STS
230/2019 (11-4-2019) (criterio finalista para calificar la condiciéon de consumidor).

21 TRLGDCU, art. 3 (persona fisica; y PJ/entidades sin animo de lucro cuando acttan fuera de su actividad
empresarial o profesional).
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el cliente sera consumidor cuando contrate los servicios para fines privados (p. €j.,
un divorcio, un litigio arrendaticio o una reclamacién personal). La calificacion es
funcional y objetiva: lo decisivo es el fin concreto de ese contrato, no la profesion
habitual ni el nivel de conocimientos del cliente.??

La jurisprudencia del TJUE perfila ese enfoque finalista. Costea (C-110/14) subraya
gue la profesion o conocimientos del contratante no alteran la condicién de
consumidor si el fin del contrato es privado; lo relevante es la finalidad del negocio y
la posicion del contratante en él.23Tarcdau (C-74/15) anade que una persona fisica
garante puede ser consumidor si carece de vinculo funcional con la sociedad deudora
y actla por motivos ajenos a su actividad profesional.?* En los contratos de doble
finalidad, Gruber (C-464/01) niega la proteccion cuando la finalidad profesional no
es marginal; si se alega el caracter predominantemente privado, debe acreditarse.?®
Y Petruchova (C-208/18) recuerda que la calificacion se hace contrato por contrato,
atendiendo a la situacion concreta de la persona en la operacién.?®

La Sala Primera del Tribunal Supremo ha acogido estos criterios. La STS 230/2019,
de 11 de abril, sostiene que la cualidad de consumidor depende de la finalidad de la
contratacién; si la contratacion es empresarial o profesional, no procede el control de
transparencia material ni el de contenido.?” La STS 12/2020, de 15 de enero, lo
reitera: el control de incorporacién (arts. 5 y 7 LCGC) opera en todo contrato con
condiciones generales, pero los controles de transparencia material y abusividad
quedan reservados a consumidores.??

Aplicado al contrato de servicios juridicos: el cliente-persona fisica que encarga
defensa o0 asesoramiento para un asunto personal es consumidor; el
empresario/autdnomo que contrata para su negocio no lo es (sin perjuicio del control
de incorporacion).

5. TIPOLOGIA DE CLAUSULAS ABUSIVAS EN CONTRATOS DE SERVICIOS
JURIDICOS

Los contratos de servicios juridicos presentan una tipologia especifica de cladusulas
potencialmente abusivas que no siempre coincide con la de otros contratos de
consumo. La especialidad deriva de la naturaleza intelectual de la prestacién, la

22 Comision Europea, Directrices sobre la interpretacion y aplicacion de la Directiva 93/13, 2019 (lectura
funcional del binomio consumidor/profesional).

23 TJUE, Costea (C-110/14, 3-9-2015, ECLI:EU:C:2015:538) (la profesion/conocimientos no impiden ser
consumidor si el fin del contrato es privado).

24 TIUE, Tarcdu (C-74/15, auto, 19-11-2015): el garante persona fisica puede ser consumidor si actda sin
vinculo funcional con la sociedad y con propdsito ajeno a su actividad.

25 TIUE, Gruber (C-464/01, 20-1-2005) (contratos mixtos: la finalidad profesional debe ser marginal para
reconocer la condicién de consumidor).

26 TJUE, Petruchovd (C-208/18, 3-10-2019) (calificacién caso por caso segun posicion contractual y
finalidad).

27 STS 230/2019 (11-IV-2019, ECLI: ES:TS:2019:1226) (la cualidad de consumidor depende de la
finalidad; exclusion de transparencia/abusividad en no consumidores).

28 STS 12/2020 (15-1-2020): el control de incorporacion rige en todo contrato con CGC; transparencia
material/abusividad solo con consumidores.
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asimetria informativa y la configuracién de la hoja de encargo como instrumento
central de la relacién profesional-cliente. La doctrina reciente ha sistematizado estas
particularidades y el papel del control de transparencia en este sector, especialmente
a partir de la jurisprudencia del TJUE y su recepcidn por los tribunales espafioles.?®

Un primer grupo especialmente conflictivo son las cldusulas sobre determinacion vy
modificacion de honorarios. La experiencia judicial muestra que son problematicas
las previsiones imprecisas o que permiten modificaciones unilaterales sin criterios
objetivos verificables. Asi, la SAP Segovia 9/2020, de 21 de enero, en el contexto de
contrataciéon masiva, declard nula por abusiva una clausula predispuesta sobre
honorarios por falta de transparencia material.?® Esta linea casa con el asunto C-
395/21, STIJUE 12.01.2023, que exige que, si se pacta tarifa por hora, el cliente
reciba antes de contratar informacion suficiente para comprender el impacto
econémico (p.ej., niumero aproximado de horas o escenarios de coste), so pena de
nulidad de la cldusula y, en determinados casos, del propio contrato.3! Ademas, desde
la reforma operada por el RDL 6/2023, los arts. 34 y 35 LEC obligan al juez, en la
“jura de cuentas” de procuradores y abogados, a examinar de oficio la eventual
existencia de clausulas abusivas en la hoja de encargo, pudiendo hacerlas
inaplicables.32

Un segundo bloque lo integran las clausulas de exoneracién o limitacién de
responsabilidad profesional. La STS (Sala 1.2) de 6 de abril de 2021 (R] 2021/1483)
analizdé una clausula de renuncia anticipada de acciones de responsabilidad contra el
abogado y afirmé su caracter no negociado y sometido a control de contenido, con
severas dudas sobre su validez en relaciones de consumo. La sentencia destaca que
el profesional debe acreditar negociacion real y que no cabe vaciar de contenido las
garantias del cliente mediante renuncias genéricas.3® Esta orientacion se alinea con
el TRLGDCU, que reputa abusivas las clausulas que limiten derechos basicos del
consumidor o produzcan un desequilibrio importante contrario a la buena fe (arts. 82
y 86).3%

El tercer foco de litigiosidad son las cldusulas sobre resolucién y penalizaciones
(vencimiento anticipado, “desistimiento” del cliente, etc.). La STS 203/2011, de 8 de
abril, declaré abusiva una penalizacidn del 15 % sobre la participacion hereditaria del
cliente si este decidia prescindir del abogado, por su notoria desproporcion y por
impedir en la practica el cambio de defensa, vulnerando el equilibrio contractual.3>
En la misma direccion, el TIUE (C-335/21, 22.09.2022) ha reforzado el deber de

2% Mate Satué, L. C., Las clausulas abusivas en las hojas de encargo profesional, AJI, 16, 2022, 1148-
1167; Alonso Pérez, M. T., Falta de transparencia de la clausula sobre el precio..., InDret, 4, 2023.

30 SAP Segovia (Secc. 1.2) 9/2020, 21-1-2020.

31 TIUE, 12-1-2023, D.V. c. M.A. (C-395/21): transparencia reforzada en tarifas por hora; efectos de la
nulidad de la clausula de precio.

32 LEC, arts. 34 y 35 (redaccion RDL 6/2023): control ex officio de clausulas abusivas en jura de cuentas;
el auto debe declarar la improcedencia o continuar sin aplicar la clausula abusiva.

33 STS (Sala 1.2), 6-4-2021 (ECLI: ES:TS:2021:866): clausula de renuncia a acciones de responsabilidad
contra el letrado; control de contenido en relacién de consumo.

34 TRLGDCU (RDL 1/2007), arts. 82 (concepto) y 86 (limitacién de derechos).

35 STS 203/2011 (8-4-2011, RJ 2011/3153): clausula penal del 15 % por desistimiento; nulidad por
abusiva en contrato de servicios juridicos.
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control judicial (incluso de oficio) de cladusulas que impongan penalidades
desproporcionadas o que trasladen indebidamente riesgos al consumidor, criterio hoy
recogido procesalmente en la LEC tras el RDL 6/2023.

5.1. Clausulas de honorarios y transparencia en Ila informacion
precontractual

La determinacién del precio en los contratos de servicios juridicos exige un estandar

reforzado de transparencia material: no basta con una redaccién gramaticalmente

clara, sino que el cliente ha de poder comprender y prever el impacto econdémico de

la contratacion, incluidos los escenarios de variacion del coste3®. Este canon deriva,

por un lado, del art. 60 TRLGDCU, que impone al profesional deberes de informacién

previa “relevante, veraz y suficiente [...] sobre sus condiciones juridicas y econdmicas”
y desplaza al empresario la carga de la prueba del cumplimiento informativo; vy, por

otro, de la jurisprudencia del TIUE sobre clausulas que afectan al precio en servicios

profesionales.

Aplicado al contrato de servicios juridicos, el TJUE ha precisado que las hojas de
encargo que fijan tarifas por hora o métodos complejos de calculo son invalidas si no
permiten al consumidor evaluar, antes de contratar, el coste previsible del servicio;
la nulidad puede conllevar ausencia total de remuneracién si el profesional no acredita
trabajo Util o si el contrato no puede subsistir sin la clausula de precio?”.

Igualmente, ha calificado como practica engafiosa referir el importe de los honorarios
a baremos colegiales no incorporados ni explicados precontractualmente, y ha
recordado que los tramites sumarios (como la jura de cuentas) no pueden impedir el
control de oficio de condiciones abusivas®

La jurisprudencia interna ha ido en la misma linea. La STS 203/2011 declar6 abusiva
una penalizacion del 15 % por desistimiento del cliente ligada a los honorarios por
resultar desproporcionada y contraria a la buena fe3°. En el ambito provincial, la SAP
Segovia 9/2020 anuld por falta de transparencia una segunda hoja de encargo que
sustituia un precio cerrado por una retribucion ligada a costas e intereses, sin motivar
el cambio ni permitir al cliente evaluar su impacto econémico?®. Ademas, el TS (2023)
ha reiterado que los colegios no pueden fijar baremos o listas de precios, limitandose

36 TRLGDCU, arts. 60 (informacion previa) y 63 (confirmacién documental de la contratacion).

37 TJUE, 12-1-2023, D.V. c. M.A. (C-395/21): honorarios por hora; transparencia y consecuencias de la
nulidad.

38 TIUE, 12-1-2023, D.V. ¢. M.A. (C-395/21) (punto dispositivo); TIJUE, 12-1-2023, Vicente c. Gafer (C-
335/21) (practica engafiosa por referencia a baremos; jura de cuentas y control de

3% STS (Sala 1.2) 203/2011, 8-IV-2011 (cldusula penal del 15 % por desistimiento: abusiva vy
desproporcionada).

4“0SAP Segovia (Secc. 1.3) 9/2020, 21-1-2020 (nulidad por falta de transparencia de segunda hoja de
encargo que desplazaba el precio a costas/intereses).
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a criterios orientativos para tasacién de costas y jura de cuentas, lo que refuerza que
el precio debe resultar de un pacto informado y comprensible con el cliente*!

En cuanto a los honorarios variables en funcidén del resultado (éxito), hoy no existe
una prohibicion general en Espafia. La STS (Sala 3.2) de 4-XI-2008 anulé la
prohibicidn colegial de cuota litis por infringir el derecho de la competencia; desde
entonces, el Cddigo Deontologico 2019 (art. 14) reconoce la libre fijacidon de
honorarios con el deber de informacién previa del importe aproximado o bases de
calculo*2. No obstante, en el plano europeo, Cddigo Deontoldgico de la C.C.B.E.
(Consejo de los Colegios de Abogados de la Comunidad Europea) prohibe el pactum
de quota litis en asuntos transfronterizos, por lo que en ese contexto rige la
restriccion deontoldgica*?. En todo caso, los pactos de éxito deben establecer limites
claros, evitar transferencias desproporcionadas de riesgo al cliente y superar el
control de transparencia material*4.

Finalmente, a nivel procesal, la reforma de la LEC por el RDL 6/2023 ha reforzado el
marco de tutela del consumidor: (i) en ejecucion, el art. 551 LEC impone al tribunal
la revisién de oficio de las clausulas que fundamenten la ejecuciéon o determinen la
cantidad cuando el titulo trae causa de un contrato con consumidores; y (ii) en
monitorio, el art. 815.3 LEC permite al juez plantear requerimiento excluyendo
clausulas potencialmente abusivas y ofrece un cauce especifico para reducir la
cantidad reclamada #°>.Todo ello cohonesta la exigencia de que la clausula de
honorarios sea comprensible, verificable y previsible por el cliente desde el inicio.

5.2. Clausulas de responsabilidad civil y limitaciéon de garantias

Las clausulas que modulan la responsabilidad del profesional en los encargos de
servicios juridicos se sitlan en un terreno especialmente sensible: por un lado, la
autonomia de la voluntad (art. 1255 CC) y, por otro, el régimen tuitivo del consumidor
(Directiva 93/13/CEE; arts. 82-90 TRLGDCU) y los limites propios de las condiciones
generales (art. 8 LCGC). En el ambito de la abogacia, ademas, el Estatuto General

41 CGPJ, Comunicacién 9-1-2023: los criterios orientativos colegiales no pueden incluir baremos/listas de
precios (validos solo para tasacion de costas y jura de cuentas).

42 STS (Sala 3.2, Pleno), 4-XI-2008 (anulacién de prohibicion colegial de quota litis por infraccion de la
competencia); Cddigo Deontoldgico (2019), art. 14 (libre fijacién de honorarios; deber de informar importe
aproximado o bases).

43 CCBE, Code of Conduct for European Lawyers (2006), art. 3.3 (pactum de quota litis; commentary).

44 SAP Segovia (Secc. 1.3) 9/2020, 21-1-2020 (falta de transparencia en segunda hoja de encargo:
desplazamiento del precio).

45 RDL 6/2023, 19-X11-2023, reforma LEC: art. 551 (control de oficio en ejecucidn) y art. 815.3 (monitorio:
requerimiento excluyendo cldusulas abusivas).
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(Real Decreto 135/2021) exige informacion precontractual clara —preferentemente
mediante hoja de encargo— y refuerza el control de transparencia material.®

5.2.1. Obligaciones esenciales vs. aspectos accesorios

La jurisprudencia proscribe de forma consistente las estipulaciones predispuestas que
exoneran o limitan la responsabilidad por el incumplimiento de obligaciones
esenciales del contrato. La STS 192/2021, de 6 de abril (ECLI:ES:TS:2021:1270),
anuldé una clausula de hoja de encargo que implicaba una renuncia anticipada a
acciones de responsabilidad frente al despacho, al apreciarse falta de negociacién y
vulneracién del estandar de buena fe y equilibrio (arts. 82 y 86 TRLGDCU). El TS
subrayd que estas clausulas “no negociadas” que desnaturalizan el contenido esencial
del servicio son abusivas y se tienen por no puestas (art. 83 TRLGDCU). 4

La conclusion conecta con el tenor literal del art. 86 TRLGDCU, que declara abusivas,
en todo caso, las cldusulas que limiten derechos basicos del consumidor,
especialmente cuando excluyen o restringen de forma inadecuada la responsabilidad
del empresario por incumplimiento.8

5.2.2. Exclusidon de dafos indirectos y lucro cesante; topes cuantitativos

Los tribunales admiten, con cautelas, limitaciones cualificadas: por ejemplo,
exclusiones de dafio indirecto, siempre que sean claras, proporcionadas y no
equivalgan en la practica a una exoneracion total. La jurisprudencia menor ilustra el
umbral de desproporcion: la SAP Madrid 307/2014 (asesoramiento fiscal) reputd
invalido un limite a una mensualidad cuando el perjuicio probado superaba con
mucho ese tope, por convertir el pacto en una exencién encubierta. Doctrina reciente
sistematiza que el problema no es el *nombre” de la cldusula sino su efecto util: si
deja al albedrio del profesional el cumplimiento o vacia de contenido la
responsabilidad por culpa relevante, cae por los arts. 6.3 y 1256 CC y por el control
de contenido/transparencia.*?

Hay, ademas, limites materiales inderogables: |la responsabilidad por dolo no puede
renunciarse ni excluirse (art. 1102 CC). En cuanto a la culpa grave, no existe en
nuestro Derecho una regla general de equiparacion al dolo que invalide

46 Directiva 93/13/CEE, 5-4-1993 (DO L 95, 21-4-1993); TRLGDCU (RDL 1/2007), arts. 80 y 82-90; LCGC
(Ley 7/1998), art. 8; EGAE (RD 135/2021), 2-3-2021.

47 STS 192/2021 (6-4-2021, ECLI: ES:TS:2021:1270) (nulidad de renuncia anticipada a acciones de
responsabilidad en hoja de encargo); art. 83 TRLGDCU (nulidad e integracion).

48 Art. 86 TRLGDCU (clausulas que limitan derechos basicos del consumidor).

4% STS 646/2020 (30-11-2020) (validez de exclusién de “dafios consecuenciales” si no vacia la
responsabilidad); SAP Madrid 307/2014 (30-9-2014, JUR 2014/289127); CC, arts. 6.3 (nulidad por
contravencion de norma imperativa) y 1256 (prohibicién de dejar el cumplimiento al arbitrio de una parte).
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automaticamente toda limitacion; ahora bien, multiples resoluciones niegan su
eficacia cuando la limitacidn desnaturaliza el contenido del contrato.>°

5.2.3. Limitaciones temporales de responsabilidad

Son especialmente problematicas las clausulas que intentan acortar plazos legales de
ejercicio de acciones o introducir caducidades ad hoc: la prescripcién viene “fijada
por la ley” (art. 1961 CC) y no puede reducirse por pacto en perjuicio del adherente;
una estipulacion asi es nula por contrariar norma imperativa (art. 6.3 CC) y por el
art. 8 LCGC, ademas de encajar, en contratos de consumo, en el art. 86 TRLGDCU.
La reciente linea jurisprudencial sobre el dies a quo en acciones restitutorias refuerza,
ademas, un estandar pro-consumidor: el plazo comienza cuando el consumidor
conoce con certeza la abusividad y sus consecuencias; en Espafia, el TS (Pleno) ha
fijado como regla que el cdmputo arranque con la firmeza de la sentencia de nulidad,
salvo prueba de conocimiento previo.>!

5.2.4. Estandares de validez

-Transparencia y negociacion real: redacciéon sencilla, destacada, con explicacion del
riesgo y de sus consecuencias econdmicas; carga probatoria reforzada para el
predisponente (arts. 82 y 83 TRLGDCU; hoja de encargo informativa conforme al
EGAE).>?

-Proporcionalidad: los topes deben guardar relacion con el precio/valor del encargo
y con los riesgos asumidos.>3

-Contenido inderogable: sin exclusiones por dolo (art. 1102 CC) y evitando disefios
que, por su efecto util, vacien de responsabilidad supuestos de culpa grave.>*

-Temporalidad conforme a ley: nulas las reducciones pactadas de
prescripciéon/caducidad en perjuicio del consumidor; respeto estricto del cémputo
conforme a la doctrina TS/TJUE.>®

En suma, la licitud de estas clausulas depende menos de su rétulo y mas de su
claridad, proporcionalidad y compatibilidad con el nlcleo del contrato y con el

50 CC, art. 1102 (irrenunciabilidad de la accidén de responsabilidad por dolo). Torre de Silva Lopez de Letona,
J., éCulpa lata dolo aequiparatur en las clausulas limitativas de responsabilidad?, Anuario de Derecho Civil,
77,2024, 461-536.

51 CC, art. 1961; CC, art. 6.3; LCGC, art. 8; TRLGDCU, art. 86; TJUE, 25-1-2024, C-810/21 a C-813/21
(dies a quo y efectividad); STS (Pleno), 14-6-2024 (criterio sobre dies a quo).

52 TRLGDCU, arts. 82-83; EGAE (RD 135/2021) sobre hoja de encargo y transparencia material.

53 STS 646/2020 (proporcionalidad y riesgo de vaciamiento de la responsabilidad).

54 CC, art. 1102; Torre de Silva, 2024 (limites frente a culpa grave).

55 CC, art. 1961; TJUE 25-1-2024; STS (Pleno) 14-6-2024
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régimen imperativo de consumo. Alli donde actian como una exencién encubierta o
cercenan plazos legales, los tribunales las estan expulsando del contrato.

5.3. Clausulas de Vencimiento Anticipado y Resolucion Contractual

La regulacién del vencimiento anticipado y la resolucion en contratos de servicios
juridicos exige equilibrar dos vectores: (i) la naturaleza intuitu personae de la relacién
abogado-cliente —fundada en la confianza— y (ii) el marco tuitivo del Derecho de
consumo y de las condiciones generales, que impide imponer al adherente cargas
desproporcionadas o cercenarle facultades basicas de terminacion del vinculo.>® En
este contexto, la hoja de encargo y la informacion precontractual cumplen un papel
central: deben detallar de forma clara la duracién, condiciones de resolucion, posibles
penalizaciones y el procedimiento para poner fin al contrato.>’

5.3.1. Naturaleza intuitu personae y flexibilidad resolutoria

La relacién profesional-cliente descansa en la confianza reciproca, de modo que la
pérdida razonable de esa confianza puede justificar la terminacién del encargo,
siempre sin causar indefensidon y con entrega ordenada del expediente al nuevo
letrado.>8La practica judicial reciente ha admitido resoluciones unilaterales cuando,
por ejemplo, se frustra la expectativa personalisima del cliente (p. €j., salida del
profesional que llevaba el asunto), negando el derecho del despacho a reclamar
igualas futuras no devengadas.>®

5.3.2. Vencimiento anticipado: causas objetivas y simetria

En contratos con consumidores son abusivas las clausulas que permiten al empresario
resolver anticipadamente un contrato de duracién determinada si no se reconoce
facultad equivalente al consumidor, o que fijan plazos desproporcionadamente breves
o sin notificacidon razonable. Las causas de vencimiento deben ser objetivas,
verificables y proporcionadas (incumplimientos graves y medibles), evitando
remisiones abiertas a la sola voluntad del despacho o a incumplimientos menores.°

5.3.3. Penalizaciones por resolucién anticipada: proporcionalidad material

Las clausulas penales o indemnizaciones por terminacion temprana no pueden
traducirse en una indemnizacion desproporcionadamente alta ni en un cobro de

56 Directiva 93/13/CEE, art. 3 y Anexo; TRLGDCU, arts. 82-90 (abusividad y condiciones generales).

57 EGAE, art. 27 (uso preferente de hoja de encargo) y art. 48 (deberes de informacién); en contratacion
a distancia, TRLGDCU, art. 97.1 (duracién y condiciones de resolucion).

58 EGAE, art. 47.2 (relacion basada en la confianza) y art. 50 (renuncia del profesional sin indefension y
con entrega de informacion).

5% AP Madrid, Seccidn 25.2, Sentencia 2303/2023, ECLI:ES:APM:2023:2303.

80 TRLGDCU, art. 85.4 (asimetria en facultad resolutoria); art. 85.7 (prestaciones supeditadas a la sola
voluntad del empresario); control general (arts. 82-83).

164



Revista CESCO, N.2 57/2026 Cristina Caja Moya
https://doi.org/10.18239/RCDC_2026.57.3738  La proteccion del consumidor frente a las cldusulas abusivas en
los contratos de servicios juridicos: un andlisis critico de la

jurisprudencia espafiola y europea

servicios no prestados; retener integramente cantidades por renuncia del cliente, sin
reciprocidad si renuncia el profesional, es indicio de abusividad.®!

La Sala 1.2 del Tribunal Supremo ha perfilado, ademas, estdndares de
proporcionalidad para las clausulas penales: aunque la moderacién del art. 1154 CC
opera solo ante cumplimiento parcial o irregular, el principio de autonomia (art. 1255
CC) no ampara penalidades opresivas ni cuantias extraordinariamente superiores al
dafio previsible; en consumo, el control especifico del art. 85.6 TRLGDCU impide que
la funcién disuasoria devenga un desequilibrio intolerable.®?

5.3.4. Tracto sucesivo e "“induccién de liquidacion” equitativa

En encargos de larga duracién o igualas, la terminacién debe articular una liquidacién
proporcional: prorrateo por grado de ejecucién, abono de gastos efectivamente
incurridos y devolucién de pagos por servicios no prestados. Constituyen obstaculos
abusivos los procedimientos gravosos para cancelar, las formalidades adicionales
distintas de las de contratacion, o la pérdida automatica de todas las cantidades
anticipadas.®3

Por lo tanto, seran validas las cldusulas que (i) describan causas objetivas de
vencimiento; (ii) prevean un preaviso razonable y simétrico; (iii) ajusten cualquier
penalizacion al perjuicio real y a la parte no ejecutada; y (iv) detallen un
procedimiento sencillo de resolucién y entrega de expediente. Lo contrario —
exoneraciones abiertas, penalizaciones totales, o trabas para terminar— conduce a
su nulidad por abusivas o por contravenir normas imperativas.

6. EL CONTROL DE INCORPORACION EN LOS CONTRATOS DE SERVICIOS
JURIDICOS

El control de incorporacion se asienta, con caracter general, en los arts. 5y 7 de la
LCGC, que exigen que las condiciones predispuestas sean entregadas o puestas a
disposicién real del cliente en el momento de contratar, y que su redaccion sea
transparente, clara, concreta y sencilla; en contratos con consumidores, el art. 80
TRLGDCU afiade exigencias de accesibilidad, legibilidad y prueba a cargo del
predisponente de haber cumplido estos deberes informativos.®* En la abogacia, el
EGAE (RD 135/2021) refuerza esta légica al exigir informacion pre/contractual clara

61 TRLGDCU, art. 85.6 (indemnizacidén desproporcionada); art. 87.2 (retencion de cantidades por renuncia
sin reciprocidad); art. 87.6 (obstaculos onerosos en tracto sucesivo).

62 STS (Pleno) 530/2016 (13-9-2016), ECLI:ES:TS:2016:4044 (limites a penalidades opresivas;
proporcionalidad). STS 485/2021 (5-7-2021) (reiteracion).

53TRLGDCU, art. 87.6 (prohibicidn de obstaculos onerosos; prorrogas excesivas; pérdidas automaticas;
ejecucion unilateral de penas); coordinacion con EGAE, art. 50 (renuncia ordenada).

54 Arts. 5y 7 LCGC (requisitos y causas de no incorporacion); art. 80 TRLGDCU (claridad, accesibilidad,
legibilidad y carga de la prueba).
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(preferentemente mediante hoja de encargo), especialmente sobre alcance del
servicio y honorarios.®®

6.1. Criterios jurisprudenciales: incorporacioén vs. transparencia

La Sala 1.2 ha reiterado que el control de incorporacidon se proyecta sobre todo
contrato con CGC, haya o no consumidor, y opera como filtro formal de entrada:
oportunidad real de conocimiento y claridad gramatical.® Ahora bien, cuando el
cliente es consumidor, a ese filtro se afiade el control de transparencia material, un
plus que exige que el adherente comprenda la carga econdmica y juridica de las
clausulas relevantes (precio, penalizaciones, vencimiento, etc.).%” Esta distinciéon —
incorporaciéon (arts. 5y 7 LCGC) / transparencia (art. 80 TRLGDCU y doctrina TS)—
comienza con la STS 241/2013 (“clausulas suelo”).

6.2. Formularios tipo y hojas de encargo: no bastan por si solos

El uso de formularios estandar o de contratos tipo por despachos no exime del deber
de explicar adecuadamente las cldusulas relevantes. La entrega y firma de la hoja de
encargo no suplen la comprensibilidad real de condiciones que impactan en precio,
desistimiento, vencimiento o costas: si la clausula no es clara o no se comprendio,
puede no incorporarse (art. 7 LCGC) o resultar no transparente y, por ende,
abusiva.®® La practica reciente de Audiencias Provinciales, en especial en pleitos
masivos con contratos predispuestos de servicios juridicos, ha anulado clausulas por
falta de transparencia, incluso cuando constaban en modelos firmados.®°

6.3. Clausulas técnicas o inusuales: deber de explicacion reforzado

Cuanto mas técnica o inusual sea una estipulaciéon (p. ej., reglas de devengo por
éxito y costas, intereses en caso de desistimiento, topes o minimos), mayor
intensidad explicativa exige el estdandar de incorporacién/transparencia: el cliente
debe entender en términos practicos qué paga, cuando y por qué, y qué
consecuencias juridicas tiene la condicién. La jurisprudencia civil insiste en que la
transparencia material es un requisito distinto y adicional a la mera legibilidad; si el

65 EGAE (RD 135/2021): hoja de encargo e informacion al cliente; fichas y resimenes oficiales.

66 STS 9-3-2021, ECLI:ES:TS:2021:866 (control de incorporacion aplicable a cualquier contrato con CGC).
STS 367/2016 (3-6-2016) (extension del control de incorporacion).

87 STS 4403/2024 de 16/09/24, ECLI:ES:TS:2024:4403

68 LCGC arts. 5.1, 5.4 y 7; TRLGDCU art. 80.1

69 AP Madrid, Seccién 113, Sentencia 211/2023 de 29 May. 2023, Rec. 335/2022. ECLI:
ES:APM:2023:9280
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cliente no pudo prever razonablemente la carga econdmica o la asimetria juridica de
la clausula, ésta cae.”®

7. CONTROL DE TRANSPARENCIA: ESPECIAL REFERENCIA A LA
COMPRENSIBILIDAD

El control de transparencia en contratos de servicios juridicos es especialmente
exigente por la asimetria informativa y la técnica de la prestacion. No basta con la
comprensibilidad gramatical: la cladusula ha de ser comprensible en términos
economicos y juridicos, de modo que el cliente pueda prever su impacto en el precio
total, riesgos y posicién contractuali2. En nuestro ordenamiento, junto al control de
incorporaciéon (arts. 5 y 7 LCGC), rige un plus de transparencia material —
especialmente cuando la clausula afecta al objeto principal o al precio— que exige
gue el adherente “conozca o pueda conocer con sencillez la carga econdémica y
juridica” del contrato.

7.1. Criterios del Tribunal Supremo

La Sala Primera ha consolidado que (i) la transparencia material es parametro
autonomo de validez respecto a la mera legibilidad; (ii) opera con especial intensidad
en clausulas que definen objeto principal y precio; y (iii) requiere informacion
suficiente para permitir una decisién comparativa entre alternativas de mercado. Esta
doctrina, nacida con STS 241/2013 (clausulas suelo) y precisada en STS 705/20157¢
y posteriores, se ha reiterado en resoluciones recientes que insisten en la
comprensibilidad real de la carga econdmica y en la previsibilidad del resultado
contractual.

7.2. Terminologia técnica: cuando es admisible

El uso de términos técnicos no es, por si, contrario a la transparencia; lo decisivo es

”n \\

gue se expliquen su significado y consecuencias practicas (p. ej., “éxito”, “costas”,
“honorarios variables”, *minimos de facturacién”). La falta de explicacion que permita
traducir ese tecnicismo a efectos econdmicos concretos para el cliente determina la

falta de transparencia.

7.3. Clausulas sobre objeto principal y precio

Las clausulas que delimitan el alcance del encargo y la remuneracion (fijos, variables,
minimos/techos, repercusién de costas o intereses) exigen transparencia reforzada:
deben describir escenarios razonables de coste total, condiciones de devengo,
interacciones con costas y gastos, y el efecto de desistimiento o resolucion. En la

70 STS 4403/2024 - ECLI:ES:TS:2024:4403

7t STS 705/2015, 23-12-2015, ECLI:ES:TS:2015:5618: la transparencia sobre elementos esenciales busca
que el cliente “conozca o pueda conocer con sencillez” la carga econémica y juridica, permitiendo eleccion
informada.
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practica, los tribunales han anulado pactos cuando el cliente no pudo anticipar la
carga economica (p. ej., acumulacién de honorarios + costas + intereses) o cuando
la clausula se presentd en modelos tipo sin explicacidon suficiente”?,

8. EFECTOS DE LA DECLARACION DE NULIDAD DE LAS CLAUSULAS
ABUSIVAS

La declaracién de nulidad de una clausula abusiva en contratos de servicios juridicos
produce, como regla, su ineficacia total y desde el origen (ex tunc) y su expulsidon
del contrato, con la subsistencia de éste “en los mismos términos, siempre que pueda
subsistir sin dichas clausulas” (art. 83 TRLGDCU).”3 En este ambito, los efectos deben
ponderarse atendiendo a la naturaleza intelectual de la prestacion y al régimen tuitivo
de consumo, particularmente en lo relativo a integracion del contrato y restituciones.

8.1. Conservacion del contrato e integracion

El principio de conservacion del art. 83 TRLGDCU impone mantener el contrato sin la
clausula nula siempre que sea posible. Tras la reforma de 2014, el precepto elimind
la regla de integracién general por via del art. 1258 CC, de modo que no procede
“reconstruir” la clausula expulsada con formulas que neutralicen el efecto disuasorio
de la Directiva 93/13. La regla general en el TIUE es la no integraciéon de lagunas
causadas por la nulidad de clausulas abusivas; excepcionalmente, cabe sustitucion
por norma supletoria sélo cuando, de lo contrario, el contrato no pudiera subsistir y
ello perjudicara al consumidor (doctrina Kasler, sequida en Dziubak).”*

8.2. Efectos restitutorios (devoluciones)

Declarada la abusividad, procede la restitucion integra de las prestaciones
indebidamente percibidas desde el inicio (efecto ex tunc), con los intereses
correspondientes, sin limitaciones temporales distintas de las derivadas de cosa
juzgada o de las reglas nacionales de prescripcion compatibles con los principios de
efectividad y equivalencia. En Espafa, el TS asumid tras Gutiérrez Naranjo la
retroactividad plena para la devolucién en clausulas abusivas, criterio reiterado por
la Sala Primera.”?

8.3. Honorarios tras la nulidad de la clausula

La nulidad de una clausula de honorarios no impide que el profesional perciba
retribucién por el trabajo efectivamente realizado, pero desconecta la cuantificacién

72 Marin Lopez, MJ (2023). El control de transparencia material de la clausula de intereses remuneratorios
del crédito revolving.

73 TRLGDCU, art. 83 (nulidad y subsistencia del contrato).

74 TIUE, Kasler, C-26/13, 30-4-2014 (sustitucidon supletoria excepcional) y TJUE, Dziubak, C-260/18, 3-
10-2019; doctrina de la no integracion.

75 STS 123/2017, 24 de Febrero de 2017
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del pacto expulsado. La determinacion ha de hacerse conforme a criterios objetivos
(alcance del encargo, complejidad, dedicacién, resultado, usos), en clave de precio
razonable, no mediante baremos colegiales como tarifas obligatorias —prohibidos por
la jurisprudencia sobre competencia—, sin perjuicio de su uso orientativo en costas.

9. PROPUESTAS DE MEJORA REGULATORIA Y DEONTOLOGICA

El balance de jurisprudencia y practica contractual en servicios juridicos aconseja
reforzar, con medidas normativas y deontoldgicas, la tutela efectiva del cliente-
consumidor, sin desnaturalizar la autonomia de la voluntad ni la funcién social de la
abogacia. Estas propuestas deben integrar el régimen general (TRLGDCU; LCGC) y
las especialidades profesionales (EGAE y Cddigo Deontoldgico).

9.1. Mejora normativa (TRLGDCU y LCGC)

Conviene clarificar, en sede legal, el ambito y el estandar de “transparencia
reforzada” aplicable a los servicios juridicos. Una prevision expresa en el TRLGDCU
deberia imponer la comprensibilidad real —econdmica y juridica— de las clausulas
que definen el objeto principal y el precio (honorarios fijos o variables, success fee,
minimos o techos, costes y costas), asumiendo el canon jurisprudencial que exige
gue el cliente pueda conocer con sencillez la carga econdmica y las consecuencias
juridicas de su eleccion’6. Esa transparencia se articularia con una hoja de
informacidn precontractual estandarizada, prevista legalmente sobre la base de los
arts. 80 y 97 TRLGDCU, que ofrezca escenarios de coste total (honorarios, gastos y
eventuales costas) y destaque de forma prominente los elementos atipicos —
garantias minimas de facturacion, exclusiones relevantes, Ilimites de
responsabilidad— mediante avisos y ejemplos numéricos.”’

Junto a lo anterior, el capitulo de cldusulas abusivas deberia incorporar una “lista
gris” especifica para servicios profesionales que capture supuestos recurrentes en la
practica: retenciones integras de honorarios ante desistimiento sin proporcionalidad,
preavisos desproporcionados, exoneraciones encubiertas de responsabilidad o
obstaculos onerosos para resolver. La publicidad ex ante de los modelos
contractuales también contribuiria a la disciplina de mercado: el depdsito, fomentado
—o incluso exigido a operadores de cierta dimensién— en el Registro de Condiciones
Generales, permitiria una comparacién publica y una depuracidon mas rapida de
practicas deficientes’®. Finalmente, conviene positivizar la regla de no integracion y
la sustitucion supletoria estrictamente limitada: expulsada la clausula abusiva, no
procede “reconstruirla” judicialmente y so6lo cabe supletoriamente cuando el contrato

76 STS 705/2015, 23-12-2015, ECLI:ES:TS:2015:5618

77 Directiva 2011/83/UE (informacion precontractual) y TRLGDCU art. 97 (trasposicidn); refuerza fichas
informativas estandarizadas.

78 RD 1828/1999 (Registro de Condiciones Generales de la Contratacion).
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no pueda subsistir y siempre en beneficio del consumidor, conforme a la doctrina del
TIUE y del TS.

9.2. Mejora deontoldgica y soft law (CGAE/Colegios)

En el plano corporativo, un cédigo colegial de buenas practicas contractuales deberia
fijar estdndares de lenguaje Illano, glosario minimo, resumen ejecutivo al inicio de la
hoja de encargo, ejemplos de calculo de costes y un checklist de riesgos,
acompanados de modelos de cladusulas que ya superen el doble control de
incorporacion y transparencia. Ese esfuerzo puede apoyarse en un repositorio publico
colegial de modelos validados por comisiones mixtas abogacia-consumo y en un sello
de transparencia de adhesién voluntaria para despachos que adopten los modelos y
superen una auditoria documental anual.

La orientacion en materia de honorarios ha de alinearse con la doctrina de
competencia: quedan excluidos baremos o recomendaciones de precios,
admitiéndose solo criterios orientativos para tasacion de costas y jura de cuentas,
sin deslizamientos hacia “listas de precios”. A ello debe sumarse una formacién
continua obligatoria, con moddulos troncales anuales sobre TRLGDCU/LCGC,
transparencia material y técnicas eficaces de informacion al cliente —en coherencia
con el EGAE—, reforzando capacidades de redaccion y explicacion de clausulas
sensibles. Por ultimo, una supervision ligera basada en el compliance interno
incrementaria la fiabilidad: politicas de doble firma para estipulaciones de especial
impacto (penalizaciones, limites de responsabilidad, desistimiento), registro sucinto
de las explicaciones dadas al cliente y revisidon periddica por un responsable de
cumplimiento del despacho.

En conjunto, un paquete que combine un estandar legal claro de transparencia
reforzada, una hoja de informacién precontractual obligatoria, una “lista gris”
especifica, el deposito y publicidad de modelos, y un soft law colegial con formacion
y sello de transparencia, elevaria la calidad contractual y la previsibilidad, disminuiria
la conflictividad y preservaria, a la vez, la competencia y la confianza en la abogacia.

10. CONCLUSION

Este trabajo demuestra que el régimen de consumo es plenamente aplicable a la
contrataciéon abogado-cliente y que sus particularidades —servicio intelectual,
relacién intuitu personae y reglas deontolégicas— no excluyen la tutela, sino que
exigen estandares reforzados de informacién y control.

El armazdén normativo (TRLGDCU, LCGC y Directiva 93/13) opera mediante tres filtros
complementarios: incorporacion (entrega real y claridad formal), transparencia
material (comprensibilidad econdmica y juridica del contenido esencial) y control de
contenido (equilibrio y buena fe). La jurisprudencia del TJUE y su recepcion por el
Tribunal Supremo han consolidado un control judicial activo y de oficio, con efectos
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restitutorios ex tunc y reglas estrictas sobre conservacién del contrato sin integrar la
clausula expulsada.

En los servicios juridicos, la hoja de encargo es la pieza clave de transparencia. Debe
permitir al cliente saber qué se va a hacer, cuadnto puede costar y qué riesgos asume,
con lenguaje llano y ejemplos numéricos cuando sea preciso. La reciente evolucién
estatutaria y procesal (EGAE; reforma LEC) refuerza esa exigencia y traslada al
profesional la carga de acreditar que informé de forma suficiente y comprensible.

Las clausulas de honorarios requieren un estandar de claridad especialmente alto: el
precio —fijo o variable— ha de ser previsible para el consumidor. No son aceptables
las referencias opacas a baremos o férmulas que impidan anticipar el impacto
econdémico global (honorarios + gastos + costas). En los procedimientos de
reclamacion de honorarios, el juez debe controlar de oficio la posible abusividad de
las condiciones pactadas.

En materia de responsabilidad profesional, son invalidas las exoneraciones que vacian
las obligaciones esenciales del servicio o que, por su efecto Util, equivalen a una
exencion total. Los topes de responsabilidad solo son admisibles si son
proporcionados al riesgo y al precio, transparentes y nunca cubren el dolo; tampoco
pueden acortarse por contrato los plazos legales en perjuicio del consumidor.

Respecto del vencimiento anticipado y la resolucién, las causas deben ser objetivas,
verificables y simétricas; las penalizaciones han de guardar proporcién con el
perjuicio real y no pueden llevar al cobro de servicios no prestados. En encargos de
tracto sucesivo, la terminacién exige una liquidacién equitativa (prorrateo, devolucion
de anticipos, entrega ordenada del expediente).

Declarada la nulidad de una clausula abusiva, rigen la expulsidon de la estipulacion, la
subsistencia del contrato y la restitucion integra de lo indebidamente cobrado, con
intereses. En honorarios, la nulidad del pacto no elimina el derecho a una
remuneracion razonable por lo efectivamente realizado, pero impide reconstruir el
precio con la misma clausula viciada.

Por ultimo, se propone un paquete de mejora que combine norma y soft law:
formulario precontractual estandarizado con escenarios de coste total; lista “gris”
especifica para servicios profesionales; depdsito o publicidad de modelos de
condiciones; formacién continua obligatoria en consumo y transparencia; y guias
colegiales con modelos auditados y sello de buenas practicas. Este enfoque reduce
litigiosidad, fortalece la confianza y preserva la autonomia técnica del abogado dentro
de un marco de proteccidn efectiva del cliente.
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