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Resumen: Este trabajo sostiene la conveniencia de extender, con matices, a sujetos
empresarios determinados instrumentos de proteccidon de los consumidores y usuarios,
especialmente en el ambito financiero. Con tal fin, el autor recurre a argumentos no solo
procedentes del Derecho, sino también de la Sociologia, dada la complementariedad
existente entre ambas disciplinas de las Ciencias Sociales. En concreto, se parte de la
asimetria estructural existente entre las entidades financieras y los pequefos empresarios
ajenos a dicho sector, argumentandose que estos Ultimos carecen a menudo del capital
cultural y econdmico necesario para comprender plenamente los productos financieros.
Ademas, se reconoce que el estandar de diligencia exigible al empresario —superior al del
consumidor— no puede aplicarse de forma uniforme e indiscriminada a sujetos
empresarios heterogéneos. Por ello, se propone un modelo intermedio consistente en
mantener una proteccion reforzada para los consumidores, pero admitiendo, al mismo
tiempo, la aplicaciéon a ciertos contratos B2B de mecanismos correctores que permitan
equilibrar la posicion de las partes intervinientes. De este modo, se promueve una tutela
mas justa y razonable de los operadores juridicos y econdmicos del mercado sin desdibujar
las categorias tradicionales propias del Derecho de consumo.
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Title: On the advisability of extending certain recent consumer reforms to banking
customers acting as businessmen

Abstract: This paper argues that certain consumer protection instruments should be
extended, with some nuances, to entrepreneurs, especially in the financial sphere. To this
end, the author points out arguments not only from law but also from sociology, given the
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complementarity between these two social science disciplines. Specifically, it starts from
the structural asymmetry that exists between financial institutions and small
entrepreneurs outside that sector, arguing that the latter often lack the cultural and
economic capital necessary to fully understand financial products. Furthermore, it
recognizes that the standard of diligence required of entrepreneurs—which is higher than
that of consumers—cannot be applied uniformly and indiscriminately to heterogeneous
entrepreneurs. Therefore, an intermediate model is proposed, consisting of maintaining
enhanced protection for consumers, but at the same time allowing the application of
corrective mechanisms to certain B2B contracts to balance the position of the parties
involved. In this way, fairer and more reasonable protection of legal and economic
operators in the market is promoted without blurring the traditional categories of consumer
law.

Keywords: Business owner, consumer, financial services, online interfaces, clear
explanations, distance selling.
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1. INTRODUCCION

Hace ya algunos afios, mientras iniciaba mis estudios de Doctorado en Ciencias Sociales y
Juridicas en la Universidad de Cdérdoba, tuve la oportunidad de leer un articulo del por
aquél entonces director de mi tesis doctoral y hoy mi Maestro, el profesor Miranda Serrano.
En dicho trabajo, en relacién con la integracién publicitaria del contrato, se decia lo
siguiente: “no parece adecuado instaurar -artificialmente- en las normas juridicas dos
nociones distintas de buena fe objetiva y, por ende, de lealtad y honradez en los tratos:
una para las relaciones de consumo y otra para las empresariales o profesionales. La
buena fe -honradez o lealtad- ha de ser una y valida para todo tipo
de relaciones comerciales. Sean cuales sean los protagonistas de la relacidén contractual,
los sujetos estan obligados —por exigencias de la buena fe- a no defraudar la confianza
gue objetivamente han suscitado en los demas”t. He de reconocer que estas palabras
resuenan todavia en mi cabeza, y que casi diez afios después, es mas que probable que

1 MIRANDA SERRANO, L.M y SERRANO CANAS, J.M., “Relevancia negocial de la publicidad en los contratos entre
empresarios o profesionales”, Revista de Derecho de la Competencia y la Distribucion, nim. 27, 2016 (consultada
la versidn digital disponible en laleydigital.laleynext.es).
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tengan una influencia significativa a la hora de reflexionar acerca de la conveniencia de
extender herramientas protectoras de los consumidores —en este caso, en el ambito de los
servicios financieros comercializados a distancia- a algunos empresarios y/o profesionales.
De hecho, me atreveria a decir que toda su obra impregna en cierta medida estas paginas,
como se constata facilmente si se echa un vistazo rapido a las referencias empleadas.

Es un hecho notorio que hace apenas una década, la relacidon con nuestro banco pasaba
principalmente por la sucursal de nuestro vecindario, por una mesa, un contrato en papel
y, a menudo, una firma manuscrita frente al director de oficina. En la actualidad, sin
embargo, en las economias avanzadas y, particularmente, en la Unién Europea, la mayoria
de las operaciones bancarias habituales —consultas de saldo, transferencias, pagos y
gestion de los diferentes servicios financieros— se realizan a través de interfaces en linea,
esto es, aplicaciones méviles y paginas web?. Logicamente, este cambio ha traido enormes
ventajas, tales como la mayor rapidez o comodidad para el cliente de servicios financieros.
Pero los riesgos también son faciles de vislumbrar. Contratacion apresurada con un solo
clic, exceso de informacion dificil de procesar o incluso el uso de técnicas de disefio
persuasivo —los llamados dark patterns o patrones oscuros— que pueden llevar a tomar
decisiones que no habriamos adoptado en un entorno mas reflexivo?3.

En este contexto, el propdsito de este trabajo es reflexionar acerca de la proteccion del
cliente que contrata servicios financieros a través de interfaces en linea, pero centrdndonos
exclusivamente en aquél sujeto que actla dentro de su ambito comercial, empresarial o
profesional. Dicho de otro modo, dejaremos de lado la salvaguarda de los consumidores y
pondremos el foco en los empresarios*. No en vano, la transformacion digital del sistema
financiero ha difuminado la tradicional frontera entre el consumidor y el profesional,
generando un nuevo escenario en el que la asimetria informativa, la opacidad y el trato
impersonal se han convertido en la regla general a la que se enfrentan todos los clientes,
actuen dentro o fuera de su ambito empresarial o profesional. A mi juicio, los juristas no
podemos permanecer ajenos a esta realidad. Por el contrario, debemos analizar las
implicaciones que esto tiene para un elemento esencial del contrato, como es el
consentimiento. No otra cosa puede deducirse si atendemos a la jurisprudencia del
Tribunal Supremo que reconoce que el principio general de la buena fe —ex arts. 1258 CC
y 57 Cdc— puede ser de suma utilidad para depurar del contrato las estipulaciones

2 Como sefialan numerosisimos estudios, entre los que cabe mencionar el realizado por el Banco Central Europeo,
intitulado “study on the paument attitudes of consumers in the euro area (SPACE)” y publicado en 2024.
Disponible en www.ecb.europa.eu/stats/ecb_surveys/space/html/index.en.html (fecha de ultima consulta, el 26
de noviembre de 2025).

3 Sobre patrones oscuros y sus implicaciones juridicas, véanse entre otros CASADO NAVARRO, A., Practicas
desleales en entornos digitales. Tirant Lo Blanch. Valencia, 2025, pags. 110-149; PLAZA PANADES, 1.,
“Transparencia y patrones oscuros en los servicios de intermediacién online”, en COBAS COBIELA, M.E y GUILLEN
CATALAN, R (Directores), Equidad y transparencia en la prestacién de servicios, Dykinson, 2023, pags. 97-146
y MATO PACIN, M.N., “Informacién, consentimiento y patrones oscuros en la contratacion electrdénica”, en
MIRANDA SERRANO, L.M y PAGADOR LOPEZ, ] (Directores), Contratacién mercantil: digitalizacién y proteccién
del cliente-consumidor. Marcial Pons. 2023, pags. 235-248.

“Ala proteccién de los consumidores de servicios financieros contratados a distancia ya dedicamos un trabajo
monografico, intitulado La contratacion a distancia de servicios financieros con consumidores tras la Directiva
(UE) 2023/2673. Aranzadi. Madrid, 2025.
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sorprendentes que soslayan de forma sibilina o subrepticia las legitimas y razonables
expectativas que el adherente-empresario o profesional tenia a la hora de contratar®. De
hecho, un sector doctrinal ha sefialado —creemos que acertadamente—, a proposito del
control de transparencia material, que la diferencia que presentan los contratos celebrados
entre empresarios y/o profesionales respecto de los de consumo no es de caracter
sustantivo, sino mas bien procesal®. En tal caso, estaria plenamente justificado cuestionar
la pertinencia de establecer un ambito subjetivo notablemente restringido e inflexible en
determinadas normas de proteccidon contra ciertas practicas de los proveedores de
servicios financieros”.

Como se sabe, el legislador europeo ha mostrado una preocupacion constante —y
renovada— por la tutela del consumidor. Asi lo reflejan, entre otras normas, la Directiva
2023/2673/UE relativa a los contratos de servicios financieros celebrados a distancia y la
Directiva 2023/2225/UE relativa a los contratos de crédito al consumo®. Resulta

5 SSTS de 3 de junio de 2016 y de 30 de enero de 2017. A pesar de ello, ha de sefialarse que el Alto tribunal
determina que en estos pronunciamientos el control de transparencia material de las condiciones generales de
la contratacidn no resulte aplicable a los acuerdos entre empresarios y/o profesionales (contratos B2B).

% En el sentido de que, al carecer el adherente de la condicion de consumidor, las reglas sobre carga de la prueba
han de ser las generales, correspondiendo a dicho sujeto demostrar que el predisponente no cumplié las
exigencias de la transparencia material y, en consecuencia, que la clausula controvertida frustra sus legitimas
expectativas y merece la consideracion de sorprendente o no transparente: MIRANDA SERRANO, L.M., “Clausulas
limitativas y sorprendentes en contratos de seguro: proteccion de las expectativas y el consentimiento de los
asegurados”, Revista Critica de Derecho Inmobiliario, nim. 761, 2017, pags. 1151 y ss.; IDEM, “El control de
transparencia de condiciones generales y clausulas predispuestas en la contratacion bancaria”, Indret,
ndm. 2, 2018, pag. 58; IDEM., “Sobre la conveniencia de reformar el articulo 3 de la Ley de Contrato de Seguro
y otros extremos del régimen juridico de la contratacion predispuesta”, La Ley Mercantil, nim. 122, 2025, pags.
6 y ss (hemos consultado la version online disponible en la biblioteca virtual de La Ley).

7 0, incluso, en cualquiera otros sectores, tal como defiende MIRANDA SERRANO, L.M., “Sobre la conveniencia
de reformar..., op. cit, pags. 6 y ss.

8 Sobre la Directiva 2023/2673/UE, véanse MIRANDA SERRANO, L.M., “Nuevas reglas de la UE relativas al
desistimiento del consumidor en los contratos a distancia sobre servicios financieros y a través de interfaces en
linea”, Cuadernos de Derecho Transnacional, vol. 17, nim. 1, 2025, pags. 527-570; GONZALEZ JIMENEZ, P.M.,
La contratacién a distancia de servicios financieros con consumidores tras la Directiva (UE) 2023/2673. Aranzadi.
Madrid, 2025; PENAS MOYANO, M.J., “La reforma del régimen sobre contratacién a distancia de servicios
financieros ( y la identidad digital como parte del proceso), Revista de Derecho del Mercado de Valores, num.
32, 2023 y CRUZ GONZALEZ, M., “Directiva (UE) 2023/2673, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 22 de
noviembre de 2023, por la que se modifica la Directiva 2011/83/ UE en lo relativo a los contratos de servicios
financieros celebrados a distancia y se deroga la Directiva 2002/65/CE: modernizando la proteccion del
consumidor en la contratacion de servicios financieros a distancia”, Ars Iuris Salmanticensis: revista europea e
iberoamericana de pensamiento y analisis de derecho, ciencia politica y criminologia, vol. 12, num. 1, 2024,
pags. 293-298. Sobre la Directiva 2023/2225/UE, véanse MARTINEZ ESPIN, P., “Informacién precontractual en
la nueva Directiva de crédito al consumo: écuanto mas mejor?”, Revista CESCO de Derecho de Consumo, num.
48, 2023, pags. 59-72; LEVENEUR-AZEMAR, M., “Directive (UE) 2023/2225 relative aux contrats de crédit aux
consommateurs du 18 octobre 2023: quelques précisions, pas de révolution”, Revue des affaires europeennes,
nim. 1, 2024, pags. 85-96; DOMINGUEZ PEREZ, E.V., “Directiva (UE) 2023/2225, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 18 de octubre de 2023, relativa a los contratos de crédito al consumo y por la que se deroga la
Directiva 2008/48/C: Sobre la necesidad y oportunidad de la Directiva (UE) 2023/2225", Ars lIuris
Salmanticensis: revista europea e iberoamericana de pensamiento y andlisis de derecho, ciencia politica y
criminologia, vol. 12, nim. 1, 2024, pags. 288-292.
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incontrovertible que ambos textos circunscriben su dmbito de aplicacion al consumidor,
partiendo de la premisa de que éste constituye la parte débil del contrato financiero y, por
tanto, merece una proteccion especial y reforzada. Aunque esto es cierto, no menos
verdad es que la realidad del mercado digital evidencia que muchos pequefios empresarios
se enfrentan a dificultades muy similares a las que afrontan los consumidores cuando
operan a través de interfaces en linea, especialmente en un sector tan complejo como el
financiero. Esto nos plantea un interrogante al que trataremos de dar respuesta en las
siguientes paginas: ¢(tiene sentido mantener una tutela tan dispar entre consumidor y
empresario en materia de servicios financieros comercializados a distancia, a pesar de que
ambos pueden encontrarse, en ciertas ocasiones, en similares situaciones de
vulnerabilidad?

Para contestar a la pregunta referida, en primer lugar, examinaremos muy brevemente
las reformas recientes en materia de proteccion del cliente de servicios financieros,
particularmente la Directiva sobre comercializacidn a distancia de servicios financieros con
consumidores y la Directiva de créditos al consumo [infra, 2]. Seguidamente, trataremos
de evidenciar algunas reformas que, a nuestro juicio, quedan pendientes. En concreto,
formularemos un alegato a favor de la extensidon de algunos mecanismos previstos en
estas normas —esencialmente, las explicaciones adecuadas— a ciertos empresarios [infra,
3]. Por ultimo, formularemos unas conclusiones recopilatorias de las principales ideas
sostenidas en estas paginas [infra, 4].

2. REFORMAS RECIENTES: LA DIRECTIVA 2023/2673/UE SOBRE CONTRATOS DE
SERVICIOS FINANCIEROS CELEBRADOS A DISTANCIA Y LA DIRECTIVA
2023/2225/UE RELATIVA A CONTRATOS DE CREDITO AL CONSUMO

La brevedad de este trabajo impide un estudio pormenorizado del contenido de los dos
textos objeto de analisis. Por ello, conviene aclarar que no es nuestro objetivo realizar un
examen omnicomprensivo que abarque todos y cada uno de los aspectos novedosos de
ambas Directivas. Antes bien, nos conformamos con dos propdsitos menos ambiciosos.
Por un lado, sefalar brevemente sus principales aportaciones a la proteccion del cliente
bancario (infra, 1). Por otro, reflexionar de manera concisa acerca de su limitado ambito
subjetivo de aplicacion (infra, 2). A nuestro juicio, solo si se conocen estos nuevos
instrumentos de salvaguarda y si queda claro a qué sujetes les resultan aplicables, se
podra comprender qué reformas quedan pendientes en el ambito de los servicios
financieros, particularmente si se comercializan mediante soportes digitales. Vamos a ello.

2.1. Aspectos mas relevantes de estas Directivas desde el punto de vista de la
proteccion del cliente de servicios financieros

2.1.1. La Directiva (UE) 2023/2673, relativa a los contratos de servicios
financieros celebrados a distancia con los consumidores

La Directiva (UE) 2023/2673, relativa a los contratos de servicios financieros celebrados a
distancia con los consumidores, trata de renovar la antigua y derogada Directiva
2002/65/CE, para adaptarla a la realidad digital. Esta renovacidn se apoya, en esencia, en
cuatro pilares: 1°) La necesidad de ofrecer determinada informacion precontractual —art.
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16 bis—; 29) el refuerzo del derecho ad nutum de desistimiento —art. 16 ter—; 39) el
deber de ofrecer explicaciones adecuadas —art. 16 quinquies— y 4°) la prohibicion de
emplear ciertos patrones oscuros en el disefio de las interfaces en linea —art. 16 sexies.

190.- La necesidad de ofrecer determinada informacion precontractual —art. 16 bis—. La
regulacion de los deberes de informacidn previa en servicios financieros comercializados a
través de interfaces en linea no difiere en lo esencial de la regulacion contenida en las
normas generales®. De manera que la informacion proporcionada debe cumplir las notas
de la comprensibilidad, los requerimientos de la buena fe y la lealtad, asi como el principio
de veracidad!®. Ademas, la informacion suministrada ha de cumplir con el principio de
gratuidad impuesto a los contratos a distancia en general. Asimismo, es imprescindible
que la informacién precontractual se proporcione en un soporte duradero y de facil lectura
—apartado 6° del art. 16 bis—!!. En cuanto al contenido, coincide en gran medida con el
de la normativa anterior, si bien es posible encontrar requisitos de informacion adicionales
que no estaban previstos, entre los que destacan los tres siguientes: 1°) la advertencia
acerca de cuales seran las consecuencias de los pagos atrasados o los impagos, cuando
ello proceda'?; 2°) cuando sea pertinente, la informacidn acerca de que el precio ha sido
personalizado basandose en una toma de decisiones automatizada'3; 39) y, finalmente,

9 MARIMON DURA, R., “La banca electrénica en el marco de la regulacién de la comercializacién a distancia de
servicios financieros destinados a consumidores”, en COTINO HUESO, L (Coordinador), Consumidores y usuarios
ante las nuevas tecnologias, Tirant lo Blanch, Valencia, 2009, pag. 552.

10 PICATOSTE BOBILLO, 1., “El derecho de informacién en la contratacién con consumidores”, Actualidad Civil,
num. 4, 2011, pag. 11/50 (hemos consultado la version online disponible en la biblioteca virtual de La Ley).

11 Al respecto, cabe destacar que la derogada Directiva de 2002, relativa a la comercializacion a distancia de
servicios financieros, considerada que un soporte duradero es “todo instrumento que permita al consumidor
almacenar la informacion dirigida personalmente a él, de modo que pueda recuperarla facilmente durante un
periodo de tiempo adecuado para los fines para los que la informacién estd destinada y que permita la
reproduccion sin cambios de la informacidn almacenada” (art. 2.f.). Junto a ello, facilitaba una lista ejemplificativa
semejante a la presente hoy en el TRDCU.

12 Este deber informativo no es realmente novedoso. De conformidad con el art. 10 de la Ley 5/2019, de 15 de
marzo, reguladora de los contratos de crédito inmobiliario, la informacion personalizada a que se refiere este
precepto se ha de facilitar mediante la Ficha Europea de Informacion Normalizada (FEIN), recogida en el Anexo
I de la citada ley. Acerca de la FEIN, véanse DIEZ DE LOS RIOS, M., “La ficha europea sobre el crédito hipotecario
(FEIN)”, en CALLEJO RODRIGUEZ, C; BERROCAL LANZAROT, A.I y FLORES DORNA, M (Directores), El préstamo
hipotecario y el mercado del crédito en la Unién Europea. Dykinson. Madrid, 2016, pags. 379-404 y VAZQUEZ
PASTOR JIMENEZ, L., “La FEIN como oferta vinculante en la Ley 5/2019, de 15 de marzo”, en MURGA
FERNANDEZ, J.P; HORNERO MENDEZ, C; ARANGUREN URRIZA, F.]J, PRETEL SERRANO, J.]J; ESPEJO LERDO DE
TEJADA, M; DE SALES CAPILLA RONCERO, F y ARJONA GUAJARDO-FAJARDO, J.L (Directores), Estudios sobre la
Ley Reguladora de los Contratos de Crédito Inmobiliario. Reus. Madrid, 2020, pags. 53-79.

13 Este deber tampoco es una auténtica novedad. Antes bien, se contempla ya hoy en el art. 97.1.f) TRDCU de
conformidad con la reforma operada por el Real Decreto-ley 24/2021. Desde una perspectiva econdémica (e
incluso legal), no hay acuerdo sobre la eficacia de los precios personalizados para maximizar el bienestar social,
ya que existen numerosos estudios que apoyan tanto su uso como su rechazo. Al respecto, véanse BOTTA, M y
WIEDERMANN, K., “To discriminate or not to discriminate? Personalised pricing in online markets as exploitative
abuse of dominance”, European Journal of Law and Economics, vol. 50, 2019, pags. 386-389; ZUIDERVEEN, F y
POORT, 1J., “"Online Price Discrimination and EU Data Privacy Law”, Journal of Consumer Policy, vol. 40, 2017,
pags. 353-355; ROBLES MARTIN-LABORDA, A., “Inteligencia artificial y personalizacién de precios”, en CUENA
CASAS, M e IBANEZ JIMENEZ, J.W (Directores), Perspectiva legal y econémica del fenémeno FinTech, Wolters
Kluwer Espafia, Madrid, 2021, pag. 578; CASADO NAVARRO, A., “Precios personalizados y competencia desleal”,
La Ley Mercantil, nim. 106, 2023, pag. 2/25 (hemos consultado la version online disponible en la biblioteca
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cuando se integren factores medioambientales o sociales en la estrategia de inversion del
servicio financiero, la informacion sobre cualquier objetivo medioambiental o social que
dicho servicio persigal4.

29.- El reforzado derecho de desistimiento cuando se suscribe el servicio financiero a
través de una interfaz en linea —art. 16 ter—. Se mantiene el derecho general de
desistimiento de catorce dias, ad nutum, para contratos financieros celebrados a distancia,
en términos muy similares a como se configuraba en la Directiva 2002/65/CE. Sin
embargo, se refuerza con una exigencia practica, esto es, la posibilidad de ejercerlo
mediante un simple clic, a través de un “botén de desistimiento” accesible en la propia
interfaz!®. La légica es sencilla: si la contratacién se produce con un clic, la cancelacién
también debe poder realizarse con la misma facilidad. A ello, debemos afiadir que, si el
consumidor no hubiera recibido las condiciones contractuales y la informacién de
conformidad con el art. 16 bis, el plazo de desistimiento expirara a los doce meses y
catorce dias después de la celebracion del contrato a distancia. A no ser que esa omision
de informacion trate sobre el deber de informar sobre el mismo desistimiento, en cuyo
caso, segun las palabras del Considerando (35) de la Directiva, “el plazo de desistimiento
no debe expirar”. Esto, que podria considerarse que tiene efectos adversos sobre la
seguridad juridica si lo entendemos como un plazo sine die, se ha interpretado por la mejor
doctrina que contaria con un plazo general de prescripcion de 5 afios, en la medida en que
le resultaria aplicable el plazo previsto en nuestro ordenamiento juridico para las acciones
personales?®,

39.- El deber del empresario de facilitar las explicaciones adecuadas —art. 16 quinquies—
. Los Estados miembros han de precisar la manera y amplitud en que deben darse estas
explicaciones, adaptando esta carga informativa a las circunstancias de la situacién en la
que se ofrece el servicio financiero, a la persona a la que se le ofrece y a la naturaleza del
servicio financiero ofrecido. Asi, esta obligacién se concibe legalmente con un caracter
abierto, en la medida en que requiere su concrecion por parte de los legisladores de los
distintos Estados de la UE. Pero, ademas de ello, estas explicaciones también han de ser
flexibles, en el sentido de que deben ser adaptadas en cada caso particular al sujeto con
el que va a celebrarse el contrato. O, dicho de otro modo, no puede darse cumplimiento a
esta obligacion si no se tienen en cuenta las circunstancias —personales y econémicas—

virtual de La Ley) y LOUREDO CASADO, S., “El posible caracter desleal e injusto de los precios personalizados”,
Derecho Digital e Innovacion, num. 7, 2020, pags. 1-2/16 (hemos consultado la version online disponible en la
biblioteca virtual de La Ley).

14 Seglin CERRATO GARCIA, E., “El mercado de instrumentos financieros verdes, éparadoja o realidad?”, Revista
de Derecho del Sistema Financiero, nim. 4, 2022, pag. 11/47 (del trabajo disponible en https://rdsfin.com/),
los Reglamentos (UE) 2019/2088 y 2020/852 solo se aplican cuando el servicio financiero ofrecido busca financiar
una inversion sostenible o “promueve” caracteristicas sociales o medioambientales, segun el art. 9 del
Reglamento 2020/852, mientras que nada se indica en esta norma para los casos en los que el servicio financiero
que se ofrece es un instrumento convencional. A nuestro juicio, esto podria ser Util a la hora de interpretar los
supuestos en lo que se han de integrar “factores medioambientales o sociales en la estrategia de inversion del
servicio financiero” a efectos del art. 16 bis 1.0) DCDSFC23.

15 En profundidad, véase MIRANDA SERRANO, L.M., “Nuevas reglas de la UE..., op. cit.

16 Ibidem, pag. 566.
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de cada persona. Las explicaciones adecuadas, por lo tanto, han de ser siempre
individualizadas, es decir, personalizadas.

En nuestra opinidn, la preocupacion mostrada en el precepto hacia el contexto personal y
econdmico de la persona a la que se ofrece el servicio financiero, permitiria conectarlo con
la figura de la persona consumidora vulnerable. Este seria el caso, por ejemplo, de la
persona mayor que contrata un servicio financiero. No en vano, aunque el Banco de Espafia
sostiene que no se puede imponer a las entidades financieras la prestacidon del servicio de
caja de manera especifica, sostiene simultdneamente que es obligatorio que, antes de
tomar la decision de contratar, el cliente tenga total conocimiento de los canales
disponibles —oficinas, cajeros automaticos, banca a distancia— que la entidad ofrece para
sus servicios. Y resulta obvio que dicho conocimiento sélo podria lograrse si el proveedor
de servicios financieros proporciona al cliente-persona mayor las explicaciones
oportunas?’,

Por otro lado, debe destacarse que la nueva Directiva hace alusién, dentro de las
explicaciones adecuadas, a un deber particular que consiste en que cuando se empleen
herramientas en linea, el cliente financiero tiene el derecho de solicitar y obtener
intervencion humana en la fase precontractual, asi como —en situaciones justificadas—
después de la celebracion del contrato a distancia'®. A nuestro juicio, esta manifestacion
concreta del deber de ofrecer explicaciones adecuadas busca asegurar una mayor
transparencia y otorgar al consumidor el derecho a solicitar intervencion humana al
interactuar con el empresario mediante interfaces en linea totalmente automatizadas,
tales como chatbots o herramientas interactivas'®.

Finalmente, en lo que respecta a las explicaciones adecuadas, huelga decir que éstas han
de ser suministradas con antelacion a la celebracién del contrato y sin ningun tipo de coste
adicional, esto es, de manera totalmente gratuita. Ademas, el empresario soporta la carga
de probar que el modo en el que se ofrecen capacita al cliente de servicios financieros para
evaluar si los mismos son adecuados a sus necesidades y a su situacion financiera. En
otras palabras, el empresario debe probar que son adecuadas, lo que necesariamente se
traduce en demostrar que tienen un caracter individual y personalizado en el sentido mas
arriba indicado. No obstante, es cierto que el empresario goza de cierta libertad formal
para dar cumplimiento a este deber, incluso de manera verbal, pues no otra cosa puede

17 MARTINEZ NADAL, A., “Soluciones juridicas para la inclusién financiera de la tercera edad (mas alla de los
protocolos voluntarios)”, Revista de Derecho Mercantil, nUm. 326, 2022, pag. 30/45 (hemos consultado la version
online disponible en la biblioteca virtual Aranzadi Instituciones).

18 Segun el Considerando (40) de la Directiva 2023/2673/UE, ejemplo de este Gltimo caso seria el supuesto de
la prérroga de un contrato cuando se requiera una explicacibn mas detallada sobre las condiciones
contractuales.

19 Sobre los aspectos legales del uso de robots conversacionales (chatbots), asesoramiento robotizado o
herramientas interactivas véanse LEAUA, C y DIDU, I., “Chatbots. Legal challenges and the EU legal policy
approach”, Perspectives of Law and Public Administration, vol. 10, nim. 3, 2021, pags. 210-222 y GOMEZ
JIMENEZ, M.L., “Regtech, inteligencia artificial y transformacion digital en el mercado financiero: el caso de la
atencion al cliente usando chatbots y las obligaciones de informacidn en la resolucion extrajudicial de conflictos”,
Revista de Derecho del Sistema Financiero, num. 2, 2021, passim.
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deducirse de la jurisprudencia del TJUE?°. Sin embargo, conviene también sefialar, en la
direccién apuntada por el Alto Tribunal de la UE, que “los Estados miembros pueden
precisar la obligacién de proporcionar explicaciones adecuadas que incumbe al
prestamista. Por consiguiente, corresponde al Derecho nacional regular la forma en la que
éstas deben facilitarse al consumidor”?!, De modo que los Estados miembros podrian
imponer la forma escrita si quisiesen. En cualquier caso, desde un punto de vista material,
cabria distinguir tres niveles en los que se puede estructurar esta obligacién; a saber: 1°)
la obligacién de asistencia, esto es, de responder a todas las cuestiones que el consumidor
pueda plantear al empresario sobre las caracteristicas del producto o servicio objeto del
contrato; 2°) la obligacion de dar explicaciones sobre la adecuacion del producto o servicio
a la situacion financiera del consumidor y, 3°) la obligacion de proporcionar explicaciones
complementarias sobre las caracteristicas principales del contrato de servicio financiero
en cuestion. Junto a estos tres niveles, entendemos que deberia incluirse un cuarto nivel
referido a la situacion personal del cliente de servicios financieros. Ello hace que este deber
sea mas exigente cuando en la parte débil del contrato concurra alguna circunstancia que
lo convierta en una persona especialmente vulnerable en comparacion con el contratante
medio, como puede ser el hecho de pertenecer al grupo de la tercera edad o a la poblacién
migrante, asi como padecer alguna discapacidad o enfermedad.

40, - Prohibicion de disefar, organizar o gestionar las interfaces en linea empleando ciertos
patrones oscuros —art. 16 sexies—. En general, se prohibe que los proveedores de
servicios financieros induzcan a error o manipulen a los clientes destinatarios de sus
servicios o que de otro modo distorsionen o mermen de manera sustancial su capacidad
de tomar decisiones libres e informadas. Con el animo de concretar lo anterior, la Directiva
especifica que los Estados miembros deben adoptar "medidas que aborden al menos una
de las siguientes practicas de los comerciantes: 1°) dar mayor relevancia a determinadas
opciones cuando soliciten a los consumidores destinatarios de su servicio que tomen una
decision; 29°) solicitar reiteradamente que los consumidores destinatarios de su servicio
elijan una opcidon cuando ya hayan hecho esa eleccidn, especialmente mediante la
presentacién de ventanas emergentes que interfieran en la experiencia del usuario, o 3°)
hacer que el procedimiento de poner fin a un servicio sea mas dificil que suscribirse a él”.

20 En apoyo de esta solucion, cabe citar en el plano jurisprudencial la sentencia del Tribunal de Justicia de la
Unién Europea de 18 de diciembre de 2014, en el asunto Consumer finance S.A. En ella, este drgano jurisdiccional
declara, aunque en el contexto de la Directiva 2008/48, que “la obligacién en materia de explicaciones a cargo
del prestamista (...) no precisa la forma en la que las explicaciones adecuadas que prevé deben proporcionarse
al prestatario. Por tanto, ni del texto (...) ni del objetivo que persigue se deduce que esas explicaciones deban
facilitarse en un documento especifico, y no cabe excluir que esas explicaciones puedan comunicarse oralmente
por el prestamista al consumidor en una entrevista con éste”. Desde nuestro punto de vista, la solucidn por la
que opta esta sentencia en el extremo que especialmente nos interesa resulta perfectamente aplicable al deber
de ofrecer aplicaciones adecuadas impuesto por el art. 16 quinquies DCDSFC23.

21 Sentencia del Tribunal de Justicia de la Unidn Europea de 18 de diciembre de 2014, en el asunto Consumer
finance S.A.
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2.1.2. La Directiva (UE) 2023/2225, relativa a los contratos de crédito al
consumo

Por su parte, la Directiva 2023/2225/UE viene a modernizar —y derogar— la Directiva
2008/48/CE, relativa a los créditos al consumo. Lleva a cabo esta tarea a través de 7
mecanismos: 1°) el establecimiento de un deber de informacién previa precontractual; 2°)
la exigencia al empresario de que ofrezca explicaciones adecuadas; 3°) determinadas
reglas relativas a practicas de venta vinculada y combinada, consentimiento tdacito,
servicios de asesoramiento y concesidon no solicitada de crédito; 4°) la evaluacién de la
solvencia y acceso a la base de datos; 5°) ciertas previsiones en materia de modificaciones
del contrato de crédito y cambios del tipo deudor; 6°) como es légico y esperable, un
derecho de desistimiento y reembolso anticipado y 7°) finalmente, otras herramientas
tales como normas de conducta o requisitos del personal:

19.- Informacién precontractual. El art. 8 de la Directiva 2023/225/UE prevé una serie de
informacion basica que debe aparecer siempre en un contrato de préstamo al consumo?2,
Ademas, dispone que las comunicaciones publicitarias y comerciales sobre los contratos
de crédito sean leales y claras y no resulten engafiosas —art. 7—. Por este motivo, en
dichas comunicaciones publicitarias y comerciales se prohibe toda redacciéon que pueda
generar en el cliente de servicios financieros falsas expectativas sobre la disponibilidad o
el coste del crédito o el importe total adeudado. Por lo demas, se contemplan otras
exigencias de informacién muy similares a las de la Directiva antes comentada,
especialmente en lo que respecta a la informacion sobre el derecho de desistimiento —art.
10.1—.

29.- El deber de ofrecer explicaciones adecuadas. La Directiva 2023/225/UE establece un
deber de ofrecer explicaciones adecuadas en términos muy similares a lo previsto en la
Directiva 2023/2763/UE. De modo que los prestamistas y, en su caso, los intermediarios
de crédito estan obligados a proporcionar al cliente explicaciones adecuadas sobre los
contratos de crédito propuestos y sobre cualesquiera servicios accesorios que le permitan
evaluar si los contratos de crédito y los servicios accesorios propuestos se adaptan a las
necesidades y situacion financiera —art. 12—. Logicamente, estas explicaciones se han de
proporcionar gratuitamente y antes de que se celebre el contrato de crédito. Ademas,
atendiendo a las circunstancias de la situacion en la que se ofrece el crédito, la persona a
quien se ofrece, asi como el tipo de interés, cada Estado miembro puede adaptar, en casos
justificados, la manera y la amplitud con que hayan de darse las explicaciones.

30.- Determinadas reglas relativas a practicas de venta vinculada y combinada,
consentimiento tacito, servicios de asesoramiento y concesion no solicitada de crédito. Se
permiten las practicas de ventas combinadas, pero no ventas vinculadas —art. 14.1—, con

22 Asi se exige, por ejemplo, que la publicidad relativa a los contratos de crédito incluya una advertencia clara y
destacada para poner en conocimiento de los consumidores que los préstamos cuestan dinero, utilizando la
féormula «Atencidn: tomar dinero prestado cuesta dinero» u otra equivalente. Asimismo, se exige poner en
conocimiento cierta informacion basica, como el tipo deudor, fijo y/o variable, junto con informacion sobre
cualquier gasto incluido en el coste total del crédito para el consumidor; el importe total del crédito y su duracidén;
la tasa anual equivalente o el importe total adeudado por el consumidor y el importe de las cuotas periddicas.
Se exige ademas que la informacidn basica obligatoria se ofrezca mediante un ejemplo representativo.
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ciertas excepciones previstas en los apartados segundo y tercero del citado precepto. Por
otro lado, el consentimiento de los clientes para la celebracién de cualquier contrato de
crédito o la adquisicion de servicios accesorios presentados a través de casillas se ha de
expresar mediante un acto afirmativo inequivoco y claro que manifieste la aceptacion libre,
concreta, informada e inequivoca del consumidor, respecto del contenido y la materia
asociados a las casillas —art. 15.2—23. Y finalmente, se trata de garantizar la
independencia y buena fe de los asesores —art. 16.4—, estableciendo que los prestamistas
Yy, en su caso, los intermediarios de crédito contemplardn un ndmero suficientemente
amplio de contratos de crédito disponibles en el mercado, asi como que los intermediarios
de crédito no percibirdn remuneracion por los servicios de asesoramiento por parte de uno
0 varios prestamistas.

40,- Evaluacion de la solvencia y acceso a la base de datos. La Directiva recoge la
obligatoriedad de evaluar la solvencia del deudor, siempre en su propio interés —art.
18.1—. Al respecto, se indica en el apartado sexto del precepto sefialado que “cuando la
evaluacion de solvencia implique el uso del procesamiento automatizado de datos
personales, los Estados miembros velaran por que el consumidor tenga derecho a solicitar
y obtener del prestamista una intervencién humana, que consiste en el derecho a: a)
solicitar y obtener del prestamista una explicacién clara y comprensible de la evaluacién
de solvencia, incluida la ldgica y los riesgos que implica el tratamiento automatizado de
datos personales, asi como su significado y sus efectos en la decisidén; b) expresar el punto
de vista propio del cliente al prestamista, y c) solicitar una revisidon de la evaluacion de
solvencia y la decisidon sobre la concesion del crédito por parte del prestamista”.

50,- Previsiones en materia de modificaciones del contrato de crédito y cambios del tipo
deudor. La Directiva prevé deberes de informacion si se producen modificaciones del
contrato de crédito —art. 22—, tales como una descripcion clara de los cambios propuestos
y, en su caso, de la necesidad del consentimiento del consumidor o una explicacion de los
cambios introducidos por imperativo legal o el calendario para la aplicacion de las
modificaciones sefialadas. En cualquier caso, cuando el cambio de refiera al tipo deudor,
siempre que los prestamistas estén autorizados a ello, los Estados miembros han de exigir
qgue el prestamista informe al consumidor de cualquier modificacion del tipo deudor en
papel o en otro soporte duradero especificado en el contrato de crédito, con la suficiente
antelacion antes de que la modificacidon entre en vigor —art 23—24, La informacidn incluira
el importe de los pagos que deben hacerse tras la entrada en vigor del nuevo tipo deudor,
y, cuando cambie el numero o la periodicidad de los pagos, los correspondientes detalles.

69.- Derecho de desistimiento y reembolso anticipado. Por un lado, se prevé un derecho
de desistimiento ad nutum de 14 dias. Los matices sefialados en cuanto al supuesto en
que se amplia a 12 meses —falta de cumplimiento de los deberes de informacién— o un
periodo de tiempo mayor —falta de informacion del propio derecho de desistimiento,
entendiendo en ese supuesto, como sefialamos anteriormente, un plazo de prescripcidon
de 5 afios— coinciden con la Directiva 2673/2023/UE. Para poder ejercer este derecho se

23 Como el ldgico, se prohibe la concesidén no solicitada de crédito (art. 17).
24 La informacion incluird el importe de los pagos que deben hacerse tras la entrada en vigor del nuevo tipo
deudor, y, cuando cambie el niUmero o la periodicidad de los pagos, los correspondientes detalles.
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debe notificar al prestamista, asi como devolver el importe solicitado con los respectivos
intereses devengados —art. 26.5—. Por otro lado, se establece que el consumidor tiene
derecho en todo momento al reembolso anticipado, contando también Iégicamente con
derecho a una reduccion del coste total del crédito para el consumidor por la duracion del
contrato que quede por transcurrir. Junto a ello, se recogen una serie de previsiones
acerca de la posible compensacion o no que puede percibir la entidad financiera por el
reembolso anticipado —apartados 20 y 30—,

79.- Otras herramientas tales como normas de conducta o requisitos del personal. La
Directiva prevé otra serie de mecanismo de proteccidén de quienes contratan un crédito de
consumo. Asi, se toman medidas para limitar las tasas y costes —art. 31—; a la par que
se establecen normas de conductas y requisitos del personal —arts. 32 y 33—. De manera
que el prestamista y el intermediario de crédito deben actuar con honestidad,
imparcialidad, transparencia y profesionalidad, tomando en cuenta los derechos e
intereses de los consumidores. En consecuencia, cuando los prestamistas o los
intermediarios de crédito ofrezcan servicios de asesoramiento, la estructura de las
remuneraciones del personal involucrado no puede afectar a su capacidad de actuar en
interés del cliente, particularmente, dependiendo de los objetivos de venta. Ademas, los
Estados miembros deben definir los requisitos minimos de conocimientos y competencias
que debe cumplir el personal que trabaja para los prestamistas y los intermediarios de
crédito, conocimientos que son extensibles, l6gicamente, a los productos accesorios que
se comercialicen en ventas combinadas.

2.2. Breve reflexion juridico-sociologica acerca del ambito subjetivo de
aplicacion: las limitaciones de las limitantes definiciones de consumidor y
empresario

A la luz de lo expuesto, parece que el legislador comunitario ofrece una protecciéon mas o
menos satisfactoria al consumidor de servicios financieros en general, y al de créditos al
consumo en particular. El problema reside en que tanto la Directiva (UE) 2023/2673 como
la Directiva (UE) 2023/225 excluyen de su ambito de aplicacion a los empresarios, pues
solo se aplican a los consumidores, conforme una interpretacion literal y sistematica de
ambos textos, habida cuenta de sus precedentes normativos. Esto no ha de causar
sorpresa ni extrafieza, puesto que los mismos titulos de las Directivas lo dejan totalmente
claro. A nuestro juicio, sin embargo, en el sector de los servicios financieros, especialmente
si se comercializan mediante interfaces en linea, la division del cliente bancario entre
consumidores y empresarios resulta limitante e insatisfactoria. Porque entendemos que
existen argumentos juridicos razonables que cuestionan la idoneidad de establecer dos
regimenes juridicos diferentes en la contratacion de estos productos, dependiendo de si el
sujeto opera dentro o fuera de su ambito comercial o empresarial. Pero no solo eso.
También consideramos que el empleo de las categorias de consumidor y empresario en lo
gue concierne a la proteccion del cliente de servicios financieros comercializados en linea
es insostenible desde la éptima de las teorias socioldgicas mas consolidadas.

En consecuencia, nos parece pertinente llevar a cabo una doble reflexién. 1°) Por un lado,
como no puede ser de otra manera, un analisis fundamentado en las categorias propias

204



Revista CESCO, N.2 57/2026 Pedro Mario Gonzalez Jiménez
https://doi.org/10.18239/RCDC_2026.57.3920 Sobre la aplicacidn de las normas de consumo a empresarios:
reflexiones al hilo de algunas recientes reformas legislativas en

el sector financiero

de la ciencia juridica. 2°) Por otro lado, un examen que, apoyado en categorias ajenas a
aquella, confirme las limitaciones de las definiciones de consumidor y empresario en el
concreto sector econdmico que nos ocupa. En particular, sugerimos una aproximacion a
esta cuestion controvertida desde la sociologia, acudiendo concretamente al planteamiento
de Pierre Bourdieu?®. Esto obedece a nuestra opinién a favor de la multidisciplinariedad
que, desde nuestro punto de vista, no supone una contaminacién de la ciencia juridica.
Antes bien, consideramos que ambas disciplinas —la juridica y la sociolégica— son
complementarias, como lo corrobora su pertenencia al campo de las ciencias sociales.

2.2.1. Reflexion desde la ciencia juridica

Partiendo de la definicion de consumidor que podemos encontrar actualmente en la
mayoria de los textos legislativos —incluidas las dos Directivas a las que acabamos de
aludir—, podemos afirmar que los mecanismos de proteccién sefialados Unicamente se
aplicaran a aquellos sujetos que actien fuera de su ambito profesional, comercial o
empresarial, con el fin de satisfacer necesidades personales o familiares, lo que se ha
venido denominando principio de ajeneidad?®. A sensu contrario, aquel cliente bancario
gue actue dentro de su ambito profesional, comercial o empresarial no quedara cubierto
por las Directivas comentadas y por sus respectivas salvaguardas. Esto es especialmente
conflictivo, dado que la dicotomia entre consumidor y empresario es bastante rigida y, en
ciertos supuestos, demasiado simplista. Nos explicamos:

10.- La problematica de los contratos con doble finalidad. Junto a aquellos supuestos en
los que una persona actla exclusivamente dentro o fuera de su ambito profesional,
comercial o empresarial, existen otros en los cuales el sujeto que contrata lo hace con una
doble finalidad, esto es, dentro y fuera de este ambito empresarial al mismo tiempo. A
este fendmeno hemos dedicado parte de nuestros ultimos trabajos, ya sea en la
contratacion con consumidores en general o en el sector bancario en particular?’. Para
evitar solapamientos y reiteraciones innecesarias con aquellos, baste ahora decir que el
TIUE, en el reciente asunto YYY, tras matizar lo sefalado en el caso Griiber, ha apuntado
gue para dar respuesta a estos supuestos se debe acudir al fin o propdsito predominante,
es decir, aquél que ocupa la mayor parte o que tiene mas peso?8. Esto, al margen de que

25 BORDIEU, P., El sentido préactico. Siglo XXI. Salamanca, 2007, traduccién de Ariel Dilon.

26 Hacen referencia —en nuestra opinidn, acertadamente— al requisito de actuar fuera del ambito profesional
como principio de ajenidad, entre otros CAYON DE LAS CUEVAS, 1., La prestacién de servicios sanitarios como
relacion juridica de consumo. Civitas-Thomson Reuters. Cizur Menor. 2017, pags. 179-196 y TOMILLO URBINA,
J., Cuestiones sobre consumidores y cldusulas abusivas en préstamos hipotecarios. Dykinson. Madrid, 2021,
pags. 21y ss.

27 GONZALEZ JIMENEZ, P.M., “La condicién de consumidor en los contratos mixtos o con doble finalidad: éUna
cuestion ya resuelta tras la Sentencia del Tribunal de la Unidn Europea, de 8 de junio de 2023, en el asunto
YYY?, Revista de Derecho Mercantil, nim. 331, 2024 e Ibidem., “Los contratos bancarios mixtos o con doble
finalidad”, en ALBIEZ DOHRMANN, K.J (Director), La proteccion del cliente en los contratos bancarios activos,
Atelier, Madrid, 2025, pags. 113-125.

28 SSTIUE de 8 de junio de 2023, YYY (asunto C-570/21) y de 20 enero de 2005, Johann Gruber vs. Bay Wa A
(asunto C-464/01). Para mayor profundidad sobre el primer asunto puede consultarse DE MIGUEL ASENSIO,
P.A., “Diferencias en el concepto de consumidor entre las directivas de proteccion de los consumidores y los
instrumentos de Derecho Internacional Privado”, La Ley Union Europea, nim. 116, 2023, passim. Por otro lado,
en lo que respecta al segundo véanse, entre otros, CALVO CARAVACA, A.L., “Consumer contracts in the European
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puede ser dificil —o imposible— de determinar con exactitud en no pocos casos, tiene el
inconveniente de que nos lleva a descartar la proteccién prevista en las Directivas
examinadas para aquellos clientes bancarios que, a pesar de actuar predominantemente
como empresarios o profesionales, actian también, en parte, con un propdsito ajeno a su
actividad comercial. Veamoslo con algunos ejemplos:

Si un cliente bancario suscribe un contrato de hipoteca con la finalidad de adquirir un
inmueble que va a destinar a un doble uso, por un lado, como vivienda habitual y por otro,
como un local donde va a realizar una actividad econdmica por cuenta propia, habra que
ver qué porcentaje destina a una y otra finalidad. Asi, si la superficie destinada a vivienda
habitual es mayor que la dedicada a la superficie comercial, el cliente bancario sera
considerado consumidor y le resultaria de aplicacion la Directiva (UE) 2673/2023. En caso
contrario, esto es, si la superficie que predomina es la comercial, no le seria de aplicacion
esta Directiva, a pesar de que en ese contrato en particular también se observa un fin
ajeno a su ambito profesional o empresarial. Lo mismo ocurriria si una persona contrata
un préstamo con una doble finalidad personal y profesional, por ejemplo, para pagar los
estudios de sus hijos y para renovar el mobiliario de la oficina donde desarrolla su labor
como auténomo. En ese caso, igualmente, habria que ver a qué destina mas dinero v,
dependiendo de ello, definir la relacion como de consumo o no. De dicha calificacion,
I6gicamente, dependera la aplicacién o inaplicacion de las Directivas comentadas.

20.- El concepto juridico-mercantil de empresario engloba realidades que pueden ser muy
distintas, al no tomar en consideracion su tamafo o demads caracteristicas. En efecto, para
el Derecho mercantil la clasificacion entre empresarios individuales o sociales, grandes,
pequefios y medianos, tiene una influencia inexistente, o, a lo sumo, escasa, en lo que
concierne a la distincion entre consumidor y empresario. Con esto nos referimos a que,
para esta rama del ordenamiento juridico, se es o no se es comerciante, dependiendo de
que concurran o no los presupuestos exigidos por la normativa, pero sin demasiada
diferenciacion en funcion de la magnitud de la actividad desarrollada o el contexto real.
No en vano, esta clasificacion Unicamente resulta interesante a efectos de ciertas normas
administrativas de fomento, contables o tributarias, que, aunque puedan resultar muy
trascendentales en diversas cuestiones en el ejercicio empresarial, no permiten cuestionar
gue un cliente bancario reciba la calificacion de empresario o profesional, quedando asi
extramuros del ambito subjetivo de las Directivas aqui sefialadas?®®.

Cabe preguntarse, en consecuencia, si existen empresarios que puedan sufrir una
asimetria estructural de informacidn frente a los proveedores de servicios financieros, de
igual o equiparable intensidad a la que afecta al consumidor medio. A nuestro juicio, la

Court of Justice law. Latest trends”, Cuadernos de Derecho Transnacional, vol. 12, nim. 1, 2020, pags. 94-95;
EBERS, M., “éQuién es consumidor?”, Anuario de Derecho Civil, vol. 59, nim. 1, 2006, pags. 236-238 y ROMERO
GARCIA-MORA, G., “En torno al concepto de consumidor en Derecho Comunitario. A propésito de la STICE Gruber
vs. Bay Wa", Actualidad civil, nim. 22, 2005, passim.

2% En relacidén con las normas administrativas de fomento, contables o tributarias, que resultan especialmente
relevantes en el ejercicio empresarial, a modo de ejemplo, véase PERALES GONZALEZ, A., Instrumentos
financiero-tributarios para la promocién de las pequefias y medianas empresas; Tesis dirigida por LOPEZ
ESPADAFOR, C.M; Universidad de Jaén, 2024. Disponible en https://ruja.ujaen.es/ (consultado por ultima vez el
10 de noviembre de 2025), pags. 251 vy ss.
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respuesta ha de ser afirmativa, pues no resulta dificil identificar supuestos en los que un
empresario individual se encuentra en una posicion de manifiesta debilidad o
vulnerabilidad frente a las grandes empresas que operan en el sector financiero. De hecho,
éstas ultimas detentan un claro poder técnico e informativo, derivado de su dominio del
producto, del lenguaje especializado, del acceso a ingentes volimenes de datos y de la
comprension de los riesgos asociados. Por el contrario, el cliente-empresario de servicios
financieros suele experimentar una asimetria natural relevante, pues carece de la
capacidad o del tiempo necesarios para procesar adecuadamente la informacién
disponible, especialmente en contextos de presidon comercial, temporal o emocional. A ello
se aflade que los entornos digitales introducen nuevas formas de vulnerabilidad —como la
sobrecarga informativa propia de las aplicaciones con interfaces limitadas o la
manipulacién de sesgos cognitivos mediante el disefio o la secuencia de navegaciéon— que
agravan dicha desventaja.

En este contexto, dificilmente puede sostenerse que todos los empresarios se encuentran
exentos de tales riesgos. Una parte significativa de los empresarios individuales e incluso
de las pequenas y medianas empresas afronta, especialmente si su ambito de actividad
no tiene nada que ver con los servicios financieros, problematicas sustancialmente
analogas a las de los consumidores3®. El mero hecho de actuar dentro de su ambito
profesional o empresarial no los sitla en una posicion ni remotamente comparable a la de
los proveedores de servicios financieros con los que contratan.

Como deciamos, lo que acabamos de subrayar, que se aprecia con especial claridad en el
caso del empresario individual, puede extenderse también a determinadas sociedades de
reducido tamano cuyo ambito natural de actividad se encuentre notablemente alejado del
sector financiero. Resulta razonable exigir al empresario-adherente que contrata en el
marco de su actividad profesional un nivel de diligencia superior al del adherente-
consumidor3!, Si a este Ultimo se le demanda la diligencia del bonus pater familias, a aquel
debe requerirsele la propia de un ordenado comerciante, lo que se traduce, l6gicamente,
en una atenuacién de la carga probatoria que pesa sobre el predisponente a la hora de
acreditar que, en el momento de prestar su consentimiento, el adherente empresario o
profesional conocia, comprendia y aceptaba el contenido y las consecuencias del
contrato32.

Al respecto, es de especial interés la STS 57/2017, de 30 de enero33, En ella, el TS
identifica los criterios determinantes para apreciar el caracter sorpresivo de una
clausula contractual en un contrato B2B: a) De un lado, el nivel de informacion
facilitado al adherente, de modo que una informacion adecuada y suficiente excluye
la existencia de sorpresa b) De otro lado, la diligencia desplegada por el empresario
adherente para conocer tanto las consecuencias econdmicas y juridicas del contrato

30 MIRANDA SERRANO, L.M., “Sobre la conveniencia de reformar..., op. cit, pags. 9-10 (hemos consultado la
version online disponible en la biblioteca virtual de La Ley).

31 En el mismo sentido, Ibidem, pags. 9-10.

32 Ipidem, pégs. 9-10.

33 Rec 1531/2014 de 30 de Enero de 2017.
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como los posibles efectos futuros de la clausula general controvertida. Ademas,
realiza dos precisiones de especial interés: 1°) En primer lugar, sefala que la
diligencia exigible al empresario adherente no es uniforme, sino que debe valorarse
atendiendo a sus circunstancias subjetivas, tales como su personalidad juridico-
mercantil, volumen de negocio, estructura societaria, experiencia, conocimientos
financieros o el asesoramiento recibido. 2°) En segundo lugar, precisa que cuando
el adherente no es un consumidor, resultan aplicables las reglas generales sobre la
carga de la prueba, de modo que corresponde al empresario adherente que solicita
la nulidad de la clausula por su caracter sorpresivo acreditar tanto la informacion
proporcionada por el predisponente como la diligencia por él observada.

Desde la perspectiva de este trabajo, lo expuesto implica que la acreditacién de las
explicaciones adecuadas serd sensiblemente mas sencilla cuando el adherente sea un
empresario que opera en el propio sector financiero o que, por su dimension, disponga de
una estructura capaz de paliar eventuales déficits de informacion. En tales supuestos,
incluso cabria presumir juris et de iure que dichas explicaciones han sido efectivamente
proporcionadas desde el momento mismo de la adhesion al contrato.

Por el contrario, cuando se trata de una sociedad de tamano modesto que desarrolla su
actividad al margen del ambito financiero, no puede afirmarse con igual rotundidad que el
estandar de diligencia exigible sea idéntico que en el supuesto anterior. Asi, una pequena
sociedad dedicada, por ejemplo, a la reparacidon, la albafiileria o la fontaneria no se
encuentra en la misma posicion cuando adquiere materiales propios del nucleo de su
negocio que cuando suscribe un contrato de préstamo o crédito, o cuando contrata un
producto financiero para canalizar beneficios no distribuidos o excedentes de liquidez. En
el primer supuesto existe una igualdad tanto formal como material entre las partes. En el
segundo, en cambio, la Unica coincidencia radica en la calificacion juridica de ambas partes
como empresarios, sin que ello neutralice la asimetria real existente.

Finalmente, si se albergara alguna reserva sobre la conveniencia de extender el deber de
explicaciones adecuadas a los empresarios sociales por considerar que ello supondria
equiparar realidades distintas —pues no es lo mismo un consumidor que una empresa—,
la solucion puede ser mas sencilla de lo que parece. No es imprescindible trasladar al
ambito interempresarial el mismo régimen probatorio propio de los contratos de consumo.
Podria articularse, en determinados contratos B2B, una presuncidn iuris tantum de que la
entidad bancaria ha cumplido correctamente dicho deber. De este modo, se mantendria
una proteccion reforzada —practica, que no material— para los consumidores respecto de
los empresarios, al tiempo que se abriria la posibilidad de que, en supuestos concretos, el
cliente bancario que actua en el ejercicio de su actividad empresarial o profesional pueda
situarse en una posicion mas equilibrada frente al proveedor de servicios financieros.

2.2.2. Reflexion desde la sociologia

A nuestro juicio, es posible hacer una (re)lectura de la comercializacién de servicios
financieros a través de interfaces en linea desde la teoria socioldgica expuesta por Pierre
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Bourdieu en su obra “el sentido practico”. Aunque este planteamiento sea poco habitual
en un estudio juridico, somos de la opiniéon de que puede enriquecerlo. Veamos.

Conforme a las teorias socioldogicas de Bourdieu, la sociedad se estructura en diversos
“campos”, con referencia a espacios sociales donde confluyen relaciones personales entre
posiciones que mantienen un conflicto o lucha de intereses —algo asi como un “campo de
batalla” o un “campo de juego”—34. De modo que podriamos identificar, sin demasiadas
dificultades, el campo de la oferta y demanda de servicios financieros —en adelante, lo
denominaremos sencillamente “campo bancario”, para abreviar—. En él, los intereses de
las partes son contrarios. Véase, a modo de ejemplo, un contrato de préstamo, donde el
prestatario —rectius, empresario— querra pagar el menor interés por el dinero prestado,
mientras que el prestamista —esto es, la entidad financiera— deseara que sea lo mas alto
posible, sin asumir riesgos innecesarios.

Si tuviésemos que caracterizar el campo bancario al que acabamos de aludir, creemos que
se podria compartir de forma pacifica que la posicidon que cada sujeto ocupa en el mismo
viene determinada, principalmente, por el capital cultural y econémico del que dispone3>.
Asi las cosas, un empresario, especialmente si su ambito de actividad no tiene nada que
ver con los servicios financieros, posee un menor capital cultural en el campo bancario, en
la medida en que no estara familiarizado —o al menos, no tanto como la entidad
financiera— con la terminologia propia del sector econdmico. A la misma vez, manejara
una cantidad de datos infinitamente menor que la entidad bancaria. Ademas, con
frecuencia, también dispondra de muchisimo menor capital econémico, lo que agrava la
posicion de subordinacion respecto a la entidad financiera en el campo bancario.

Con el objetivo de que se entienda correctamente lo anterior, pensemos, por ejemplo, en
una pequefia S.L. que opera como marmolista especializada en arte funerario, es decir,
produciendo lapidas, estatuas y otros elementos para cementerios. Aun suponiendo que
ese empresario sea excelente y extraordinariamente diligente, su capital cultural en el
campo bancario sera, necesariamente, muy inferior al de una entidad financiera. El capital
cultural del que dispone el empresario es relativo a su actividad econémica, pero no
necesariamente a ninguna otra. A ello, debemos afiadir las necesidades operativas de la
empresa. En particular, necesitara financiar su circulante y eso, normalmente, se traduce
en la necesidad de disponer de un contrato de crédito o cualquier otra forma de
financiacidon. Notese que ese negocio juridico para la entidad bancaria es sélo un contrato
mas, un ridiculo porcentaje de su volumen de negocio, en la medida en que dispone de un
enorme capital econémico para prestar a una multitud de sujetos. Sin embargo, para la
pequefa S.L., la financiaciéon de su circulante es vital, pues de no existir Unicamente le
quedaria la opcion de operar con fondos propios o, lo que es peor, de entrar en una
situacién de concurso de acreedores.

34 Definicién propia basada en la lectura de BORDIEU, P., El sentido practico. Siglo XXI. Salamanca, 2007.

35 Con capital cultural, Bourdieu, en su obra, hace referencia al conjunto de conocimientos, habilidades o
competencias (saber y saber hacer) que posee un sujete y que le permiten desenvolverse con ventaja o no en
ciertos campos sociales. A este respecto, el autor habla de cuatro capitales, interconectados, que determinan la
posicion de los individuos en la sociedad. Grosso modo, nos referimos al capital cultural, capital econémico,
capital social y capital simbdlico.
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Por otro lado, la teoria de Bourdieu pivota sobre otro concepto: el habitus. Ofrecer una
definicién de dicho término es una tarea compleja, debido a que el autor la evita. Sin
embargo, de la lectura sosegada de su obra, podemos entender el habitus como las formas
o modos en los que un sujeto estd “programado” para actuar o pensar conforme a la
determinada posicion que ocupa en un concreto campo social. Siendo asi, resulta
innegable que el habitus de un pequeno empresario —individual o social— cuyo ambito es
ajeno o muy distante a los servicios financieros, dista mucho del propio del operador
bancario. La normativa protectora de los consumidores parte de una ficcion juridica cual
es la referencia a un actor ideal —el empresario debidamente informado—, que de ninguna
manera coincide normalmente con el habitus real de ese sujeto. Dicho de otro modo, para
el ordenamiento juridico la relacién entre los dos empresarios no necesita de mecanismos
de proteccion adicional porque existe igualdad entre las partes. No obstante, esta
equiparacion es puramente formal, o si se prefiere, un mero artificio conceptual.

El diferente habitus de la entidad bancaria y el del empresario que opera en un sector
totalmente ajeno al ambito financiero resulta, a nuestro juicio, incuestionable. En efecto,
son numerosas las evidencias que confirman que las competencias financieras de los
ciudadanos en general, y de los espafioles en particular, son notablemente limitadas. En
la Encuesta de Competencias Financieras de 2021 elaborada por el Banco de Espafia, por
ejemplo, se pone de relieve que una parte significativa de la poblacién espafiola entre los
18 y 79 afios ni siquiera conoce o comprende conceptos muy basicos tales como inflacién
—65 % declara conocerla frente a un 35 % que no—, el interés compuesto —solo un 41
% lo entiende— o la diversificacion del riesgo —con un nivel de conocimiento del 52 %—
36, A mayor abundamiento, estos resultados no muestran una mejora significativa respecto
a estudios anteriores, cuyos porcentajes de conocimiento eran muy similares®. Ello no
solo evidencia la insuficiencia generalizada de la educacién financiera en Espafia, sino
también la lentitud de los avances en este ambito. En la misma linea, el informe PISA
2022 sitlia a Espana en 486 puntos en competencia financiera, por debajo de la media de
la OCDE —498—, y constata que Unicamente un 5 % del alumnado alcanza niveles altos
de desempefio®®, Idéntica conclusidn se desprende de los estudios a escala europea, en
los cuales se evidencia que sélo un 19% de la poblacion espafiola presenta un nivel alto

36 HOSPIDO, L; MACHALETT, M; PIDKUYKO, M y VILLANUEVA, E., Encuesta de Competencias Financieras 2021,
Direccion general de Economia y Estadistica, Banco de Espafia, Madrid, 2023, p. 15/60, disponible en
www.bde.es/wbe/es/publicaciones/analisis-economico-investigacion/  (consultado por Ultima vez el 2 de
diciembre de 2025).

37 BOVER, O; HOSPIDO, Ly VILLANUEVA, E., Encuesta de Competencias Financieras 2016, Direccién general de
Economia vy Estadistica, Banco de Espafia, Madrid, 2018, p. 15/64, disponible en
www.bde.es/wbe/es/publicaciones/analisis-economico-investigacion/ (consultado por Ultima vez el 2 de
diciembre de 2025).

38 MINISTERIO DE EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL Y DEPORTES., Informe PISA 2022, Madrid, 2024,
disponible en www.libreria.educacion.gob.es/libro/pisa-2022-competencia-financiera-informe-espanol 184455/
(consultado por Ultima vez el 2 de diciembre de 2025).
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de conocimientos financieros, situando a nuestro pais entre los Estados miembros con
peores resultados en esta materia3®.

El pequefio empresario —individual o social— que opera en un ambito ajeno a los servicios
financieros dispone, por lo general, de un habitus eminentemente practico, orientado a la
gestion cotidiana de su negocio. Su “programacion mental” le permite actuar con cuidado
y diligencia en los aspectos operativos esenciales de su actividad. Sin embargo, en la
medida en que habitualmente carece del capital cultural necesario para comprender el
alcance y las implicaciones de los contratos de servicios financieros, no resulta razonable
exigirle que extienda esa diligencia a ambitos que, sencillamente, quedan fuera de su
marco habitual de actuacion. Debe afiadirse, ademas, que incluso cuando el empresario
dispone de dicho capital cultural, puede carecer del capital econdmico que le permita
actuar de forma coherente con sus conocimientos. El Derecho se equivoca al presuponer
gue todo empresario actla o debe actuar con plenas facultades técnicas de autoproteccion.
Sea por la insuficiencia de uno u otro, o por la concurrencia de ambos déficits, lo cierto es
gue en la mayoria de los casos se configura una asimetria estructural en la relacion
contractual que el ordenamiento juridico no deberia ignorar a la ligera. La mayoria de los
clientes bancarios —empresarios 0 no— no son agentes fuertes, sino que operan con un
capital —econdmico y cultural— limitado, en un campo bancario claramente dominado por
las entidades financieras. Su vulnerabilidad, por tanto, no es accidental, sino netamente
estructural. De ahi que la mayor transparencia o proteccién bancaria no responda a cierto
paternalismo, sino a la construccién de relaciones sinalagmaticas basadas en la buena fe.

3. ALEGATO A FAVOR DE LA EXTENSION DE LAS EXPLICACIONES ADECUADAS —
Y OTROS INSTRUMENTOS DE PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES— A CIERTOS
EMPRESARIOS

En primer lugar, antes de argumentar la conveniencia de extender algunos instrumentos
de proteccién pensados originalmente para consumidores a ciertos empresarios, interesa
evitar equivocos. A nuestro juicio, la extension indiscriminada de las normas protectoras
de consumo en cualquier sector y a cualquier empresario resulta problematica y
contraproducente. En consecuencia, no es esta la tesis que se trata de sostener aqui.
Antes bien, creemos que es razonable excluir de esta proteccién a las sociedades
mercantiles de cierta envergadura, que cuenten con una estructura suficientemente
profesionalizada de asesoria juridico-financiera, por dos motivos: 1°) Por un lado, desde
nuestro punto de vista una sociedad mercantil de mediano o gran tamafio cuenta con
cierta profesionalizacion, en la medida en que debe disponer de una estructura
organizativa basica y de acceso a asesoramiento especializado, especialmente en materias
tan complejas como las relativas a los servicios financieros. Si no fuese asi, podriamos
decir que esa sociedad no actla en el ambito empresarial con la debida diligencia, y esa
falta de diligencia no debe recaer en los proveedores de servicios financieros. Es mas,
normalmente la capacidad negocial de estas entidades, aunque no esté en la misma

39 EUROPEAN COMMISSION., Flash Eurobarometer 525. Monitoring the level of financial literacy in the EU, Julio,
2023, disponible en https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2953 (consultado por ultima vez el 2 de
diciembre de 2025).
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posicion que la de una empresa que comercializa servicios financieros, suele distar
significativamente de la de un consumidor medio, puesto que puede recurrir a auditores,
abogados o asesores financieros con mayor facilidad. 2°) Por otro lado, en lo que mas nos
interesa como juristas, existen importantes razones de seguridad juridica. Diluir en exceso
la frontera entre consumidor y empresario incrementaria la litigiosidad y generaria gran
incertidumbre en el trafico econémico, efectos no deseables cuya promocion no esta en
nuestro animo. De hecho, no conviene pasar por alto el riesgo de que una mayor
flexibilidad en el sector financiero acabe por contagiar a otros sectores.

Dar cabida a las personas juridicas en la nocién de consumidor es una cuestion
controvertida que no encuentra facil solucién, tal como evidencia el amplio debate
existente en la literatura juridica. Los puntos de vista al respecto oscilan entre quienes
contemplan esta posibilidad y aquellos otros que la descartan de forma enérgica. De un
lado estan quienes sostienen firmemente que las personas juridicas, especialmente las
sociedades mercantiles, no pueden ser consideradas consumidores en ninguna
circunstancia®. Pero, de otro, hay también los que se posicionan en el extremo opuesto,
esto es, ser favorables a entender que cualquier persona juridica, incluidas las sociedades
mercantiles, puede ser considerada consumidora y, consecuentemente, beneficiarse de
los derechos que le confieren las normas de consumo#!. Una posicién mas aristotélica es
aquella que contempla que puedan encajar dentro de la definicion de consumidor ciertas
personas juridicas, pero siempre y cuando se den unas condiciones muy especificas, como
puede ser la ausencia de un animo de lucro*?.

Aunque, en rigor, el animo de lucro no es aqui el elemento decisivo. Por un lado,
porque, al no constituir el animo de lucro un requisito para que pueda conferirse a
un sujeto la condicion de empresario, no se justifica que, en la direccidn contraria,
su ausencia constituya una exigencia para que una persona juridica o un ente
carente de personalidad puedan adquirir la condiciéon de consumidor43. Por otro
lado, porque un acto de inversion (como, por ejemplo, la adquisicion de un
inmueble no para uso privado o doméstico, sino para arrendarlo y obtener de ello
una ganancia) entra dentro del concepto de acto de consumo (a no ser que el sujeto
que lo realiza se dedique habitualmente a la compra y el arrendamiento de
inmuebles). Realmente, el elemento determinante cuya presencia conlleva la
desaplicacion de las normas de consumo por no merecer el sujeto la condicion de
consumidor es la actuacion al margen de una actividad empresarial o profesional
(criterio de la ajenidad). Es este sentido, se afirma que “el acto de inversion
realizado por un no profesional o por un profesional, pero al margen de su

40 En contra de que el concepto de consumidor incluya a personas juridicas, podemos encontrar, por ejemplo, a
ALFARO AGUILA-REAL, 1., Las condiciones generales de la contratacién. Civitas. Madrid, 1991, pag. 159.

41 A favor de la inclusion de cualquier persona juridica se muestra SOSA OLAN, H., “El concepto de consumidor
en el ordenamiento juridico y espafiol”, Ars Boni et Aequi, vol. 11, nim. 2, 2015, pag. 191.

42 MARIN LOPEZ, M.J., “El nuevo concepto de consumidor y empresario tras la Ley 3/2014, de reforma del
TRLGDCU”, Revista Cesco de Derecho de Consumo, nim. 9, 2014, pdg. 14 y ROY PEREZ, C., “El régimen de
proteccién del consumidor de productos bancarios y financieros”, Revista de Derecho Mercantil, nim. 287, 2013,
pag. 2/35 (hemos consultado la version online disponible en la biblioteca virtual de Aranzadi).

43 MIRANDA SERRANO, L.M., “Nuevas reglas de la UE...”, cit., pag. 540.
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profesion, tiene encaje en el concepto general de consumidor”#4. La normativa
reguladora de la contratacion a distancia de servicios financieros confirma de forma
muy clara esto ultimo, al incluir los servicios de inversion (que llevan aparejados
fines lucrativos) dentro del concepto de servicio financiero*.

Al margen de este interesante debate académico, lo cierto es que el TS suele centrar su
atencion en la ausencia de animo de lucro para calificar o no a una persona juridica como
consumidora, lo que se presenta como una cuestion polémica en relacion con las
sociedades mercantiles. Es cierto que existen pronunciamientos judiciales a favor de
extender la nocion legal de consumidor a este tipo de entidades*®. Sin embargo, para
algunos autores, con los que coincidimos plenamente, esta opcion es contra legem*”. Por
un lado, porque asi se deduce de la jurisprudencia del TJUE*8, Por otro lado, porque es
dificil concebir una sociedad mercantil sin animo de lucro cuando, a priori, su razén de ser
estriba, precisamente, en la esperanza de obtener unas ganancias repartibles*®. No
obstante, esta afirmacién puede cuestionarse si reparamos en que en la practica existen
sociedades mercantiles sin animo de lucro que acceden sin problemas al registro mercantil,
a pesar de que la causa del contrato societario es, a nuestro juicio, el animo de lucro>°,

En nuestra opinion, que viene a coincidir con la de otros autores, no es adecuado acoger
en la nocion de consumidor a cualquier persona juridica y, mas en concreto, a las
sociedades mercantiles®!. Pero no tanto por la presencia o no en ellas de animo de lucro,
sino porque es dificil concebir actuaciones de una sociedad mercantil realizadas al margen
de una actividad empresarial o profesional. Y es que, ciertamente, a diferencia de las
personas fisicas que, junto a su faceta comercial o empresarial, tienen otras de caracter
personal, las sociedades mercantiles, independientemente de la forma que adopten, no
tienen vida fuera del comercio. Por ello, el art 1 del Codigo de Comercio no les exige el

44 MIRANDA SERRANO, L.M., “La proteccion de los consumidores en la contratacidn: aspectos generales”, en
MIRANDA SERRANO, L.M., VELA TORRES, P. y PRIES PICARDO, A., La contratacion mercantil. Disposiciones
generales. Proteccion de los consumidores, t. 30 de la obra Tratado de Derecho Mercantil, dirigida por
OLIVENCIA, M., FERNANDEZ-NOVOA, C. y JIMENEZ DE PARGA, R., Marcial Pons, Madrid, 2006, pag. 203; IDEM,
Los contratos celebrados fuera de los establecimientos mercantiles. Su caracterizacion en el Derecho espafiol,
Marcial Pons, Madrid, 2001, pags. 95 vy ss.

45 MIRANDA SERRANO, L.M., “Nuevas reglas de la UE..."”, op. cit., pag. 540.

46 Entre otras, STS de 13 de noviembre de 1995, SAP de Asturias de 7 de noviembre de 2002 y SAP de Girona
de 23 de octubre de 2006.

47 CAMARA LAPUENTE, S., “El concepto legal de consumidor en el Derecho privado europeo y en el Derecho
espafiol: Aspectos controvertidos o no resueltos”, Cuadernos de Derecho Transnacional, vol. 3, nim. 1, 2011,
pags. 99-100.

48 STJUE de 22 de noviembre de 2001, asunto Cape e Idealservices (C-541 y C-542/99).

4 Entre otras, la SAP de Sevilla de 4 de junio de 2003, la SAP de Madrid de 20 de julio de 2005 y la SAP de Jaén
de 20 de marzo de 2007. En la doctrina, véase CAMARA LAPUENTE, S., “El concepto legal de consumidor..., op.
cit, pag. 100 y MARIN LOPEZ, M.]., “El nuevo concepto..., op. cit, pag. 14.

50 MIRANDA SERRANO, L.M., “Leccién 12. Teoria general de sociedades mercantiles”, en MIRANDA SERRANO,
L.M (Director), Bases del Derecho de sociedades mercantiles, 42 edicion. Don Folio. Cérdoba, 2022, pags. 10-
11.

51 En el mismo sentido, véase CABANILLAS SANCHEZ, A., “El concepto de consumidor en el Texto Refundido de
la Ley General para la defensa de los consumidores y usuarios”, en BLASCO GASCO, F; CLEMENTE MEORO, M.E;
ORDUNA MORENO, F.J; PRATS ALBENTOSA, L y VERDERA SERVER, R (Coordinadores), Estudios juridicos en
homenaje a Vicente L. Montés Penadés. Tomo I. Tirant lo Blanch. Valencia, 2011, pags. 386-387.
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requisito de la habitualidad, que si se les requiere a las personas fisicas para atribuirles la
condicion de empresarios mercantiles individuales®2. En todo caso, al margen de los loables
motivos que pueden fundamentar la ampliacion del concepto de consumidor, creemos que
una opciodn legislativa mas prudente para conseguir los mismos fines estriba en extender
ciertos planteamientos que en principio nacieron para las relaciones de consumo, a otras
personas; pero sin tener que alterar la nocion legal de consumidor?3. Un par de ejemplos
de esto ultimo son el principio de integracion publicitaria del contrato o el control de
contenido de las clausulas de condiciones generales®*.

Los servicios financieros en general, y aquellos comercializados a distancia mediante
interfaces en linea en particular, presentan una especial complejidad juridica y econdmica.
En este ambito, el principio de buena fe adquiere una relevancia esencial, dada la
transcendencia patrimonial que suele acompafar a este tipo de contratos. Ademas, se
trata de un terreno en el que la proteccion de la libertad contractual reviste una
sensibilidad singular, al menos por dos razones: 1°) En primer lugar, debido a la naturaleza
de los servicios financieros, caracterizados por un elevado grado de tecnicismo y por el
uso de terminologia que no siempre resulta comprensible para el ciudadano medio. 2°) En
segundo término, por el profundo proceso de digitalizacién que ha transformado este
sector, incrementando la complejidad inherente a la contratacion a distancia. A la dificultad
conceptual se afiade, asi, la necesidad de interactuar con entornos digitales y tecnologias
emergentes, que no son intuitivas para todos los usuarios, sino que pueden representar
un obstaculo significativo para algunos. Todo esto vendria a justificar, a nuestro juicio, la
conveniencia de configurar un ambito subjetivo mas generoso en la aplicaciéon de ciertos
instrumentos protectores originalmente disefiados para los consumidores, a fin de
extender su cobertura a supuestos en los que la vulnerabilidad del contratante —ya sea
consumidor o empresario— resulta sustancialmente analoga.

52 En este sentido: MIRANDA SERRANO, L.M. Denominacién social y nombre comercial: funciones y disfunciones,
Marcial Pons, Madrid, 1997, pp. 94, 95 y 129, a quien recientemente sigue DIEGUEZ AGUILERA, L., “Acerca de
la atribucién de condicién consumidora a las personas juridicas y a otros entes carentes de personalidad”, Revista
Lex Mercatoria, nUm. 28, 2024, pags. 22 y 23.

53 En esta direccidon nos pronunciamos en GONZALEZ JIMENEZ, P.M., La contratacion a distancia de servicios...,
op. cit, pag. 57 (nota al pie n° 54).

54 Al respecto, véanse MIRANDA SERRANO, L.M y SERRANO CANAS, 1.M., “Relevancia ..., op. cit; MIRANDA
ANGUITA, A., “La integracion publicitaria del contrato como instrumento de proteccién (contratos B2C) y
empresarios (contratos B2B)”, en MIRANDA SERRANO, L.M y PAGADOR LOPEZ, J (Directores), Contratacién
mercantil: digitalizacién y proteccién del cliente-consumidor. Marcial Pons. Madrid, 2023, pags. 397-405; IDEM,
“Sobre la eficacia vinculante de los contenidos publicitarios en la contratacion interempresarial y su conexién con
el control de transparencia material”, Revista de derecho de la competencia y la distribucion, nam. 35, 2024,
passim; y PAGADOR LOPEZ, J., “Las clausulas suelo en la contratacidn entre empresarios y profesionales.
Comentario de la Sentencia del Tribunal Supremo de 3 de junio de 2016”, Revista de Derecho Mercantil, nam.
301, 2016, pag. 13/23 (hemos consultado la versidn online disponible en la biblioteca virtual de Aranzadi). De
hecho, sobre esta ultima cuestidn, esto es, la posibilidad de extender el control de contenido a empresarios o
profesionales, ya nos pronunciamos en MARTIN FERNANDEZ, C y GONZALEZ JIMENEZ, P.M., “El inmovilismo
caprichoso del legislador respecto del control de contenido: No es pais para empresarios o profesionales”, en
MIRANDA SERRANO, L.M y PAGADOR LOPEZ, ] (Director), Retos y tendencias del Derecho de la contratacion
mercantil, Marcial Pons, Madrid, 2017, pags. 193-206.

214


https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=998352
https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=998352

Revista CESCO, N.2 57/2026 Pedro Mario Gonzalez Jiménez
https://doi.org/10.18239/RCDC_2026.57.3920 Sobre la aplicacidn de las normas de consumo a empresarios:
reflexiones al hilo de algunas recientes reformas legislativas en

el sector financiero

En apoyo de lo anterior, para el caso del empresario individual, podemos recurrir ademas
al concepto de persona consumidora vulnerable. Como se sabe, se trata de una idea que
pivota sobre tres pardmetros®®: 1°) Por un lado, la aplicacion exclusiva del concepto a
personas fisicas. 2°) Por otro lado, la existencia de una situacién de subordinacién,
indefensién o desproteccion que impida el ejercicio de los derechos inherentes al
consumidor en condiciones de igualdad. 3°) Finalmente, la realizacion de un examen
dindamico o contextual que confirme o rechace la situaciéon de indefension en cada relacion
concreta de consumo. A continuacidén, abordamos brevemente cada una de estas notas
caracterizadoras en relaciéon con el tema que nos concierne:

12) Solo las personas fisicas pueden ser consumidores vulnerables. De una lectura rapida
del art. 3.2. TRDCU se deduce con facilidad que las personas juridicas, cualesquiera de
ellas, se encuentran expresamente excluidas de la nocién de persona consumidora
vulnerable. De manera que resulta incuestionable que las sociedades mercantiles no
encajan en el concepto al que nos referimos. Ademas, es una nocion que se predica de
cada individuo, aunque éste se considere vulnerable por su inclusion o pertenencia a un
colectivo cuya vulnerabilidad se pueda presuponer®®. Sin embargo, huelga decir que en
nuestro ordenamiento juridico no solo existen empresarios sociales, sino que también es
posible encontrar empresarios individuales, personas fisicas, por lo que este primer
elemento descarta a algunos de los sujetos que realizan actividades empresariales, pero
no a todos.

24) El fundamento de la categorizacion como consumidor vulnerable. La finalidad con la
gue se acufa este concepto legal estriba en restaurar el ejercicio de los derechos de los
consumidores en condiciones de igualdad ante situaciones de subordinacion, indefension
o desproteccion, generadas por tales circunstancias®’. Esta situacion de especial
desigualdad puede venir originada por multiples causas, entre ellas, la pertenencia a un
colectivo, como la tercera edad. De hecho, el propio art. 3.2 TRDCU confirma que la
situacion de desproteccidon puede concurrir de forma individual o colectiva.

La mejor doctrina ha sefialado que “cualquier circunstancia imaginable tiene cabida en
este elenco”>®. No otra cosa se deduce del art. 3.2 TRDCU, el cual indica que la
vulnerabilidad puede tener un origen de lo mas diverso, esto es, derivar de circunstancias
personales, econdmicas, educativas o incluso sociales. En consecuencia, el TRDCU permite
proteger a los consumidores vulnerables mas allad de la vulnerabilidad econémica que ha

55 CAMARA LAPUENTE, S., “Articulo 3. Conceptos de consumidor y usuario y de persona consumidora vulnerable”,
en CANIZARES LASO, A (Director): Comentario al Texto Refundido de la Ley de Consumidores y Usuarios, T. I,
Tirant lo Blanch. Valencia, 2022, pags. 145-148 y DIEGUEZ AGUILERA, L., “El consumidor vulnerable: en
especial, la vulnerabilidad de las personas mayores ante la acusada digitalizacion del mercado financiero”, Diario
La Ley, num. 10223, 2023, pags. 3-4/18 (hemos consultado la versidén online disponible en la biblioteca virtual
de La Ley).

56 CAMARA LAPUENTE, S., “Articulo 3. Conceptos de consumidor..., op. cit, pag. 145.

57 Ibidem, pag. 146.

58 MARIN LOPEZ, M.J., “El concepto de consumidor vulnerable en el Texto Refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios”, Revista Cesco de Derecho de Consumo, num. 37, 2021, pags. 115-
116.
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venido caracterizando a la mayoria de la normativa sectorial®®. En la actualidad, se habla
entonces de un fendmeno que se conoce como la multidimensionalidad de la vulnerabilidad
de consumo®. De manera que también es posible proteger a los consumidores tomando
en consideracién otras circunstancias, tales como por ejemplo “la edad, sexo, origen
nacional o étnico, lugar de procedencia, las personas alérgicas o con algun tipo de
intolerancia alimenticia, las victimas de violencia de género, las familias monoparentales,
las personas desempleadas, las personas con algun tipo de discapacidad, las personas
enfermas, las minorias étnicas o linguisticas, las personas desplazadas temporalmente de
su residencia habitual, la poblacién migrante o solicitante de proteccién internacional, asi
como las personas con carencias econémicas o en riesgo de exclusion, o cualesquiera otras
circunstancias que puedan incidir, generando desventaja, en sus relaciones de consumo”.

La mayoria de las circunstancias sefialadas, esto es, un numero considerable de los
factores de vulnerabilidad reflejados en la normativa, no resultan en absoluto
incompatibles con la capacidad para el ejercicio habitual del comercio ex art. 5 del Cédigo
de Comercio. Dicho de otro modo, el hecho de que una persona sea mayor de edad y
tenga libre disposicién de sus bienes no es obstadculo para que sea vulnerable habida
cuenta su edad, sus circunstancias personales tales como la carencia o necesidad
economica, sufrir algun tipo de enfermedad o discapacidad, etc. El empresario individual,
el auténomo, el profesional liberal no esta exento de padecer un factor de vulnerabilidad
en una relacion contractual concreta, especialmente en un ambito tan complejo como el
de los servicios financieros comercializados a través de interfaces en linea. Pensamos, por
ejemplo, en un autéonomo relativamente mayor, de mas de 60 anos, con graves problemas
econdmicos y un nivel formativo bajo, que contrata un préstamo online y que no esta nada
familiarizado con las nuevas tecnologias. Este sujeto puede estar igual de expuesto que
un funcionario en idénticas condiciones personales.

5 En el art. 9 del Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer
frente al impacto econémico y social del Covid-19 y en el art. 5 Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por
el gue se adoptan medidas urgentes complementarias en el ambito social y econémico para hacer frente al Covid-
19, por ejemplo, se hace referencia a la “vulnerabilidad econdmica”, entendiendo por aquella las “situaciones de
pérdida de empleo o pérdidas de ingresos que, a su vez, implican una disminucién de los ingresos de la unidad
familiar en relacion con el IPREM y con su especifica situacion, resultando que la cuota hipotecaria o arrendataria,
mas los gastos y suministros basicos, resulte superior o igual al 35% de los ingresos netos de la unidad familiar”.
Asimismo, en el Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre, por el que se regula la figura del consumidor vulnerable,
el bono social y otras medidas de proteccion para los consumidores domésticos de energia eléctrica, se entiende
por consumidor vulnerable aquél que cumpla alguno de los siguientes requisitos: a) que su renta o, en caso de
formar parte de una unidad de convivencia, la renta conjunta anual de la unidad de convivencia a la que
pertenezca sea igual o inferior a 1,5 veces el Indicador Publico de Renta de Efectos Mlltiples (IPREM) de 14
pagas; b) que esté en posesion del titulo de familia numerosa; c) que el propio consumidor y, en el caso de
formar parte de una unidad de convivencia, todos los miembros de la misma que tengan ingresos, sean
pensionistas del Sistema de la Seguridad Social por jubilaciéon o incapacidad permanente, percibiendo la cuantia
minima vigente en cada momento para dichas clases de pensidn, y no perciban otros ingresos cuya cuantia
agregada anual supere los 500 euros; o d) que el consumidor o algiin miembro de su unidad de convivencia sea
beneficiario del Ingreso Minimo Vital conforme a lo establecido en la Ley 19/2021, de 20 de diciembre, por la
que se establece el ingreso minimo vital.

60 BARCELO COMPTE, R., “El consumidor especialmente vulnerable: de la proteccidn class-based a la proteccion
state-based”, Actualidad Juridica Iberoamericana, nim. 16, 2022, pag. 639.
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De hecho, mientras redactaba este trabajo, me topé personalmente con un ejemplo que
vino a reforzar esta conclusién, al pedirme mi padre ayuda con el rembolso de un fondo
de inversion a través de la app de “su banco de toda la vida”. En el procedimiento, después
de varias pestafias sefialando la cantidad a rembolsar, aceptando la politica de privacidad,
confirmando los datos personales y seleccionando la opcidon de rembolsar a cuenta
corriente, aparecié un desplegable con varios motivos por los cuales se solicitaba ese
rembolso. La pregunta estaba formulada de una manera bastante capciosa y la opcién
mas légica era la que decia, simplemente, “me gustaria tener disponible el dinero en mi
cuenta corriente”, que ademas era la primera opcion. Hasta aqui, todo bien. El problema
esta en que, tras ello, aparecieron, en la reducida pantalla del dispositivo mavil, dos
opciones. La segunda, para la que se debia de bajar en la pantalla, era, efectivamente, el
rembolso en cuenta corriente. La primera, disponible a simple vista, sin embargo, era la
concesion de un préstamo personal —a ingresar en cuenta corriente, claro— por el importe
por el que se solicitaba el rembolso del fondo. Afortunadamente, me di cuenta del patrén
oscuro. De no haberlo hecho hasta después de la contratacién, mi padre hubiese contado
con la opcion del desistimiento dentro de 14 dias naturales, puesto que actuaba en un
ambito totalmente ajeno a una actividad profesional, comercial o empresarial. Sin
embargo, si él fuese auténomo y el rembolso fuese para su actividad empresarial, hubiese
estado igualmente desprotegido ante una practica que resulta objetivamente contraria a
la buena fe.

A nuestro juicio, la exclusién absoluta o categodrica de todos los empresarios de la
normativa protectora de ciertas practicas de los proveedores de servicios financieros
genera un déficit de tutela dificil de justificar, especialmente tras lo experimentado en el
sector con las clausulas suelo y multidivisa®'. No ha de olvidarse que la vulnerabilidad no
se fundamenta en la asimetria informativa —como ocurre en el derecho del consumo—,
sino en circunstancias personales que demandan una tutela reforzada, que ha de ser
canalizada a través de la modulacion y personalizacion de la proteccion en funcién de su
perfil especifico de vulnerabilidad. Desde nuestro punto de vista, esto conecta con la buena
fe negocial. En virtud de este principio, la expansion de la informacién precontractual
obligatoria, las explicaciones adecuadas, la prohibicion del uso de algunos patrones
oscuros o las previsiones en materia de modificaciones del contrato de crédito y cambios
del tipo deudor a ciertos empresarios, especialmente a los individuales, la encontramos
mas que justificada.

61 Sobre el caracter controvertido de estas clausulas, entre otros trabajos, véanse MIRANDA SERRANO, L.M.,
“Consecuencias de la falta de transparencia material de las cldusulas no negociadas individualmente: a propdsito
de algunas experiencias en el sector financiero”, Revista de Derecho del Sistema Financiero, nim. 4, 2022, pags.
111-156; PAGADOR LOPEZ, 1., “Las cldusulas suelo..., op. cit, pags. 405-427; VELA TORRES, P., “Préstamo
Hipotecario. Nulidad de la clausula suelo por falta de transparencia”, Diario La Ley, nim. 10168, 2022; IDEM;
“Hipoteca multidivisa: adaptacion de la jurisprudencia espafiola a la del TIUE", Diario La Ley, nim. 9108, 2017;
CASADO NAVARRO, A., “El control de transparencia como "llave" del control de contenido de las clausulas
contractuales predispuestas”, La Ley Mercantil, nim. 11, 2015, pags. 50-62 y MIRANDA ANGUITA, A., “Defectos
de transparencia en préstamo hipotecario con clausulas multidivisa y de vencimiento anticipado por
incumplimiento de garantias adicionales”, CEFLegal: Revista prdctica de Derecho, num. 273, 2023, pags. 163-
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34) La proteccion especial se otorga de manera especifica en cada relacion de consumo.
Podria esgrimirse en contra de la conclusion anterior que la inseguridad juridica generada
con nuestra propuesta supera con creces las potenciales bondades para la justicia
material. Sin embargo, esta conclusién pasaria por alto que la persona consumidora
vulnerable alude a una idea dinamica que requiere una evaluacion individualizada en cada
situacion, de modo que cualquier individuo podria ser considerado consumidor vulnerable
Unicamente dentro de un marco territorial, sectorial o temporal particular. Asi, en términos
analogos, un empresario individual puede ser considerado vulnerable en el Unico dmbito
de los servicios financieros comercializados a través de interfaces en linea, sin que eso
altere el resto de sus relaciones juridicas con otros empresarios o con los consumidores.
En linea con esta perspectiva, la exposicion de motivos de la Ley 4/2022 indica que “una
persona puede ser considerada vulnerable en un determinado ambito de consumo, pero
no en otros. Ademas, esa condicién de vulnerabilidad podra variar a lo largo del tiempo
segun puedan hacerlo las condiciones que la determinan, tanto las de tipo personal como
las sociales o de contexto”.

Hasta aqui podria pensarse que nuestro planteamiento es algo confuso. Pero tal vez
enfatizando la idea siguiente conseguiremos arrojar algo mas de luz: no proponemos
alterar los conceptos de consumidor y empresario, sino superar esta rigida dicotomia, en
el ambito concreto de los servicios financieros comercializados a distancia, sin extrapolarlo
necesariamente a cualquier otro sector. Entender que hay que elegir entre otorgar las
salvaguardas comentadas solo a los consumidores o hacer participes de ellas a cualquier
cliente bancario es, a todas luces, muy reduccionista. Supone anclarse a dos categorias
que no dejan de ser un constructo del ser humano y que, como tal, pueden apartarse si
se consideran que en un aspecto concreto no dan una solucion satisfactoria. En otras
palabras, la eleccion entre la proteccion de los consumidores o de todo cliente de servicios
financieros es una falacia del falso dilema, en la medida en que es posible articular el
ambito subjetivo de estas normas superando la clasica dicotomia entre consumidor vy
empresario.

Esta propuesta, que puede parecer demasiado disruptiva —incluso para un ambito tan
innovador como la comercializacién de servicios financieros a través de interfaces en
linea—, no es en absoluto desconocida en nuestro ordenamiento. En MiFID II, por ejemplo,
se distingue entre cliente minorista, cliente profesional y contraparte elegible. Podriamos
imaginar algo similar en la contratacion digital de servicios financieros sin mucha dificultad.
Como es sabido, el cliente minorista es la categoria mas protegida. Se presume que no
tiene conocimientos ni experiencia suficientes para evaluar los riesgos. Por otro lado, el
cliente profesional es aquél que se presume que tiene experiencia, conocimientos y
capacidad para tomar sus propias decisiones. Recibe menos proteccién que un minorista,
pero mas que una contraparte elegible —a este respecto, conviene destacar que si
miramos el ANEXO II de MIFID II veremos que la mayor parte de empresarios individuales
y PYMES serian considerados clientes minoristas, ni siquiera profesionales—. Por ultimo,
la contraparte elegible es la categoria con menor nivel de proteccién. Se presume que
tiene total capacidad y recursos para defender sus intereses y a ella no se aplican muchas
de las obligaciones de informacion y conducta. Hablamos de operadores cuya dimension y
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poder negocial y manejo de informacion es muy similar que los de los proveedores de
servicios financieros.

Esta referencia a MIFID II, sin embargo, no ha de entenderse como una invitacion a
trasladar en las Directivas comentadas la clasificacién que en ella se realiza. Antes bien,
no es sino un ejemplo de que es posible articular una proteccion mas alla de la rigidez de
los conceptos de consumidor y empresario. El debate acerca de coémo articular una
clasificacidn satisfactoria excede de los propdsitos de este trabajo, sin duda mas modestos.
Para que la doctrina pueda apoyar al legislador en la tarea de definir un ambito subjetivo
mas elaborado y justo en lo que respecta a estos mecanismos protectores de la libertad
de querer contratar y de saber qué se contrata, confiando en la buena fe de todas las
partes, se necesita que antes sea consciente del problema y del punto de inicio a partir
del cual poder arbitrar una posible solucidn. Y ese es precisamente el objetivo de estas
paginas: avizorar que el ambito subjetivo actual no otorga una tutela satisfactoria al cliente
de servicios financieros, y que la solucidn podria venir, al menos en este ambito concreto,
de la superacion de la dicotomia consumidor y empresario.

4. CONCLUSION

No queremos terminar estas paginas sin resaltar que no es nuestra intencidon pecar de
simplistas. Podemos encontrar argumentos a favor y en contra de la extension de algunas
protecciones contenidas en las Directivas de consumo analizadas a ciertos empresarios
individuales e incluso a sociedades mercantiles de pequefia dimensidn que operan en
ambitos ajenos a los servicios financieros. A favor, cabe mencionar argumentos tales como
gue los empresarios individuales pueden estar en la misma situacién de vulnerabilidad que
los consumidores; que una ampliaciéon de la tutela del cliente de servicios financieros
reforzaria la confianza en las interfaces en linea y en los prestadores de servicios
financieros; o hasta que con una mayor proteccion se evitarian practicas abusivas y litigios
costosos, lo cual redundaria a su vez en un mercado mas transparente y competitivo, y
en suma, en el bienestar social. O incluso que un analisis socioldgico basico sugeriria una
clara asimetria estructural en las relaciones bancarias incluso cuando hablamos de
contratos entre empresarios sociales. Sin embargo, es posible también constatar aspectos
en contra, como la dificultad de trazar fronteras claras entre quién merece proteccién y
quién no, asi como el riesgo de desnaturalizar paulatinamente el concepto de empresario
—y, paralelamente, el de consumidor—, lo cual seria especialmente problematico si
diésemos cabida a las PYMES.

Por ello, quizas lo mas correcto es iniciar un debate sosegado acerca de qué instrumentos
extender y a qué empresarios. No se trata de aplicar todas las protecciones de consumo
a todos los empresarios, sino de encontrar un modelo intermedio claramente delimitado.
En particular, la aplicaciéon, mas alla de las estrictas relaciones B2C, de la transparencia
en la informacién precontractual, de las explicaciones adecuadas en productos complejos
y de la prohibicion de ciertos patrones oscuros, no nos parece juridicamente injustificada;
en especial, si se hace para contratos B2B en los que participe un empresario individual
vulnerable. De hecho, a esta solucidon conduce, en Ultima instancia, el principio de la buena
fe, que tanta importancia tiene en el Derecho privado en general y en el Derecho de
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contratos en particular. En realidad, la buena fe es incluso mucho mas, como la calificd
Platén que se refirié a ella como el “fundamento de toda sociedad”.

A modo de conclusién, conviene subrayar que la digitalizacion ha transformado la
contratacion bancaria. Las Directivas (UE) 2023/2673 y 2023/2225 constituyen un avance
bien intencionado en la proteccién de los consumidores, especialmente frente a las nuevas
practicas en interfaces digitales. Ahora bien, dejan un espacio carente de regulacion: los
empresarios, en particular los individuales y las pequefias sociedades mercantiles cuando
sus actividades empresariales son ajenas a este sector. Parece evidente que unos y otros
sujetos pueden sufrir niveles de vulnerabilidad comparables a los de los consumidores vy,
sin embargo, quedan fuera del paraguas protector que brindan estas normas
armonizadoras.

A nuestro juicio, la solucion no pasa por extender indiscriminadamente todas las
protecciones a todos los empresarios, lo que seria excesivo y contraproducente, sino por
disefiar mecanismos de tutela selectivos y proporcionados. Estos han de centrarse en los
empresarios individuales vulnerables, y dejar fuera a las de sociedades mercantiles de
gran dimension o que operan en el propio sector financiero. Ademas, han de abarcar a las
pequefias y medianas empresas que actuan fuera del ambito financiero, de manera similar
al planteamiento seguido por la normativa Mifid 1162,
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