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Resumen: el negocio de compraventa de vehiculos usados en Espafia no es sdlo
cosa de empresarios, sino que cada vez es mas frecuente encontrarse con
vendedores que se hacen pasar por particulares evitando prestar la garantia de
conformidad prevista en el articulo 123 TRLGDCU. Los vendedores profesionales se
encuentran desprotegidos no soélo ante este tipo de competencia, sino por la
obligatoriedad de prestar un afio de garantia por falta de conformidad con
independencia de la antigledad del vehiculo que desean vender. Este trabajo
pretende demostrar que la garantia de un afio por falta de conformidad de bienes
de segunda mano a la que estan sujetos los vendedores profesionales no puede
entenderse total, sino que debera ser adecuada a la antigliedad del bien y no sera
posible que cubra cualquier desperfecto, sino sélo aquellos que el comprador no
hubiera podido razonablemente conocer en el momento de la compra.
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! Un resumen ejecutivo de este Dictamen puede consultarse en el blog CESCO
http://blog.uclm.es/cesco/files/2014/09/DICTAMEN-ANCOVE-RESUMEN-EJECUTIVO.pdf
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Title: Liability generated by the lack of conformity and commercial guarantee in
second-hand vehicles.

Abstract: buying and selling of second-hand vehicles in Spain is not only a
business deal, but also is usual to find sellers acting as private persons and trying
to avoid the compulsory guarantee for conformity described in article 123
TRLGDCU. Professional sellers feel unprotected against this kind of competition and
for the compulsory year of guarantee for lack of conformity in second-hand goods
they are forced to offer regardless of how old is the car they want to sell. This
paper tries to show that the year guarantee for the lack of conformity in second-
hand goods cannot be total, but it must be appropriate to the age of the good and
it cannot be possible to cover any flaw, but only problems the buyers did not know
at the time they buy the vehicle.

Key words: guarantee, lack of conformity, second- hand vehicles, purchase.

SUMARIO: 1. La problematica de la compraventa de vehiculos de segunda mano en
Espana. 1. Identificacion del problema y estudio de los hechos. 2. Denuncia y
exposicion publica de la praxis existente. 2.1. Vendedor y consumidor en la Unidn
Europea. 2.2. Posibilidades en territorio nacional: margen de actuacion de las
autoridades espafolas. 3. El problema contractual. II. La posicion de las
administraciones de consumo. 1. Procedimientos sancionadores contra vendedores
de vehiculos de segunda mano. 2. Introducciéon. 3. Posicion del comprador. 4.
Posicion del vendedor. 5. Descripcion de las quejas y sus respuestas. 6. Posicion de
las OMICs y organismos autondmicos competentes en materia de consumo. 7.
Infraccién administrativa en materia de garantia. 8. Jurisprudencia contencioso-
administrativa en la materia. 11I. El deber de conformidad en la compraventa de
consumo. 1. La responsabilidad del vendedor por la falta de conformidad en el
TRLGDCU. 2. La responsabilidad del vendedor de un bien (vehiculo) usado o de
segunda mano. 3. Los criterios de conformidad del bien (vehiculo) con el contrato.
4. El pacto expreso entre vendedor y comprador como primer criterio de
conformidad. 5. La adecuacion del vehiculo a las cualidades de la muestra o
modelo. 6. La adecuacion del vehiculo al uso especial requerido por el consumidor.
7. Los criterios de conformidad objetivos: la adecuacion del bien a su “uso
ordinario” y a la "“calidad” y las “prestaciones habituales” de bienes de ese tipo. 8.
La “"naturaleza” del bien (usado) como elemento para determinar la conformidad. 9.
La preexistencia de la falta de conformidad en la venta de vehiculos de segunda
mano. 10. El desconocimiento por el consumidor de la falta de conformidad del
vehiculo previamente usado. IV. Transposiciones europeas de la Directiva
1999/44/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de mayo de 1999 sobre
determinados aspectos de la venta y las garantias de los bienes de consumo. 1.
Alemania. 2. Bélgica. 3. Francia. 4. Italia. 5. Portugal. . Sobre el significado de la
“garantia durante el plazo de un afio”. 1. No hay “garantia”, sino “deber de
conformidad”. 2. El plazo de garantia puede reducirse a un afo. 3. La presuncion de
falta de conformidad en vehiculos usados. 4. Ademds del deber de responder, el
fabricante o el vendedor “"pueden” ofrecer una garantia complementaria de buen
funcionamiento. 5. {¢Qué averias quedan cubiertas por la garantia de conformidad
en la compraventa de consumo de vehiculos? V1. Un repaso de la jurisprudencia. 1.
Sentencias que afirman que la conformidad debe medirse con estandares del art.
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114 LGDCU, porque no es la misma conformidad la que se puede esperar de un
vehiculo nuevo que de uno usado. 2. Sentencia que niega que el deber de
conformidad sea distinto en vehiculos nuevos y en usados. 3. Sentencias que
afirman que el vendedor esta obligado a prestar una garantia de buen
funcionamiento incondicional valedera en el plazo de un afo. 4. Sentencias que
niegan que el vendedor esta obligado a prestar una garantia de buen
funcionamiento o satisfaccion, distinguiéndola de la garantia comercial.

I. La problematica de la compraventa de vehiculos de segunda mano en
Espaia

1. Identificacion del problema y estudio de los hechos

Los vehiculos son, hoy en dia, no sélo un capricho o bien de lujo, sino que se
han convertido en un articulo de primera necesidad. éQuién no necesita su
propio vehiculo para desplazarse al trabajo cada dia, para llevar a los nifios
al colegio o visitar a la familia? En muchas ocasiones el transporte publico no
es suficiente ni adecuado para cubrir las necesidades de movilidad de los
ciudadanos, quienes se ven obligados a adquirir un vehiculo para uso
particular. Sin embargo, no todos pueden permitirse realizar la inversidon que
supone la adquisicion de un coche nuevo y tienen que optar por acudir al
mercado de compraventa de vehiculos de segunda mano.

El comprador realizard una comparativa entre las caracteristicas,
prestaciones y precio de coche nuevo y usado antes de decantarse por la
adquisicion de este ultimo. Es evidente que el precio del coche usado sera
inferior al del coche nuevo, pero lo mismo ocurrira con las prestaciones que
previsiblemente cabe esperar del mismo, teniendo en cuenta su antigliedad.
El dinero de que dispone el consumidor para esta adquisicion determinara el
tipo de coche que puede comprar. Y este dinero determinara también el tipo
de prestaciones que puede esperar del vehiculo.

Es decir, que un mismo modelo de coche, de la misma marca, motor y
cilindrada con, por ejemplo, cinco afios de antigliedad, costara menos que el
nuevo; pero podra necesitar de reparaciones o puesta a punto (cambio de
ruedas, de aceite, ITV, etc.) de forma mas frecuente que el coche nuevo.
Aun teniendo en cuenta esto, el consumidor puede seguir considerando
rentable la adquisicion del coche usado, dada la diferencia de precio entre
ambos y el capital de que el comprador dispone para este fin.

El comprador debera prestar especial atencion al estado mecanico y legal del
vehiculo: kilometraje, inspeccidon técnica, multas, embargos... Y saber qué
estd comprando. Cuando el comprador acude a un concesionario de
compraventa de vehiculos usados, sabe que ante cualquier deficiencia o falta
de conformidad del vehiculo podra acudir a este establecimiento, en el que
estan obligados a vender el coche con un afio de garantia, donde deberan
hacerse cargo de los desperfectos que el vehiculo pudiera presentar y que
fueran desconocidos por el comprador en el momento de su adquisicion. Si el
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coche presentaba ya una abolladura en la carroceria en el momento de la
compra, el comprador no podra pedir a posteriori que ésta sea reparada en
base a la garantia, pues el coche se adquirid a sabiendas de que tenia este
dafio, lo cual probablemente haya supuesto una rebaja del precio.

Otra posibilidad es optar por comprar el vehiculo a un particular. En este
caso, el vendedor no facilita garantia, sino que se trata de una transaccién
entre particulares a la que se exime de este requisito. Seran entonces
comprador y vendedor quienes pacten el precio y lleguen, o no, a un
acuerdo. Este precio suele ser inferior al que puede ofrecer un concesionario,
pues el vendedor no incurre en los gastos de local, contratacion de personal,
no paga impuestos, ni esta dado de alta en el Impuesto de Actividades
Econdmicas.

Los vendedores particulares suelen ser personas que necesitan deshacerse
de su antiguo vehiculo para adquirir uno nuevo, y hacen esta transaccién de
forma eventual, o particulares que no pueden soportar los gastos que
conlleva el mantenimiento de su vehiculo y necesitan venderlo, situacién que
también se da de forma eventual.

El problema surge cuando esta compraventa entre particulares es una
actividad encubierta; es decir, se trata de personas que se dedican a esta
actividad de forma “pseudoprofesional” (llamémoslo asi). Ocupan un nicho
de mercado y realizan “arbitraje” de costes, porque, presentandose como
“particulares”, se libran, entre otras cosas, de someterse a la normativa
reguladora de la venta y garantia de bienes a consumidores.

No es raro encontrar vehiculos estacionados en la via publica con el cartel de
“Se vende”, indicando un numero de teléfono de contacto al que hay que
llamar para obtener mas informacion sobre el coche. En muchos casos, se
trata de teléfonos de tarjeta que se utilizan para vender determinado
vehiculo y que, en cuanto la transaccion ha llegado a su fin, dejan de existir
y no es posible contactar de nuevo con el vendedor. Suelen actuar como si
fueran los propietarios del vehiculo, pero en realidad operan como
intermediarios entre el verdadero vendedor y el comprador, pues en muchas
ocasiones el intermediario ni siquiera adquiere la titularidad del vehiculo,
sino que esta se traspasa directamente del propietario original al comprador
final.

Cuando el comprador interesado realiza la llamada para obtener mas
informacidn, si el coche resulta no ser de su agrado, el vendedor le oferta
algunos otros coches de los que dispone para la venta, hecho que evidencia
que no nos encontramos ante un particular, sino ante un intermediario o
“pseudoprofesional”. Bien pensado, ¢Qué persona tiene suficiente espacio en
su garaje para almacenar varios vehiculos puestos en venta? A estos falsos
empresarios no les hace falta disponer de garaje o almacén, pues tienen un
escaparate mejor: la calle.

Una vez el comprador se decanta por la adquisicion de uno de estos
vehiculos, pagard el precio acordado al falso particular, quien asigna la
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tramitacion de la documentacién para el traspaso de titularidad a una
gestoria, lo cual inspira seguridad al comprador. Pero este no es mas que
otro engafio muchas veces; la gestoria se limita a tramitar la
documentacién, sin participar en modo alguno en el negocio. Cuando se
gestiona el cambio de titularidad en el Registro de Trafico, aparecen multas,
embargos.

La gran ventaja para el “pseudoprofesional” es el ahorro de costes. Como se
ha mencionado antes, las ventas entre particulares no estan gravadas con
los impuestos que soportan los vendedores profesionales de vehiculos de
segunda mano, no necesitan un local en el que exponer el vehiculo en venta,
sino que utilizan la via publica como mejor escaparate, no comprueban el
estado del vehiculo antes de venderlo, ni ofrecen la “garantia” de
conformidad de un afo por venta de bienes de segunda mano que impone el
articulo 123 del TRLGDCU, a la que quedan obligados los vendedores
profesionales.

Ya no solo se trata de que el vehiculo no disponga de garantia a la que el
comprador pueda acogerse ante una posible falta de conformidad, sino que
en muchos casos la sorpresa llega mas alla. Estamos refiriéndonos a
vehiculos sobre los que pesan gravamenes desconocidos por el comprador
tales como sanciones de trafico o incluso embargos, situaciones a las que
debera hacer frente el comprador al haberse convertido en nuevo propietario
del vehiculo, hechos de los que se suele tener conocimiento después de que
el vendedor “pseudoprofesional” haya desaparecido del mapa.

¢En qué circunstancias queda entonces el comprador que, habiéndose
querido ahorrar un punado de euros, optd por celebrar un contrato de
compraventa entre particulares, en lugar de acudir a un establecimiento
profesional? El comprador sera ahora el nuevo titular del vehiculo y estara
registrado como tal, con lo cual debera hacer frente a las deudas que pesen
sobre su nuevo coche. Cualquier gravamen sobre el vehiculo serda su
responsabilidad, las reparaciones que el coche pudiera necesitar correran de
su cuenta, no podra volver a contactar con el vendedor a través de aquél
nUimero de teléfono, que ya no existe.

Para evitar llegar a este punto, se recomienda a los compradores que antes
de perfeccionar la compraventa se informen en la Direccion General de
Trafico de cudl es la situacién en la que se encuentra el vehiculo.

La realizacion de esta actividad es dafiina no solo para los compradores de
vehiculos de segunda mano, sino que resulta perjudicial para los
profesionales que trabajan en este sector. En muchos medios de
comunicacidén se ha hablado de competencia desleal, y asi lo consideran los
propios profesionales. Su actividad profesional debe resultar competitiva no
solo frente a la venta de coches nuevos, sino que sus precios deben competir
con los ofertados por los grupos que realizan su actividad en la calle sin
costes de cumplimiento normativo. En ocasiones, los “pseudoprofesionales”
exponen sus coches en la misma via publica en la que se encuentran los
concesionarios, dado que asi es mas facil que la persona interesada en
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adquirir un vehiculo acuda a un concesionario y pueda conocer la
contraoferta que le ofrece el particular/pseudoprofesional. Todo ello conlleva
que el margen de beneficio de estos falsos empresarios sea mucho mayor.

Denuncia y exposicion publica de la praxis existente

Visto el problema, cabe preguntares ¢éa qué puede acogerse el vendedor
profesional que se ve afectado por esta actividad?

2.1.

Vendedor y consumidor en la Unién Europea

En primer lugar, hay que tener en cuenta que el minimo de proteccién
de que disfruta el consumidor nos viene impuesto desde Europa, y no
es posible eludir lo dispuesto en las normas comunitarias.

La Directiva 2011/83/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
25 de octubre de 2011, sobre los derechos de los consumidores, por la
que se modifican la Directiva 93/13/CEE del Consejo y la Directiva
1999/44/CE del Parlamento Europeo y del Consejo y se derogan la
Directiva 85/577/CEE del Consejo y la Directiva 97/7/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, lo deja bien claro en su articulo 4,
donde prevé que “Los Estados miembros no mantendran o
introduciran, en su legislacion nacional, disposiciones contrarias a las
fijadas en la presente Directiva, en particular disposiciones mas o
menos estrictas para garantizar un diferente nivel de proteccion de los
consumidores, salvo disposicion en contrario de la presente Directiva.”

Lo mismo ocurre con la Directiva 1999/44/CE del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 25 de mayo de 1999, sobre determinados aspectos
de la venta y las garantias de los bienes de consumo, cuyo articulo 5.1
impone al vendedor la obligacion de responder ante el consumidor de
cualquier falta de conformidad que exista en el momento de la entrega
del bien, cuando ésta se manifieste dentro de un plazo de dos afios. En
este punto, se legitima a los Estados miembros para disponer que, en
el caso de bienes de segunda mano, “el vendedor y el consumidor
podran establecer clausulas o acuerdos contractuales que fijen un
plazo de responsabilidad por parte del vendedor menor que el
establecido en el apartado 1 del articulo 5. Dicho plazo no podra ser
inferior a un afo.”

Es decir, es obligatorio que la responsabilidad por falta de conformidad
en bienes nuevos sea de dos afos desde la entrega, pudiendo
reducirse este plazo a un minimo de un afio en el caso de venta de
bienes de segunda mano. Pero hasta aqui. Da igual que el coche, o
cualquier otro bien, lo hayan usado una o diez personas, con
independencia de su antigliedad, el vendedor no podra reducir su
“compromiso de conformidad” a un plazo inferior a un afio en bienes
vendidos dentro de la Unidn Europea.
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De este modo se ha transpuesto la Directiva a derecho interno a
través del TRLGDCU, cuyo articulo 123 no se separa un apice de lo
dispuesto en la norma comunitaria.

Los empresarios espafioles dedicados a la venta de vehiculos de
segunda mano siguen manifestando su disconformidad con el mal
lamado “plazo minimo de garantia legal”, pues consideran
desproporcionado tener que ofrecer una “garantia” de un ano en
coches cuya antigliedad les obliga a vender muy barato, pero tener
que responder por averias que con tal antigliedad suelen ser muy
caras. El riesgo es tal, que muchos se plantean cambiar la direccion de
su negocio y dejar de vender coches viejos y baratos, para pasar a
comercializar vehiculos mas nuevos y caros. De hecho, segun se nos
ha informado por sujetos conocedores, los profesionales de la venta de
vehiculos ya no ofertan vehiculos de esta edad.

2.2. Posibilidades en territorio nacional: margen de actuacion de las
autoridades espafiolas

Pero no todo el problema estd zanjado con lo previsto en la normativa
comunitaria y su correspondiente transposicion nacional. Quedan
algunos aspectos sobre los cuales los entes autondmicos y locales aun
pueden decidir.

Los municipios tienen la capacidad de regular, mediante ordenanzas
de convivencia ciudadana e instrumentos similares, las conductas que
pudieran resultar perjudiciales para la adecuada convivencia de sus
habitantes.

En este sentido, la actividad Illevada a cabo ©por |los
pseudoprofesionales del mercado de venta de vehiculos de segunda
mano es una actividad generalmente no regulada. Solo algunos
municipios contemplan esta conducta en sus Ordenanzas de
convivencia ciudadana. Tal es el caso de Altea®? (Alicante), cuya
Ordenanza sanciona como infraccion leve con multa de 60 euros “e/
uso de la via publica para la promocion y venta de vehiculos nuevos o
usados, tanto por empresas como por particulares, mediante el
estacionamiento de los mismos, incorporando a éstos cualquier tipo de
anuncio o rétulo que asi lo indique, excepto los que cuenten con la
correspondiente autorizacion o licencia municipal.”

Esta misma fue la intencién del Ayuntamiento de Ponferrada, en Ledn,
cuyo concejal de Policia, Proteccion Civil y Régimen interior se propuso
prohibir todas aquellas practicas promocionales y de venta de
vehiculos que se llevasen a cabo en la via publica sin contar con las
licencias municipales pertinentes>.

2 http://www.altea.es/data/documents/library/2014-01/1815.pdf
3 http://www.diariodeleon.es/noticias/bierzo/ayuntamiento-multara-150-euros-diarios-venta-vehiculos-
calle 432750.html

35


http://www.revista.uclm.es/index.php/cesco
http://www.altea.es/data/documents/library/2014-01/1815.pdf
http://www.diariodeleon.es/noticias/bierzo/ayuntamiento-multara-150-euros-diarios-venta-vehiculos-calle_432750.html
http://www.diariodeleon.es/noticias/bierzo/ayuntamiento-multara-150-euros-diarios-venta-vehiculos-calle_432750.html

Revista CESCO de Derecho de Consumo N°11/2014
http://www.revista.uclm.es/index.php/cesco pags. 29-78

Otro de los municipios que ha pretendido erradicar esta nociva
conducta ha sido el de Burriana, en Castellén, cuya ordenanza de
convivencia ciudadana* prohibe “el uso de la via publica para la
promocion y venta de vehiculos nuevos o usados, tanto por empresas
como por particulares, mediante el estacionamiento de los mismos,
incorporando a éstos cualquier tipo de anuncio o rotulo que asi lo
indique, excepto los que cuenten con la correspondiente autorizacion o
licencia municipal.”

La propia Federacion Espanola de Municipios y Provincias ya contempld
en su Ordenanza tipo de seguridad y convivencia ciudadana®, entre las
normas de conducta recogidas en su articulo 80, “/a prohibicién de la
exposicion para la venta de vehiculos en la via publica sin autorizacion
municipal”. La realizacion de esta conducta se considera infraccion
leve, y podra ser sancionada con una multa de hasta 500 euros.

Con todo, el importe de la sancion parece insuficiente en comparacion
con los beneficios que el falso profesional puede llegar a obtener y el
perjuicio que causa a los empresarios que trabajan en este ambito; de
ahi que aun estando contemplada esta conducta como infraccion,
muchos decidan seguir exponiendo sus coches a la venta en la calle.
Existe, ademds, otra razon decisiva para ello: el infractor
(intermediario) no esta identificado, y el propietario “vendedor” puede
ignorar los hechos sancionables.

En la practica, no soélo se trata de que esta conducta esté prevista
como infraccidon en un numero pequefio de municipios espafioles, sino
que en aquellos en los que estd contemplada como tal, en pocas
ocasiones se actla de la manera adecuada para impedir su comision y
reincidencia. La autoridad competente para calificar la conducta como
infraccion, tomar medidas al respecto (inmovilizacion, retirada del
vehiculo, etc.) y sancionar es la Policia local del municipio donde se
comete la infraccion. Pero, érealmente llevan a cabo esta tarea?
Estamos hablando de coches que permanecen horas e incluso dias
estacionados en un mismo lugar de la via publica, por donde circulan
otros ciudadanos y la propia Policia.

En algunos municipios se ha propuesto sancionar a vehiculos de
particulares que, aun encontrandose bien estacionados y no
incurriendo en ningun tipo de infraccion, permanezcan durante un
tiempo determinado estacionados en el mismo lugar®. Si no hemos
sido capaces de erradicar la conducta de los falsos empresarios
dedicados a la venta de vehiculos de segunda mano, a sabiendas de
todos los perjuicios que para la sociedad conlleva la realizacion de esta

4 http://www.burriana.es/ayuninf/ordenanzas/175-OrdenanzaConvivenciaCiudadana.pdf
5 http://www.femp.es/files/566-373-
archivo/Ordenanza%20Tip0%20de%?20Convivencia%20Ciudadana%?20FEMP.pdf

8 http://bluemove.es/es/blog/que-ocurre-si-dejas-tu-coche-aparcado-en-la-calle-durante-
dias#.U7wSqvl tqU
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actividad; ées adecuado castigar al ciudadano responsable, que hace
uso de la via publica de una forma que no afecta a la seguridad ni a la
convivencia ciudadana?

Las Comunidades Auténomas y los municipios son los entes que deben
tomar cartas en el asunto y regular esta actividad, pues les afecta
negativamente en el sentido de que dejan de percibir los impuestos a
los que estarian obligados estos falsos empresarios si realizasen su
actividad de forma profesional no encubierta, ademas de ser los
competentes para imponer sanciones por las infracciones cometidas en
su territorio.

3. El problema contractual

Las anteriores consideraciones quedarian en una exposiciéon de problemas y
una reflexion sobre la praxis administrativa, si no se afiadiera a ello el
verdadero problema juridico. ¢Qué es aquello de lo que el vendedor de
bienes de segunda mano responde en el plazo de un afio conforme al art.
123.1 de la Ley? éQué queremos decir cuando se habla de la “garantia de un
afno” que debe prestar el vendedor en este especifico mercado? Es aqui
donde la praxis empieza a ser para el vendedor profesional algo mas que un
triste problema comparativo de competencia desleal. Porque, como se vera,
Ayuntamientos y Comunidades Auténomas, en el ejercicio de sus
competencias sancionatorias en materia de consumo (art. 48 de la Ley
General de Defensa de los Consumidores y Usuarios), consideran que existe
una obligacién del vendedor de “entregar” o “asumir” una “garantia de
conformidad” de un afio en la venta de vehiculos de segunda mano, sin
distinguir entre la antigliedad del vehiculo ni el precio que se ha pagado por
el bien. Se trata de un error, como trataremos de probar. El vendedor de
bienes de segunda mano no presta garantia alguna, como tampoco el
vendedor de bienes nuevos. Ninguno de ellos “garantiza el funcionamiento
optimo” del vehiculo, sino que responden por la falta de conformidad del
bien, responsabilidad que puede durar uno o dos afos, segun los casos. La
diferencia entre “garantia” y “deber de conformidad” es enorme, y la praxis
sancionatoria de las Administraciones Publicas se construye sobre un
equivoco conceptual muy grave.

II. La posicion de las administraciones de consumo. Procedimientos
sancionadores contra vendedores de vehiculos de segunda mano

1. Introduccién

Cuando los problemas en el coche de segunda mano comienzan a aparecer,
el comprador pide responsabilidad al vendedor para que cumpla con lo
pactado en la “garantia” y, ante la negativa del vendedor a hacerse cargo de
ciertos desperfectos que no suponen falta de conformidad sino que se trata
de averias que previsiblemente podrian producirse dada la antigliedad y
estado del vehiculo vendido, el comprador acude ante las autoridades
competentes a presentar reclamacion.
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Recordemos que el vendedor no garantiza el “funcionamiento éptimo” del
vehiculo, sino que responde por la falta de conformidad del bien, que
dependera de diversos factores como la antigliedad o el precio del bien. El
articulo 114 TRLGDCU impone al vendedor la obligacién de “entregar al
consumidor y usuario productos que sean conformes con el contrato,
respondiendo frente a él de cualquier falta de conformidad que exista en el
momento de la entrega del producto.”

Ante una falta de conformidad, el cliente debe acudir al concesionario donde
adquirié el vehiculo para que alli se compruebe si efectivamente se trata de
una falta de conformidad; de lo contrario, podria considerarse que existe
una averia consecuencia del mal uso del vehiculo, supone un gasto de
mantenimiento del mismo, es un riesgo ordinario de su vetusted o es el
resultado del desgaste de las piezas de un vehiculo de determinada
antigiedad.

A continuacién, examinaremos los argumentos utilizados por las
Administraciones publicas para sancionar administrativamente a los
vendedores de coches de segunda mano con fundamento en el
“incumplimiento del deber de garantia” de un afio impuesto por el TRLGDCU.

Posicion del comprador

El consumidor adquiere un vehiculo de segunda mano, cuyo estado en el
momento de la entrega del bien ha comprobado (o al menos, deberia
haberlo hecho); pero cuando comienza a usarlo aparecen averias que le
impiden poder seguir usando el vehiculo y le obligan a realizar reparaciones
en el mismo.

En algunos casos, quedan reflejados en el contrato de compraventa del
vehiculo algunos desperfectos que presenta en el momento de la entrega y
que asume el cliente a cambio de una rebaja en el precio. Ante averias con
origen en alguno de estos desperfectos cuya existencia reconoce el propio
comprador, no podra exigir reparaciéon alguna por parte del vendedor.

Muchos consumidores reclaman la reparacion de vehiculos con una
antigliedad superior a diez afios, de los cuales cabe esperar poco mas que
ponerlos en marcha y recorrer algunos kildmetros. Pero se sienten
engafiados, pues consideran que al adquirir el vehiculo en un concesionario,
dado que estan obligados a “ofrecerles garantia”, deben hacerse cargo de
cualquier reparacién que necesite. Sin embargo, el concesionario solo puede
garantizar que el vehiculo funcione de forma acorde a lo que cabria esperar
de un coche con esa antigliedad.

Por otro lado, uno de los errores mas comunes que cometen los
compradores de vehiculos de segunda mano es reparar el vehiculo por su
cuenta y después pedir al vendedor que se haga cargo de los gastos
efectuados. Es necesario que el comprador acuda al establecimiento donde
adquirio el vehiculo para que alli puedan comprobar si la averia reclamada
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es una falta de conformidad o se trata de un desgaste normal del vehiculo,
caso este Ultimo en el que el vendedor no asumira la reparacion.

3. Posicion del vendedor

Los contratos habituales de compraventa de vehiculos usados con garantia
celebrados entre empresario y consumidor contienen algunas de las
siguientes clausulas que se enumeran a titulo ejemplificativo:

- El comprador manifiesta que ha examinado personal y directamente el
vehiculo.

- El comprador ha probado el vehiculo.

- La garantia [esto es, el contenido del deber de responder por falta de
conformidad] consiste en la sustitucién o reparaciéon de 6rganos y/o piezas
cubiertas por la garantia que se consideren oportunas para el buen
funcionamiento del vehiculo.

- Se entiende por averia mecanica o eléctrica la rotura o incapacidad de los
componentes o piezas garantizadas que por alguna razon ajena a la de uso o
desgaste, deterioro normal o negligencia, cause una subita interrupcién en
el funcionamiento del vehiculo.

- La pérdida gradual del rendimiento debido a la antigiiedad y kilometraje del
vehiculo no se considerara averia mecanica o eléctrica.

- Queda excluida de la garantia la sustitucidn, reparaciéon o reglaje de piezas
ocasionada por el desgaste, debido al normal uso del vehiculo.

- Quedan excluidos de garantia los elementos de confort (aire acondicionado,
volante multifuncién, asientos calefactables...)

- Queda excluido de garantia el hecho intencional o negligencia del
beneficiario.

- Queda excluida de garantia la pérdida de funcionalidad debida a un caso de
fuerza mayor (catastrofes naturales, vandalismo, etc.)

- Para hacer valer su derecho, el titular beneficiario de la garantia debera
comunicar al vendedor garante la falta de conformidad apreciada a la mayor
brevedad posible y, en todo caso, como maximo en el plazo legal de dos
meses desde que tuviera conocimiento de la misma.

- Salvo prueba en contrario, se presumira que las faltas de conformidad que
se manifiesten en los seis meses posteriores a la entrega ya existian cuando
el vehiculo se entregd, excepto cuando esta presuncion sea incompatible con
la naturaleza del bien o la indole de la falta de conformidad.

El vendedor incluye este tipo de clausulas en los contratos de compraventa
de vehiculos de segunda mano para dejar claro que la reparaciéon o
sustitucion del bien solo procede ante la falta de conformidad del mismo,
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evitando asi reparar vehiculos de 10 afios para dejarlos en el mismo estado
gue un coche mas nuevo, que es lo que pretende en muchos casos el
comprador.

Frente a los requerimientos de la autoridad competente en materia de
consumo, los concesionarios de venta de vehiculos usados se remiten a lo
previsto en el contrato, valorando si procede o no la reparacién del vehiculo
por la falta de conformidad indicada, teniendo en cuenta si la averia puede
considerarse como tal.

Si el comprador adquiere un vehiculo de 14 anos, no cabe esperar que éste
vaya a funcionar como un vehiculo de 5 afos, sino que es probable que el
vehiculo mas antiguo presente defectos debidos al normal uso del mismo;
razon por la cual, en la mayoria de las ocasiones, el empresario rechaza
asumir la reparacion del vehiculo.

Descripcion de las quejas y sus respuestas

Algunas de las contestaciones a reclamaciones interpuestas ante los
organismos competentes en materia de consumo tienen el siguiente
contenido:

Nosotros nos regimos por faltas de conformidad y no por averias, por lo
gue su representado deberd traernos el coche cada vez que tenga una
averia para comprobar si la misma es una falta de conformidad, si asi fuera
y nos correspondiera a nosotros subsanarla, la subsanaremos en los talleres
concertados. (AUTONAVARRA, 01-04-2014).

Agradecemos la colaboracion de su organismo, sintiendo no poder ofrecerle
una solucion alternativa porque la compradora adquirié un vehiculo de
principios del afio 1.999 por 2.000,-€ esta cantidad se la cubre la
administracion espafiola y el fabricante si compra un coche nuevo (PLAN
PIVE). Aparte de que nuestra responsabilidad, que en un coche de esta edad
es limitada, la garantia comercial complementaria de otra empresa no le
cubre el desgaste por uso de lo que reclama. La clienta se esperaba un
coche nuevo por ese importe y eso es imposible, tiene un coche que
funciona pero esta en estado de vejez por su antigliedad y uso, todo lo que
le corresponda por faltas de conformidad la atenderemos. (AUTOS SEDAN,
14-02-2014)

Para nosotros no son faltas de conformidad el desgaste de embrague y de
neumaticos, son desgastes propios de un automovil de esa edad, que
representa a una persona de 97 afos y que ya existian cuando lo
compro, el reclamante probo y vio el estado del embrague y de los
neumaticos y también sabia que tenia 14 afios de antigiiedad y uso. El
reclamante vio también el estado de la pintura, los desgastes de los frenos,
el cuadro, etc. Lo compro a sabiendas de como estaba, porque le interesaba
el precio 2.160€ con cambio de nombre incluido, el mismo lo reconoce en
sus alegaciones que también le dijimos que hasta la correa de distribucion
estaba desgastada. (CUERVO AUTO RODERO 22-03-2014).
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Nosotros tenemos la obligacion de responder de las faltas de conformidad
gue existian en el momento de la entrega, pero para eso el comprador tiene
gue traernos el coche para que podamos comprobar si la averia es una falta
de conformidad y si la misma nos corresponde a nosotros subsanarla, en ese
caso también tenemos el derecho de hacerlo en nuestro propio taller. Lo que
no puede hacer el reclamante es llevarlo por su cuenta a otros talleres y
luego pretender que le abonemos las facturas, por dicho motivo no
asumimos las facturas que adjunta. (BUISAN CARS, 07-07-2014)

5. Posicion de las OMICs y organismos autonémicos competentes en
materia de consumo

Mediante solicitud iniciada por el consumidor a través de la presentacion de
una reclamacién, el organismo competente de su municipio de residencia o
comunidad auténoma requiere al reclamado para que haga constar sus
consideraciones en relacion al conflicto descrito por el cliente y aporte la
documentacién necesaria para el esclarecimiento de los hechos.

Se advierte al reclamado que en caso de no atender este requerimiento
podria incurrir en infraccion administrativa que puede conllevar la apertura
de procedimiento sancionador conforme a lo establecido en el articulo 49.1
h) del RD 1/2007, por “obstruccién o negativa a suministrar datos o a
facilitar las funciones de informacion, vigilancia o inspeccién.” Algunas
normativas autonémicas de proteccién al consumidor también contemplan
esta falta de atencidon al requerimiento como infraccidn, tal es el caso de la
Ley 13/2003 de defensa y proteccién de los consumidores y usuarios de
Andalucia.

En la mayoria de los casos, se comienza ofertando al reclamado la
resoluciéon de la controversia por un medio alternativo de resolucion de
conflictos como es la mediacién o el arbitraje, con la finalidad de alcanzar un
acuerdo amistoso. Esta propuesta es rechazada por muchas de las empresas
reclamadas, pues en la reclamacion presentada ante la OMIC se exige el
abono de una reparacion que el comprador ha realizado en el vehiculo, que
para el empresario era desconocida y no pudo comprobar si se trataba o no
de una falta de conformidad de la que tuviera que hacerse cargo segun la
garantia prevista en el TRLGDCU.

Ante la negativa del vendedor a hacerse cargo del reembolso de estas
reparaciones, realizar nuevas reparaciones, sustituir el vehiculo por otro de
similares caracteristicas y precio o proceder a la devolucién del precio
pagado, el organismo competente en materia de consumo inicia
procedimiento sancionador por posible infraccion administrativa por
incumplimiento de lo previsto en los articulos 120 y 123 TRLGDCU.

6. Infraccion administrativa en materia de garantia

Los procedimientos sancionadores iniciados por las autoridades autonémicas
competentes en materia de consumo contra la negativa por parte de los
vendedores de coches de segunda mano a prestar garantia en todos los
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casos se fundamentan en la infraccidon prevista en el articulo 49.1 d) del
TRLGDCU, segun el cual constituye infraccion en materia de defensa de los
consumidores y usuarios “la alteracion, adulteracion o fraude en bienes y
servicios susceptibles de consumo por adicion o sustraccion de cualquier
sustancia o elemento, alteracion de su composicion o calidad,
incumplimiento de las condiciones que correspondan a su naturaleza o la
garantia, arreglo o reparacion de productos de naturaleza duradera y en
general cualquier situacion que induzca a engafo o confusion o que impida
reconocer la verdadera naturaleza del bien o servicio.”

La infraccion prevista en el TRLGDCU constituye el marco a partir del cual
las Comunidades Autonomas estableceran sus normas en esta materia. De
hecho, el apartado k) del mismo articulo 49 recoge como infraccién “e/
incumplimiento de los requisitos, obligaciones o prohibiciones establecidas
en esta norma y disposiciones de que la desarrollen”, es decir, aquellas
infracciones previstas en la normativa autondmica que se hubiera dictado en
desarrollo de la Ley.

En ejercicio de las competencias que todas las Comunidades Auténomas han
asumido en materia de proteccion de los consumidores y usuarios se han
fijado sus propias listas de infracciones, que coinciden en mayor o menor
medida con lo ya previsto por el articulo 49 TRLGDCU.

La Comunidad Auténoma de Andalucia recoge como infraccién en el articulo
71.4.102 de la Ley 13/2003, de 17 de diciembre, de Defensa y Proteccion de
los Consumidores y Usuarios la conducta consistente en “no entregar a los
consumidores el documento de garantia cuando la normativa asi lo
establezca; cobrar cualquier cantidad por las reparaciones incluidas en la
garantia. Asimismo, negarse al cumplimiento de las obligaciones que de
aquella se derivan o imponer injustificadamente condiciones, dificultades o
retrasos en relacién con las obligaciones derivadas de la misma”.

La Ley 16/2006, de 28 de diciembre, de Proteccion y Defensa de los
Consumidores y Usuarios de Aragdn tipifica como infraccion en materia de
precios y garantia en su articulo 78:

"h) La no asuncién o incumplimiento de la garantia entregada al consumidor
en el momento de la adquisicidon de productos, bienes y servicios.

J) El incumplimiento de la normativa vigente o de las condiciones ofrecidas
al consumidor, si fueran mas favorables, en materia de garantia y arreglo o
reparacion de bienes de consumo, especialmente si son de uso duradero, asi
como la insuficiencia de la asistencia técnica o inexistencia de piezas de
repuesto, contraviniendo lo dispuesto en la normativa aplicable o las
condiciones ofrecidas al consumidor en el momento de adquisicion de tales
bienes, si fueran mas favorables.”

En Canarias, el articulo 40 de la Ley 3/2003, de 12 de febrero, del Estatuto
de los Consumidores y Usuarios considera infraccién leve “/a no expedicion a
los consumidores y usuarios del documento de garantia, la entrega del
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documento de garantia con incumplimiento de los requisitos establecidos,
asi como la vulneracién o inobservancia de los derechos que las normas o
los documentos de garantia entregados u ofertados reconocen a los
consumidores o usuarios”.

También la Ley de Cantabria 1/2006, de 7 de marzo, de Defensa de los
Consumidores y Usuarios, recoge como infraccién leve en su articulo 50.1 w)
“el incumplimiento de las obligaciones de garantia o, cuando proceda, la
negacién del derecho a renunciar a la prestacion del servicio o a la
devolucion del bien.”

En el caso cataldn, la Agencia Catalana de Consumo ha iniciado
procedimiento sancionador contra empresarios dedicados a la venta de
vehiculos de segunda mano en base a lo dispuesto en el articulo 331-2 del
Codigo de Consumo de Cataluia (Ley 22/2010), segun el cual se tipifica
como infraccion por alteracion, adulteracion, fraude o engafio el
incumplimiento de las obligaciones que deriven de la falta de conformidad,
de la garantia legalmente establecida o de la oferta realizada al consumidor,
o impongan injustificadamente condiciones, impedimentos o retrasos en
relacion a la obligaciones que de estos se deriven. La sancidon por esta
presunta infracciéon calificada como leve podra ser de hasta 10.000 euros,
estableciéndose en el caso concreto como sancion el pago de una multa de
3.000 euros.

En la Comunidad Auténoma de Madrid se considera infraccion “/a
vulneracién o inobservancia de los derechos que las normas o los
documentos de garantia, entregados u ofertados, reconocen a los
consumidores”, asi como “la defectuosa prestacion de servicios durante el
periodo de garantia”, y asi lo recoge el articulo 49 puntos 2 y 3 de la Ley
11/1998, de 9 de julio, de Proteccidon de los Consumidores de la Comunidad
de Madrid.

La normativa sobre proteccion de los consumidores mas joven de Espafia es
la que resulta de aplicacion a los consumidores y usuarios de la Comunidad
Valenciana, la Ley 1/2011, de 22 de marzo. Su texto tipifica como
infracciones en materia de garantia varias conductas, entre las que se
encuentran:

"1. La no entrega a los consumidores de documento de garantia en los
términos previstos en su normativa especifica.

2. La vulneracion o inobservancia del derecho de garantia en la compra de
bienes de consumo o prestacion de servicios reconocidos en la normativa
especifica.

3. La no asuncién o incumplimiento de la garantia comercial publicitada o
entregada al consumidor en el momento de la adquisicion de productos,
bienes o servicios.”
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En el Principado de Asturias constituye infraccién “el incumplimiento de la
normativa vigente o de las condiciones ofrecidas al consumidor, si fueran
mas favorables, en materia de garantia y arreglo o reparacion de bienes de
consumo de uso duradero [...]", tal y como se prevé en el articulo 35 e) de
la Ley del Principado de Asturias 11/2002, de 2 de diciembre.

La Ley 6/2003, de 22 de diciembre, de Estatuto de las Personas
Consumidoras y Usuarias del Pais Vasco tipifica en su articulo 50.3 como
infraccion por defectuosa o incorrecta prestacion de servicios

“b) El incumplimiento de la normativa vigente o de las condiciones ofertadas
a las personas consumidoras y usuarias en materia de garantia y arreglo o
reparacion de bienes de consumo.

d) La defectuosa prestacion de servicios durante el periodo de garantia.”

La Comunidad Auténoma de La Rioja también contempla una infracciéon en
este sentido en el articulo 62 k) de la Ley 5/2013 para la defensa de los
consumidores de la Comunidad Auténoma de La Rioja, segun el cual se
considera infracciéon en materia de defensa de consumidores y usuarios “no
cumplir las obligaciones derivadas de la garantia o imponer
injustificadamente condiciones, dificultades o retrasos en relacién con las
obligaciones derivadas de la misma, asi como cobrar cualquier cantidad por
las reparaciones incluidas en ésta.”

Como acabamos de ver, en la inmensa mayoria de Comunidades Autéonomas
en Espafia se considera infraccién de consumo, en resumidos términos, la
prestacion defectuosa de la garantia. Sin embargo, no caigamos en la
interpretacion facil que estan siguiendo las autonomias y consideremos
infraccion toda negativa del empresario a reparar el bien en el plazo de un
afno tras su compra, pues la existencia de garantia no exime de necesidad
de comprobar que el defecto aparecido supone una falta de conformidad. A
esta afirmacion se llega a través de la interpretacién del articulo 123 del
TRLGDCU, de cuyo examen se deriva que el vendedor responde por las
faltas de conformidad del bien, pero nada se dice con respecto a que deba
responder por cualquier defecto que presente el bien que, en la practica, es
en muchos casos conocido por el comprador, pues basta con saber la
antigiedad del producto adquirido para ser conocedor de los riesgos que
conlleva su adquisicion.

7. Jurisprudencia contencioso-administrativa en la materia

La jurisprudencia contencioso-administrativa relativa a la procedencia o no
de imponer una sancién administrativa por vulneraciéon de los derechos del
consumidor en relacion a la garantia del bien no es especialmente
abundante.

La redaccion actual de la LGDCU aprobada mediante Real Decreto Legislativo
1/2007 mantiene el elenco de infracciones ya previstas en su antecesora, la
Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los Consumidores y
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Usuarios, cuyo articulo 34 contemplaba gran parte de lo previsto en el actual
articulo 49 del TRLGDCU. De ahi que a continuacién nombremos alguna
decisidon adoptada antes de la entrada en vigor del TR.

El Tribunal Superior de Justicia de Madrid (Sala de lo Contencioso-
Administrativo, Seccidon 92) se pronuncid a favor del vendedor de vehiculos
en Sentencia num. 116/1998 de 3 de junio (RJCA 1998\2194). La entidad
vendedora de vehiculos interpuso recurso contra la resolucion de la
Direccién General de Comercio y Consumo, confirmada por la Conserjeria de
Economia de la Comunidad de Madrid, que imponia sancion al vendedor por
no hacer efectiva la garantia que otorgd por la compra de un vehiculo. El
comprador del vehiculo detectd la presencia de 6xidos y el levantamiento de
toda la pintura de la carroceria e interpuso reclamacion por estos hechos,
sin que el vendedor hubiera hecho efectiva la garantia hasta que no tuvo
constancia de la existencia de la denuncia, pero procediendo a la reparacion
poco después. La Direccion General de Comercio y Consumo considerd estos
hechos constitutivos de infraccion administrativa tipificada en los articulos
11 y 34.4 de la Ley 26/1984, razéon por la cual impuso una sancidn
pecuniaria de multa por importe de 250.000 pesetas. Sin embargo, la Sala
considera que las reparaciones que han de realizarse son aquellas que
resulten adecuadas al destino del vehiculo y, habiéndose comprobado que el
vehiculo fue vendido y no constan nuevas reclamaciones tanto por parte del
anterior como del nuevo propietario, llega a la conclusion de que la
reparacion efectuada fue satisfactoria. Por tanto, el vendedor cumplié con su
obligacion de reparar y proporcionar la asistencia técnica debida al
adquirente del vehiculo. El Tribunal estimé el recurso y anuld la sancion
impuesta previamente.

III. El deber de conformidad en la compraventa de consumo

1. La responsabilidad del vendedor por la falta de conformidad en el
TRLGDCU

En la venta de bienes de consumo que celebran un empresario (vendedor) y
un consumidor, aquél esta obligado a entregar un bien que sea conforme al
contrato (art. 114 del Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de
los Consumidores y Usuarios; en adelante, TRLGDCU). Si el bien no es
conforme el vendedor responde ante el consumidor, quien podra ejercitar
contra él la reparacion del bien, su sustitucion, la rebaja del precio o la
resolucién el contrato (art. 118 TRLGDCU), ademas de la indemnizacion de
dafios y perjuicios, si procede (art. 117.11 TRLGDCU).

Para que el consumidor pueda reclamar contra el vendedor es necesario que
exista una falta de conformidad en el bien. Pero deben concurrir ademas una
serie de presupuestos, que son de dos tipos: unos tienen que ver con la falta
de conformidad; otros con los plazos.

En cuanto a los primeros, los presupuestos son los siguientes: (i) La falta de
conformidad tiene que existir ya en el momento de la entrega del producto,
aunque se manifieste posteriormente (art. 114 TRLGDCU). (ii) El consumidor
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debe desconocer la existencia de la falta de conformidad, pues “no habra
lugar a responsabilidad por faltas de conformidad que el consumidor
conociera o no hubiera podido fundadamente ignorar” (art. 116.3 TRLGDCU).
(iii) ElI vendedor no va a responder cuando la falta de conformidad tiene su
origen en materiales suministrados por el consumidor (art. 116.3 TRLGDCU).

En cuanto a los plazos, es necesario que la falta de conformidad se
manifieste dentro de un plazo de dos afios a partir de la entrega del bien
(art. 123.1.1 TRLGDCU). Existen también unos plazos establecidos para que
el consumidor denuncie la falta de conformidad (dos meses; art. 123.4
TRLGDCU), y para que ejercite sus derechos (tres afios de prescripcion; art.
123.3 TRLGDCU).

No es un presupuesto de la responsabilidad del vendedor que la falta de
conformidad sea mas o menos grave (aunque esto si es importante para
determinar qué concretos derechos puede ejercitar el consumidor). Tampoco
es trascendente a estos efectos si el vendedor ha actuado de forma dolosa o
culposa: respondera igualmente aunque ignore que el bien tiene una falta de
conformidad.

La responsabilidad del vendedor de un bien (vehiculo) usado o de
segunda mano

El régimen de garantias en la venta de bienes de consumo contemplado en
los arts. 114 y ss. TRLGDCU (preceptos no modificados por la reciente Ley
3/2014, de reforma del TRLGDCU, salvo en lo relativo al art. 125.1, que se
deroga) se aplica tanto a la venta de bienes nuevos como de bienes usados
o de segunda mano. Y en particular, a la venta de vehiculos de segunda
mano o “vehiculos de ocasion”, utilizando la terminologia empleada en el
sector, que por su importancia econdmica es, sin lugar a dudas, el tipo de
venta de bienes de segunda mano que tiene mayor trascendencia
econdémica’.

La normativa reguladora de las garantias en la venta de bienes de consumo
se refiere a los bienes de segunda mano en cuatro ocasiones: arts. 115.2,
120.g), 123.1.I1 y 123.1.1I TRLGDCU?, estableciendo asi un régimen juridico
especifico para este tipo de bienes.

El TRLGDCU no define qué ha de entenderse por bien de segunda mano. Por
su parte, la Directiva 1999/44/CE utiliza, en sus distintas versiones
linglisticas, los términos “bienes de segunda mano” o “bienes usados”’. Se

7 B. HERNANDEZ BATALLER, “Aplicacién de la Ley en la venta de vehiculos de ocasién”, en M. J. REYES
LOPEZ (Coor.), La Ley 23/2003, de Garantias de los Bienes de Consumo: Planteamiento de Presente y
Perspectivas de Futuro, Cizur Menor, Thomson-Aranzadi, 2005, pgs. 65 y ss.

8 La Directiva 1999/44/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de mayo de 1999, sobre
determinados aspectos de la venta y las garantias de los bienes de consumo, los menciona en los arts.
1.3y 7.1.1, y también en los Considerandos n° 8 y 16.

° “Bienes de segunda mano” en la version espafiola e inglesa (“second-hand goods”). “Bienes usados” en
la version italiana (“beni usati”) y alemana (“gebrauchten Guter”). La versidon francesa se refiere a
bienes de ocasion (“biens d’occasion”).
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presentan, pues, como conceptos intercambiables. La expresién “bienes de
segunda mano” pone el acento en la transmisién de la titularidad del bien.
Pero este criterio es insuficiente, pues también en los bienes nuevos hay un
cambio en la titularidad. En realidad, lo decisivo es que el bien haya sido
usado por otra persona antes de haber sido vendido al consumidor. Por eso
es preferible la denominacién “bienes usados”. El bien usado todavia sigue
siendo apto para satisfacer el fin para el que fue concebido, pero el uso
previo del bien provoca que la intensidad de la utilidad (el rendimiento) sea
inferior al de un bien nuevo y durante un periodo de tiempo mas breve
(pues tiene menos “vida Util” que uno nuevo)®°.

La calificacion de un bien como usado no depende de si el bien ha sido antes
usado mucho o poco tiempo, ni de si ese uso previo lo realizé un consumidor
0 un empresario. Lo decisivo es que haya sido usado antes de venderlo al
consumidor, y ello condicione su utilidad y duracién futura'®. Por eso la
venta de objetos de arte, antigiedades y piezas de coleccién no se
considera una venta de bienes usados, a los efectos del régimen de
garantias, pues la razén de su adquisicion se encuentra en su “autenticidad”
y “valor”, y no en su “utilidad”.

Conforme a las reglas expuestas, deben calificarse como bienes usados o de
segunda mano, a los efectos de la aplicacion del régimen de garantias en la
venta de bienes de consumo, los vehiculos que antes de ser vendidos a un
consumidor habian sido utilizados por otro sujeto, fuera consumidor o
empresario, al margen del titulo juridico que habilita para esa utilizacion
previa: lo us6 como propietario, comodatario, arrendatario, arrendatario
financiero, empresario que lo usa personalmente para sus fines
empresariales (pe., viajante), empresario que usa el vehiculo como objeto
principal de la empresa (pe., taxista, o empresa de alquiler de vehiculos),
etc. Por eso, un vehiculo de kildmetro cero, que antes de ser vencido al
consumidor es utilizado ocasionalmente por el concesionario para el
desplazamiento de los propios empleados, puede calificarse como vehiculo
usado.

3. Los criterios de conformidad del bien (vehiculo) con el contrato

Segun el art. 114 TRLGDCU, el vendedor estd obligado a entregar al
consumidor productos que sean conformes con el contrato, respondiendo
frente a él de cualquier falta de conformidad que exista en el momento de la
entrega del producto. Con la asuncion del principio de conformidad del bien
con el contrato, el legislador espafiol parece asumir, en cierto modo, el
modelo anglosajon del breach of contract. En efecto, se define de manera
amplia el incumplimiento del vendedor, desapareciendo asi la nocion de

10 3, R. GARCIA VICENTE, “La compraventa de consumo de bienes de segunda mano”, Aranzadi Civil,
2010-3, pg. 89.

1 Curiosamente, la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del impuesto sobre el valor afiadido, contiene una
definicion de bienes usados que puede ser asumida en esta sede: son los “bienes muebles corporales
susceptibles de uso duradero que, habiendo sido utilizados con anterioridad por un tercero, sean
susceptibles de nueva utilizacion para sus fines especificos” (art. 136.1).

47


http://www.revista.uclm.es/index.php/cesco

Revista CESCO de Derecho de Consumo N°11/2014
http://www.revista.uclm.es/index.php/cesco pags. 29-78

“vicios ocultos” (y el consiguiente establecimiento de un especifico régimen
de incumplimiento), y se establece un régimen unitario de derechos a favor
del comprador cuando el bien tiene una falta de conformidad*?.

No define el TRLGDCU qué es la conformidad del bien con el contrato. No lo
hacen los arts. 114 y 116, ni tampoco el art. 61.2 TRLGDCU, que establece
determinadas circunstancias que deberan ser tenidas en cuenta en la
determinacion del principio de conformidad con el contrato. Hay que
entender que existe conformidad cuando hay una adecuacion,
correspondencia o identidad entre el objeto y las caracteristicas pactadas, y
lo efectivamente entregado al comprador. Por tanto, puede identificarse el
concepto de conformidad con el de exacto cumplimiento del contrato. O lo
que es lo mismo, puede equipararse la falta de conformidad con el
incumplimiento, entendido en el sentido amplio al que alude el art. 1101 CC
(como contravencion del tenor de la obligacién)?*?.

El bien vendido (en este caso, un vehiculo) es conforme al contrato cuando
tiene las cualidades, caracteristicas, utilidades y prestaciones pactadas entre
las partes. Se trata de averiguar cudles son esas cualidades, caracteristicas
0 prestaciones.

En esta labor tiene una importancia enorme el art. 116.1 TRLGDCU. Este
precepto dispone que, “salvo prueba en contrario, se entenderd que los
productos son conformes con el contrato siempre que cumplan todos los
requisitos que se expresan a continuacion, salvo que por las circunstancias
del caso alguno de ello no resulte aplicable”, enumerando después cuatro
supuestos. Igualmente relevante es el art. 61.2 TRLGDCU, que establece
otra serie de circunstancias que deberan tenerse en cuenta para determinar
la conformidad del bien con el contrato®®.

Aungue la norma espafola no utiliza la misma expresidon que la Directiva
(“se presumira que...”), introduce una presuncion legal sobre la conformidad
del bien con el contrato. En una primera aproximacion, cabria entender que
la norma establece una presuncién sobre la existencia de conformidad: se

12 Se supera de este modo la confusa situacién existente en el Cédigo Civil, en el que existe una
regulacidn especifica sobre el saneamiento por vicios o defectos ocultos (arts. 1484 y ss. CC) que difiere
de la normativa general del incumplimiento (arts. 1101 y 1124 CC). El régimen especial de los vicios
ocultos es perturbador, y por ello, carente de sentido (N. FENOY PICON, Falta de conformidad e
incumplimiento en la compraventa. (Evolucion del ordenamiento espafiol), Madrid, Colegio de
Registradores de la Propiedad y Mercantiles de Espafia, 1996, pgs. 79 y ss., y pgs. 419 y ss.; A. ORTI
VALLEJO, La proteccion del comprador por defecto de la cosa vendida, Granada, TAT, 1987, pgs. 23 y
ss.; M. PASQUAU LIANO, “La indeterminacién del cuadro de acciones protectoras del adquirente de
bienes de consumo”, Actualidad Civil, 1990-2, pgs. 419 y ss.). Su aplicacién plantea enormes
dificultades, que tienen que ver con la delimitacion del supuesto de hecho (el concepto de vicio oculto),
la limitacion de los remedios disponibles (las acciones edilicias: reduccion del precio y accidon
redhibitoria) y los plazos (seis meses, contados desde la entrega de la cosa, art. 1490 CC).

13 M. CASTILLA BAREA, El nuevo régimen legal de saneamiento en la venta de bienes de consumo,
Madrid, Dykinson, 2005, pgs. 69 y 70.

' Aunque la mayoria de ellas son reconducibles a los supuestos del art. 116.1 TRLGDCU.
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presume que el bien es conforme, es decir, que no tiene defectos. Pero esta
interpretacion debe desecharse.

En realidad, el art. 116.1 TRLGDCU contiene una presuncion de acuerdo
contractual con el contenido que se indica en la norma'®. Es decir, la
presuncion es sobre el contenido del contrato de compraventa, y no sobre la
existencia de la falta de conformidad. Se presume que las partes han
querido que el bien tenga determinadas caracteristicas [las que se derivan
de las letras a) a d)]. Asi entendida, se trata de una presuncidon que
favorece al consumidor, pues no tendra que demostrar que lo previsto en el
art. 116.1 ha sido pactado expresamente. De este modo, el precepto cumple
la funcion de integrar el contenido del contrato: se reconducen al contrato
una serie de caracteristicas y cualidades que, salvo expresa exclusién de las
partes, el bien vendido debe presentar para ser considerado conforme al
contrato. En definitiva, se trata de reglas legales de integracion del
contrato!®, que establecen qué caracteristicas, prestaciones o nivel de
cualidades debe tener el bien vendido.

El primer criterio para decidir sobre la conformidad del bien es el programa
obligacional disefiado en el contrato entre el comprador y el vendedor, esto
es, los pactos expresos contenidos en el contrato de compraventa. En
ausencia de (o ante la insuficiencia de) esos pactos expresos, hay que acudir
a los criterios legales de conformidad del contrato del art. 116.1 TRLGDCU.

Este criterio apenas tiene operatividad en el ambito de nuestro estudio,
porque no suele existir un acuerdo exhaustivo sobre lo que el vehiculo ha de
tener o o en buena, mediocre o perfecta condicién de funcionamiento.

Estos criterios operan de manera cumulatival’. Con ello quiere decirse que
cabe la aplicacion simultanea de varios de estos criterios, en la medida que
todos ellos constituyen mecanismos de integracion del contenido del

155, PATTI, en S PATTI (Coord.), Commentario sulla vendita dei beni di consumo, Giuffré, Milano, 2004,
pg. 75; M. J. MARIN LOPEZ, “Articulo 116", en R. BERCOVITZ RODRIGUEZ-CANO (Dir.), Comentarios al
Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, Cizur Menor,
Thomson-Aranzadi, 2009, pg. 1445; E. TORRELLES TORREA, “Articulo 116", en S. CAMARA LAPUENTE
(Dir.), Comentarios a las Normas de Proteccion de los Consumidores, Madrid, Colex, 2011, pg. 1072.

16 5, GRUNDMANN/C. M. BIANCA, EU-Kaufrechtsrichtlinie, KéIn, V. Otto Schmidt, 2002, pg. 145, Rn. 18;
A. ZACCARIA/G. DE CRISTOFARO, La vendita dei beni di consumo, Milano, Cedam, 2002, pg. 43.

7 También, en la Directiva, segin se deduce de su Considerando n.° 8. En este sentido, S.
GRUNDMANN/C. M. BIANCA, EU-Kaufrechts-Richtlinie..., cit., pg. 145, Rn. 19; A. ORTI VALLEJO, Los
defectos de la cosa en la compraventa civil y mercantil: el nuevo régimen juridico de las faltas de
conformidad segun la Directiva 1999/44/CE, Granada, Comares, 2002, pg. 63; A. CARRASCO PERERA/E.
CORDERO LOBATO/P. MARTINEZ ESPIN, “Transposicién de la Directiva Comunitaria sobre venta y
garantias de los bienes de consumo”, Estudios sobre Consumo, 2000, n® 52, pg. 128; L. A. SANZ
VALENTIN, “La Directiva 1999/44/CE del Parlamento Europeo y del Consejo sobre determinados
aspectos de la venta y las garantias de los bienes de consumo”, Actualidad Civil, 1999, n.°© 3, pg. 1081;
F. GOMEZ POMAR, “Directiva 1999/44/CE sobre determinados aspectos de la venta y las garantias de los
bienes de consumo: una perspectiva econdomica”, InDret, 2001, pg. 16; G. DE CRISTOFARO, Difetto di
conformita al contratto e diritti del consumatore. L ordinamento italiano e la direttiva 99/44/CE sulla
vendita e le garanzie dei beni di consumo, Padova, 2000, pg. 73.
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contrato y establecen caracteristicas, cualidades o calidades que la cosa
debe poseer para ser considerada conforme al contrato. Su aplicacién es
acumulativa siempre que el criterio de conformidad de que se trate sea
susceptible de ser utilizado!®. En otras ocasiones, lo que sucede es que la
aplicacion conjunta de dos presunciones de conformidad no es posible, por
ser incompatibles®®.

Por otra parte, no existe una aplicacion priorizada de los criterios legales de
conformidad, en el sentido de que la aplicacion de uno de ellos impida ya
tomar en consideracion los criterios legales descritos posteriormente en el
elenco del art. 116.1 TRLGDCU. Ahora bien, eso no significa que en la
averiguacion del contenido del contrato, de las concretas caracteristicas,
cualidades y prestaciones que el bien ha de poseer, no deba seguirse un
proceso ldgico, y en este sentido, priorizado?®. Habra que estar, en primer
lugar, a los pactos expresos entre las partes. En su defecto o ante su
insuficiencia, hay que acudir a los criterios de conformidad del art. 116.1, y
dentro de ellos, primero a los que tienen un claro caracter subjetivo y tienen
su fundamento en algun tipo de pacto entre las partes (criterios de
conformidad subjetivos). Asi, si se trata de una venta sobre muestra, se
acudira al criterio de la letra a), y si hay pacto sobre un uso especifico del
bien, a la letra c). Por ultimo, si no es posible el recurso a estos parametros
de referencia subjetivos, o junto a ellos, habra de estarse a los parametros
de caracter objetivos de las letras b) y d) (criterios de conformidad
objetivos).

Conviene analizar por separado cada uno de estos criterios de conformidad,
y juzgar su posible aplicacion a la venta de automdéviles de segunda mano.

4. El pacto expreso entre vendedor y comprador como primer criterio
de conformidad

Para juzgar la conformidad del bien al contrato ha de estarse, en primer
lugar, al contenido del contrato, a las clausulas contractuales que definen las
caracteristicas, calidad, utilidades o prestaciones que ha de tener el bien
vendido. A pesar del silencio del art. 116.1 TRLGDCU, es evidente que éste
ha de ser el primer criterio de conformidad?!. Un pacto de este tipo es poco

18 £, GOMEZ POMAR, “Directiva 1999/44/CE...", cit., pg. 16. Asi, por ejemplo, en la venta de un bien en
la que no se presenta al consumidor una muestra o modelo, no podra integrarse el contrato conforme al
criterio de la letra a). Como certeramente indica el Considerando n.° 8 de la Directiva, “cuando por las
circunstancias de cada caso un elemento particular sea manifiestamente inadecuado, seguiran siendo
aplicables, sin embargo, los elementos restantes de la presuncion”.

1% Asi, por ejemplo, si el consumidor informa al vendedor que el bien va a ser destinado a un uso
especial y el vendedor admite que el bien es apto para ese uso (letra c), no podra acudirse a los usos
ordinarios de un bien del mismo tipo (letra b) para valorar si el bien entregado es o no conforme al
contrato. La aplicacion preferente del criterio de la letra c) hace inaplicable lo dispuesto en la letra b), al
menos en lo relativo al uso especifico al que se destina ese bien.

20 A, ORTI VALLEJO, Los defectos..., cit., pgs. 62 y 63.

21 En cambio, la Convencién de Viena sobre la compraventa internacional de mercaderias, adoptada en
Viena el 11 de abril de 1980, si aclara que los criterios de conformidad entran en juego “salvo que las
partes hayan pactado otra cosa” (art. 35.2). La Directiva no contiene una prevision expresa sobre este

50


http://www.revista.uclm.es/index.php/cesco

Revista CESCO de Derecho de Consumo N°11/2014
http://www.revista.uclm.es/index.php/cesco pags. 29-78

habitual en la venta de bienes de consumo, precisamente porque se trata de
bienes producidos en masa y con prestaciones similares en todos ellos.
Tampoco es habitual en la venta de vehiculos de segunda mano. Pero si hay
algun pacto expreso sobre las condiciones o cualidades de alguno de los
elementos del vehiculo, a él habrd de estarse. En estos casos puede
producirse un problema de prueba, sobre todo si ese pacto expreso se
realiza de forma verbal. Incumbe la carga de la prueba de la existencia del
pacto a aquel contratante que la alegue (al comprador, si es él quien pone
sobre la mesa ese pacto expreso para derivar de él la falta de conformidad
del vehiculo).

Un ejemplo de pacto de este tipo lo suministra la SAP Barcelona 18.12.2007
(AC 2008, 334). En el documento contractual escrito se habia hecho constar
expresamente que el vehiculo vendido (de segunda mano) se encontraba “en
buen estado”. Sin embargo, el vehiculo sufrid tres importantes averias
dentro de los once dias siguientes a su entrega. Aunque en el contrato no se
expresa con detalle el concreto estado del vehiculos y sus especificas
condiciones y caracteristicas, y sin perjuicio de que éste tuviera mas de
200.000 kildbmetros y cierta antigiedad (nueve afos), la cldusula explicita
relativa al “buen estado” del vehiculo hace suponer que el vehiculo habia
sido previamente revisado (y en su caso, reparado), por lo que la sentencia
concluye que el vendedor debe responder de las averias.

Como se dijo antes, la venta, incluso en establecimiento profesional, de
vehiculo de segunda mano, no es una clase de contrato que se preste a este
tipo de estandar. Porque de hecho ni el propio vendedor es capaz de hacer
una lista exhaustiva del estado de cada uno de los componentes del
vehiculo.

Ahora bien, este criterio es de importancia virtual fundamental. En
efecto,

vendedor profesional y comprador consumidor pueden acordar por escrito
en el momento de la compra cual es el grado de expectativa protegible y
exigible sobre cada uno de los componentes que se listen, que pueden ser
aquéllos que en la practica se revelan como mas problematicos. Este
acuerdo determina el nivel de conformidad exigible, es — aunque dicho en
términos impropios- la “garantia” que concede el vendedor conforme al
art. 123.1 LGDCU.

5. La adecuacion del vehiculo a las cualidades de la muestra o modelo

aspecto, pero si admite el papel preeminente de la autonomia de la voluntad en sus Considerandos n.° 7
(“los bienes deben ante todo corresponder a las especificaciones contractuales”) y n.° 8 (la presuncion
de conformidad “no limita el principio de libertad contractual de las partes”; “a falta de clausulas
contractuales concretas..., los elementos mencionados en la presuncién podran utilizarse para
determinar la falta de conformidad de los bienes con el contrato”).
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El art. 116.1 TRLGDCU recoge dos criterios de conformidad subjetivos, en las
letras a) y ©).

Segun la letra a) del precepto citado, se entenderd que los productos son
conformes con el contrato siempre que “se ajusten a la descripcion realizada
por el vendedor y poseen las cualidades del producto que el vendedor haya
presentado al consumidor y usuario en forma de muestra o modelo”.

La venta sobre muestra es una compraventa que se caracteriza por la forma
especial de determinacion del género al que ha de pertenecer la cosa que se
entregue. Cuando el vendedor, en el proceso negociador que ha de concluir
con la perfeccion de la compraventa, presenta una cosa como muestra o
modelo, lo que hace es garantizar que el bien vendido presenta las
caracteristicas que se aprecian en la muestra o modelo. El bien entregado es
conforme al contrato cuando es idéntico al de la muestra. Sin embargo, es
posible que la presentacidon de la muestra o modelo vayan acompanadas de
descripciones hechas por el vendedor respecto a determinadas cualidades o
caracteristicas del bien mostrado. Esta descripcion del vendedor contribuye a
fijar el valor de la muestra como referente mas o menos exacto del bien que
se entregard al comprador, y constituye un pardmetro de referencia
complementario para determinar el nivel de adecuacioén entre la muestra y el
bien realmente entregado.

El supuesto de hecho del criterio legal de conformidad viene dado por la
existencia de una venta sobre muestra, que puede ir acompafada (o no) de
descripciones del vendedor??. Existe venta sobre muestra por el solo hecho
de que el vendedor haya presentado un bien como muestra o modelo, sin
necesidad de probar un pacto expreso o tacito sobre el alcance vinculante de
la muestra?®. En relacién con la conformidad del bien, la muestra tiene una
doble funcién, atributiva y excluyente. En su funcidon atributiva, el
consumidor tiene derecho a requerir que el bien que se le entregue presente
idénticas caracteristicas al que se le ofreci6 como referente, y en particular,
gue reuna todas las cualidades que los bienes pertenecientes al tipo de la
muestra presentan normalmente en el trafico (con la Unica salvedad, ya
expuesta, de las cualidades que sean desconocidas por el vendedor). Pero la
muestra tiene también una funciéon excluyente. Esta sirve para que el
comprador conozca el bien sobre el que adquiere, como si estuviera “a la
vista” en el momento de la compra, de modo que no podra invocar
posteriormente la falta de conformidad del bien con el contrato basandose en
caracteristicas del bien que pudo conocer a través del examen de la muestra,

22 M, 1. MARIN LOPEZ, “Articulo 116", cit., pg. La norma no contempla dos parametros de referencia
posibles (entrega de muestra y descripciones del vendedor), cada uno de los cuales puede funcionar
aisladamente, sino un Unico criterio de determinacion de caracter complejo.

23 A, M. MORALES MORENO, en L. DIEZ-PICAZO (Dir.), La compraventa internacional de mercaderias,
Madrid, Civitas, 1998, pg. 303; J. AVILES GARCIA, “Problemas que plantea la incorporacién y aplicacion
de la Directiva 1999/44 sobre determinados aspectos de la venta y las garantias de los bienes de
consumo”, Actualidad Civil, 2000, n°® 32, pg. 1193.
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ya sea por carencia de cualidades concretas o por la presencia en ellos (en el
bien y su modelo) de ciertos vicios®*.

La venta de un vehiculo de segunda mano no es una venta sobre muestra.
Pues el vehiculo que el vendedor presenta al consumidor no es una muestra
o modelo, sino el mismo vehiculo que finalmente le vende. Por tanto, no es
aplicable el criterio de conformidad del art. 116.1.a) TRLGDCU.

6. La adecuacion del vehiculo al uso especial requerido por el
consumidor

Conforme al art. 116.1.c) TRLGDCU, se entenderda que los productos son
conformes al contrato siempre que “sean aptos para cualquier uso especial
requerido por el consumidor y wusuario cuando lo haya puesto en
conocimiento del vendedor en el momento de la celebraciéon del contrato,
siempre que éste haya admitido que el producto es apto para dicho uso”®.
La generalidad de los Estados miembros admiten un parametro de
conformidad como éste, aunque su regulacidn difiere en algunos extremos?®.

Es posible que, si el consumidor pretenda un bien de consumo para
destinarlo a un uso especial, exista un pacto expreso entre vendedor y
consumidor sobre ello. En tal caso no habrda que acudir al criterio de
conformidad del art. 116.1.c), pues el pacto entre los contratantes es el
primer criterio de conformidad. En cambio, si no hay pacto contractual, pero
el consumidor pone en conocimiento del vendedor el uso especial que
pretende darle al bien, y el vendedor admite que el bien es apto para ese
uso, si se aplicara el precepto citado, por lo que el bien tendra que ser apto
para ese uso especial.

Este criterio legal de conformidad requiere de la presencia de dos requisitos:

a) Es necesario que el consumidor haya puesto en conocimiento del vendedor
en el momento de la celebracidon del contrato el uso especial requerido del

24 A, M. MORALES MORENO, en L. DIEZ-PICAZO (Dir.), La compraventa internacional..., cit., pg. 303; 1.
AVILES GARCIA, “Problemas...”, cit., pg. 1193.

25 Este precepto, que es copia casi literal de la Directiva [art. 2.2.b)], ha tomado como modelo el art.
35.2.b) Convencidon de Viena, inspirado a su vez en el derecho inglés (Section 14(3) de la inglesa Sale of
Goods Act 1979) y americano (Section 2-315 del americano Uniform Commercial Code).

26 A, SCHWARTZE, Europdische Sachméngelgewéhrleistung beim  Warenkauf.  Optionale
Rechtsangleichung auf der Grundlage eines funktionalen Rechsvergleichs, Tubingen, Mohr Siebeck,
2000, pgs. 79 y ss. En la mayoria de los paises se admite que el bien comprado debe servir para un uso
especial siempre que se haya previsto contractualmente ese uso. En otros Estados no se requiere un
pacto contractual expreso, sino que basta con que el comprador haya informado al vendedor acerca de
ese uso especial para que se considere como un pacto implicito. Asi sucede en el Reino Unido y en
Irlanda. Por ultimo, en algunos paises, como Suecia y Finlandia, se ha ido mas lejos, al establecer que el
bien debe ser apropiado para los fines especiales para los que el comprador tenia el propdsito de
utilizarlo, siempre que el vendedor a la conclusion del contrato tuviera que haber previsto ese fin
especial. Como puede advertirse, la Directiva 1999/44/CE no ha llegado tan lejos, pues ha asumido la
concepcion anglosajona.
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bien®”. Son varios los elementos que deben destacarse de este primer
presupuesto. Por una parte, es necesario que el consumidor pretenda dar un
uso especial a un bien. Por “uso especial” hay que entender aquel que se
aparta del que es normal o habitual en el objeto de que se trate?®. Ese uso
especial tiene que haber sido conocido por el vendedor?. No basta, por
tanto, con que ese uso pueda haber sido conocido por el vendedor, o hubiera
debido haber sido conocido por él, habida cuenta de las circunstancias
objetivas que han precedido o acompafnado a la celebracién del contrato. Es
indispensable un conocimiento efectivo por el vendedor (“lo haya puesto en
conocimiento del vendedor”)®°. Por otra parte, es el consumidor quien debe
comunicar al vendedor el uso efectivo al que debe ser apto el bien. Es
irrelevante el medio que utilice el consumidor para poner en conocimiento
del vendedor esa circunstancia. No se exige que se trata de una declaracién
expresa del comprador, sino que ésta puede ser tacita, o incluso quedar
establecida a través de las circunstancias en que fue celebrado el contrato>..
Lo decisivo es que esa intencién sea emitida por el consumidor®2. Por ultimo,
y en cuanto al elemento temporal, el TRLGDCU exige que el consumidor lo
haya puesto en conocimiento del vendedor “en el momento de la celebracion
del contrato”. Es preciso que en ese momento el vendedor ya tenga
conocimiento del uso especial, aunque lo normal es que lo tenga antes de
esa fecha, en concreto, durante los tratos previos que vendedor vy
consumidor tienen antes de perfeccionar el contrato.

b) Es preciso que el vendedor haya admitido que el producto vendido es apto
para el uso especial requerido por el consumidor. No resulta facil averiguar el
significado de la “admisién” que debe realizar el vendedor. Esta admision no
puede consistir en una manifestaciéon de voluntad expresa del vendedor en
ese sentido®®. La norma parece exigir del vendedor un simple acto de
aquiescencia, que puede considerarse cumplido en todos aquellos casos en

27 El requisito de la “puesta en conocimiento” del vendedor se ha incorporado a la Directiva por influencia
del common law, en concreto, del art 14(3) de la Sale of Goods Act inglesa.

28 A, ORTI VALLEJO, Los defectos..., cit., pg. 64.
29 G. DE CRISTOFARO, Difetto..., cit., pg. 99.

30 Ademas, si el vendedor no tiene conocimiento efectivo del uso especial del bien, dificilmente podra
admitirlo, que es el segundo requisito exigido por la letra c).

31 La Convencidn de Viena admite que puede hacérselo saber al vendedor de forma “expresa o
tacitamente”. Como indica J. MARCO MOLINA (“La garantia legal sobre bienes de consumo en la
Directiva 199/44/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de mayo de 1999, sobre
determinados aspectos de la venta y las garantias sobre bienes de consumo”, Revista Critica de Derecho
Inmobiliario, 2002, n.° 674, pg. 2309, nota a pie 120), la doctrina y la jurisprudencia anglosajona son
particularmente laxas a la hora de considerar cumplido el mencionado requisito de la comunicacién al
vendedor del uso pretendido por el comprador.

32 Esto permite entender que estan excluidos de este criterio de conformidad los casos en que es un
tercero, y no el consumidor, quien pone en conocimiento del vendedor el uso especial que pretende
darse al bien.

33 pues en tal caso existiria un pacto expreso entre las partes, que se configura como primer pardmetro
de conformidad, y que hace innecesario el recurso a los criterios legales de conformidad del art. 116.1
TRLGDCU.
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los que el vendedor, de cualquier forma, e incluso mediante actos
concluyentes, toma nota de la indicacién manifestada por el consumidor®®.
Asi sucede, por ejemplo, cuando el vendedor, que ha recibido la
comunicacion del uso especial requerido por el consumidor, no formula
ninguna reserva ni objecion, procediéndose poco después a la celebracién
del contrato. En tal caso el vendedor tiene la carga de comunicar al
consumidor la inaptitud del bien para servir al uso especial requerido por el
consumidor.

A efectos de prueba, el consumidor que pretenda usar este criterio de
conformidad tendrd que acreditar que ha puesto en conocimiento del
vendedor, antes de la celebracion del contrato, el uso especial al que
pretendia destinar el bien. Pero le bastard con alegar que el vendedor ha
admitido ese uso especial, que no se ha opuesto al mismo. Sera el vendedor
el que, si quiere evitar la aplicacion del criterio legal de conformidad, tenga
que acreditar que no admitio el requerimiento del consumidor.

En conclusién, la declaracion -expresa o tacita- del comprador sobre el uso
especial que requiere del bien, por el solo hecho de no haber sido
contradicha o desmentida por el vendedor, queda convertida en regla
integrante del contrato, y en cuanto tal, vinculante a los efectos de describir
el objeto de la prestacion debida por el vendedor.

Es claro que este criterio de conformidad tiene escasa aplicacion en las
ventas de bienes de consumo, pues lo habitual es que el consumidor
adquiera un bien para utilizarlo conforme a su uso normal. Eso es lo que
sucede, tipicamente, en la venta de vehiculos de segunda mano: el
consumidor destina el vehiculo adquirido a su uso normal o habitual. Por eso
es inusual que el criterio de conformidad del art. 116.1.c) TRLGDCU opere en
este tipo de venta. Sdlo se nos ocurren ejemplos realistas relativos a
vehiculos aptos para sujetos con especiales condiciones de discapacidad
fisica. Pero este espectro de problemas tiene su propia pragmatica y es
irrelevante como problema en el ambito que ahora consideramos.

Los criterios de conformidad objetivos: la adecuacion del bien a su
"uso ordinario” y a la “calidad” y las "prestaciones habituales” de
bienes de ese tipo

Cuando no es posible acudir a los parametros de conformidad de las letras a)
y ), la determinacién de la conformidad habra de realizarse por remision a

34 3. MARCO MOLINA, “La garantia legal...”, cit., pg. 2309; G. DE CRISTOFARO, Difetto..., cit., pg. 102.

35 Si puede tener mayor virtualidad en los contratos de obra sobre bienes muebles, en los que si es mas

normal que el consumidor manifieste a

| ©

vendedor” el uso que pretende darle a ese bien, indicaciones

que deben ser tenidas en cuenta por quien lo fabrique (M. J. MARIN LOPEZ, “Falta de conformidad en la
obra mueble ejecutada y derechos del comitente consumidor”, en K. J. ALBIEZ DOHRMANN/C.
RODRIGUEZ MARIN (Dir.), Contrato de obra y proteccién de los consumidores, Cizur Menor, Thomson-
Aranzadi, 2014, pg. 472; A. ORTI VALLEJO, Los defectos..., cit., pg. 65; M. CASTILLA BAREA, El nuevo
régimen... cit., pgs. 108 y 109).
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los criterios objetivos o abstractos previstos en las letras b) y d) del art.
116.1 TRLGDCU.

Segun el art. 116.1.b) TRLGDCU, se entendera que los productos son
conformes al contrato siempre que "“sean aptos para los usos a que
ordinariamente se destinen los productos del mismo tipo”. El precepto, que
es copia literal de la Directiva [art. 2.2.c)], reproduce textualmente el art.
35.2.a) de la Convencion de Viena. No se trata, en todo caso, de un principio
desconocido en nuestro derecho, pues una regla practicamente idéntica se
contiene en el art. 1484 CC (defectos que hacen a la cosa impropia para el
uso al que se destina).

Este parametro de conformidad constituye, sin lugar a dudas, uno de los que
va a tener mayor aplicacion practica. Toma como referencia el uso ordinario
al que se destinan normalmente los bienes del mismo tipo. Se entiende por
“uso ordinario” el que se presupone en el objeto en atencidon a su naturaleza
y que el trafico asigna habitualmente a los objetos del mismo género o tipo.
Partiendo de esta premisa, el bien entregado se considera conforme con el
contrato de compraventa si es susceptible de servir a los usos a que
habitualmente, ordinariamente, se destinan bienes de su misma clase. Esta
misma idea es la que se expresa en la jurisprudencia de nuestro Tribunal
Supremo, segun la cual la cosa tiene vicios cuando padece algun defecto o
imperfeccion que la hace inapropiada para el uso que le es propio, sin que se
exija una inutilidad total de la cosa®®. También subyace en el art. 11.3.b) de
la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios de 1984,
cuando exige que la cosa revista las condiciones 6ptimas para cumplir el uso
a que estuviese destinada.

Por otra parte, el art. 116.1.d) TRLGDCU contiene un segundo criterio de
conformidad de caracter objetivo: el producto debe presentar “la calidad y
las prestaciones habituales de un producto del mismo tipo que el consumidor
y usuario pueda fundadamente esperar, habida cuenta de la naturaleza del
producto”’. En la misma linea, el art. 61.2 TRLGDCU dispone que las
prestaciones propias de cada bien seran exigibles por los consumidores, aun
cuando no figuren expresamente en el contrato celebrado.

El eje central de este criterio gira en torno a los conceptos de “calidad” y de
“prestaciones habituales”. La “calidad” es el conjunto de cualidades del bien.
Las “prestaciones habituales” son las prestaciones presupuestas en el trafico
para un bien de ese tipo. No resulta facil distinguir la falta de conformidad
relativa al uso del bien (letra b) de la relativa a la calidad y las prestaciones
habituales del bien (letra d). Cabe sostener que, conforme a la letra b), son

36 Asi, por ejemplo, SSTS de 11 julio 1983 (RJ 1083, 4205), 10 septiembre 1996 (R] 1996, 6556), y 3
marzo 2000 (RJ 2000, 1308).

37 Este precepto, que es copia literal de la Directiva [art. 2.2.d)], no cuenta con un antecedente en la
Convencidn de Viena, aunque si presenta alguna similitud con la legislacién de varios Estados miembros;
En concreto, con el art. 14(2), (2A) y (2B) de la SGA inglesa; los arts. 7:17 y 7:18 del Coddigo Civil
holandés, el art. 18 del Képlag sueco; los arts. 16 a 19 del Konsummentképlag sueco, y el art. 76 del
Lov om Kgb danés.
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exigibles todos (y Unicamente) los elementos estructurales y funcionales que
el bien debe necesariamente poseer para poder ser utilizado en su uso
“normal”, de modo que la ausencia de alguno de estos elementos cierra la
posibilidad de utilizarlo para los fines para los que se emplean bienes del
mismo tipo. Sin embargo, conforme a la letra d) son exigibles todos aquellos
elementos que, sin incidir directamente sobre la aptitud del bien para servir
a su uso normal, dotan al mismo de un nivel de calidad y de prestaciones
equiparable al de los demds bienes que pertenecen a ese mismo tipo>2.

En rigor, el art. 116.1 d) contiene el criterio fundamental de conformidad.
De la misma forma que en materia de responsabilidad por dafos causados
por productos defectuosos el criterio decisivo de imputacion es la
seguridad que el sujeto puede legitimamente esperar, en el ambito de los
deberes de conformidad en la compraventa el estandar de conformidad es
la "legitima expectativa” del consumidor. Y asi, los conceptos de apoyo
("'uso ordinario”, "calidad”, "prestaciones habituales”) cursan como
elementos de segundo rango, precisos para ayudar en la labor de
determinacion de qué sea lo que un consumidor puede "legitimamente”,
no facticamente, esperar.

El art. 116.1.d) TRLGDCU alude a la calidad y las prestaciones habituales
“que el consumidor pueda fundadamente esperar”. Esto no supone la
introduccién de un criterio subjetivo, que haga depender la calidad y
prestaciones de lo que cada consumidor pueda legitimamente esperar. Al
contrario, la calidad y prestaciones habituales que el consumidor puede
fundadamente esperar encuentran su alcance en las que habitualmente
reunen bienes de la misma naturaleza que el adquirido.

En consecuencia, el caracter "esperable” de una cualidad para el
consumidor depende unicamente del tipo de bien, de su naturaleza, del
precio y de otros elementos objetivos, al margen de cualquier motivacion
subjetiva®®. Esto es lo que el consumidor “"puede legitimamente esperar”.

La averiguacion de las concretas cualidades y prestaciones que ha de tener
el bien vendido para ser conforme al contrato resulta compleja. La utilizacion
de conceptos juridicos indeterminados (uso ‘“ordinario”, calidad vy
prestaciones “habituales”) obliga al operador juridico a analizar caso a caso,
tomando en consideracién todas las circunstancias que confluyen en el
supuesto de hecho. En este marzo juega un papel fundamental la naturaleza
del bien.

38 G. DE CRISTOFARO, Difetto..., cit., pg. 95.

3 3. MARCO MOLINA, “La garantia legal...”, cit., pg. 2306, nota a pie 108; L. COSTAS RODAL, “El
régimen de la falta de conformidad con el contrato en la compraventa de bienes de consumo”, Aranzadi
Civil, 2004-1, pg. 2055.
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8. La “"naturaleza” del bien (usado) como elemento para determinar la
conformidad

Para averiguar la calidad y prestaciones habituales (letra d) y el uso normal
del bien (letra b) hay que delimitar el tipo de bienes al que pertenece el bien
vendido. La naturaleza del bien sirve como primer criterio de delimitacion. La
“naturaleza” del bien puede referirse a muy distintas cosas. Pero es evidente
que un bien usado tiene una “naturaleza” distinta a un bien nuevo, y de
hecho puede existir diferencias notables entre la utilidad, calidad vy
prestaciones de un bien nuevo y de uno usado.

En efecto, el caracter usado del bien vendido (en nuestro caso, un
automovil) ha de tenerse en cuenta para determinar si existe una falta de
conformidad. Asi lo establece, expresamente, el Considerando n.° 8 de la
Directiva: “que la calidad y el rendimiento que el consumidor puede
razonablemente esperar dependera, entre otras cosas, de si los bienes son
nuevos o usados”. Y es que, efectivamente, el vendedor no ha de responder
de los desperfectos, anomalias o menores prestaciones de la cosa que sean
consecuencia del previo uso normal de ese bien®.

Ha de atenderse, por tanto, a ese uso previo del bien, lo que exige tomar en
consideracion cuanto tiempo se ha usado (su duracidn) y con qué intensidad.
Por su propia naturaleza, un bien usado tiene un rendimiento (intensidad de
la utilidad) y vida atil menor que uno nuevo, y puede presentar también
defectos o taras fisicas que, aun no afectando a su utilidad, evidencian que
se ha usado previamente. Esas menores prestaciones o utilidades del bien
forman parte de su “naturaleza”, y en consecuencia, no constituyen faltas de
conformidad®®.

Conforme a lo expuesto, es evidente que el vendedor de un vehiculo de
segunda mano no responde de todos los defectos o desperfectos que
se manifiesten durante el “plazo de garantia”. El uso previo (su
duracion e intension) marca el parametro de conformidad. Asi, por
ejemplo, si un coche presenta a los diez afios de su venta un problema en el
embrague, que segun los técnicos en mecanica tiene su origen en el propio
desgaste del bien causado por su uso, si ese mismo coche a los nueve afos
y medio es vendido como vehiculo de segunda mano, es claro que no hay
falta de conformidad de la que el vendedor deba responder. Si el vendedor
no responderia si se tratara de un vehiculo vendido hace diez afios, tampoco
responderd si tras esa primera venta hay otra posterior a los nueve afios y

40 A, ORTI VALLEJO, “La compraventa de vehiculos usados: caracteres y efectos”, Revista de Derecho
Privado, 1987, febrero, pg. 123.

41 M. J. MARIN LOPEZ, “Garantia del vendedor y del productor en caso de «traditio brevui manu» de un
bien de consumo”, en A. CARRASCO PERERA (Dir.), Tratado de la compraventa. Homenaje a Rodrigo
Bercovitz, Tomo 11, Cizur Menor, Thomson-Aranzadi, 2013, pg. 1592; P. MARTIN ARESTI, “Garantias y
servicios posventa”, en M. REBOLLO PUIG/M. IZQUIERDO CARRASCO (Dir.), La defensa de los
consumidores y usuarios. Comentario sistematico del Texto Refundido aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2007, Madrid, Iustel, 2011, pg. 1706.
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medio. Y ello aunque el defecto se manifieste dentro del plazo de garantia de
esta segunda venta.

Y es que el deber de conformidad del bien no es una “garantia de buen
funcionamiento” durante un determinado plazo (el de garantia), sino un
deber de responder de que el vehiculo es adecuado para su uso conforme
a los estandares del art. 116.1 TRLGDCU. El plazo de garantia de dos anos
(que puede reducirse a uno en la venta de bienes de segunda mano) es un
plazo dentro del cual ha de manifestarse la falta de conformidad para el
que vendedor responda. Pero para que el vendedor responda no basta con
que la falta de conformidad se manifieste dentro de ese plazo. Es
necesario, ademas, que la falta de conformidad exista ya en el momento
de la entrega (aunque se manifieste después) y que en ese instante sea
desconocida por el consumidor comprador.

Por ultimo, mientras que en la venta de vehiculos nuevos los criterios de
conformidad objetivos se aplican de manera similar al margen de cual sea el
concreto vehiculo que recibe el consumidor (pe., hay falta de conformidad
cuando se vende un Volkswagen Golf de un determinado modelo y a los
cinco meses se rompe la cadena de transmisién), en la venta de vehiculos
usados los estandares de conformidad objetivos son distintos en cada caso
(ese mismo “defecto” hara responder al vendedor o no, dependiendo de la
duracion del uso previo y de su intensidad).

9. La preexistencia de la falta de conformidad en la venta de vehiculos
de segunda mano

No son faltas de conformidad las menores prestaciones o utilidades que tiene
el bien debido a su uso previo. Pero si los vicios o defectos que presente el
bien, que no derivan de su uso anterior, y que impiden que pueda emplearse
para el uso a que normalmente se destina. Para que el vendedor responda,
la falta de conformidad debe existir ya en el momento de la entrega (art.
114 TRLGDCU), aunque se manifieste posteriormente.

La finalidad de esta regla es hacer responsable al vendedor de los defectos
que se conecten con su actividad, de las faltas de conformidad que tengan su
origen en un momento en el que el bien estaba bajo su control, pues todavia
no lo ha entregado al consumidor. Por eso, el vendedor no responde de las
faltas de conformidad que se producen en el bien de manera sobrevenida, y
que tienen su causa en circunstancias que acontecen después de la entrega
del bien y que escapan al control del vendedor, como el caso fortuito, la
conducta de un tercero, la del propio comprador (que, por ejemplo, usa la
cosa de manera inadecuada) o el simple deterioro del producto.

En particular, el consumidor no podra reclamar por los defectos que
derivan del normal uso del bien después de celebrada la compraventa.
Esta regla se aplica también a los bienes usados: los defectos que derivan
del uso del bien desde la fecha de celebracion de la compraventa no
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preexisten a la entrega, y el vendedor no responde de ellos.

Incumbe al consumidor demandante la carga de probar que hay una falta de
conformidad y que ésta existe en el momento de la entrega. Para facilitar la
prueba de esta Ultima, el art. 123.1.1I TRLGDCU establece una presuncion de
preexistencia de la falta de conformidad: si se manifiesta (se hace
perceptible) en los seis meses siguientes a la entrega, se presume que
existia antes de ese momento (preexistencia). Bajo la Ley 23/2003 se
discutia si la presuncién funcionaba sélo para los bienes nuevos, o también
para la venta de bienes de segunda mano. El TRLGDCU ha aclarado que
opera en cualquier bien, “sea éste nuevo o de segunda mano” (art. 123.1.1I
TRLGDCU). Pero se contemplan dos supuestos en los que la presuncion de
preexistencia no opera: cuando es incompatible con la indole (el caracter) de
la falta de conformidad o con la naturaleza del bien. En este caso se trata de
un bien que ha sido usado previamente usado por otro sujeto. Este dato no
sirve para destruir la presuncién de preexistencia, pero es una circunstancia
mas que puede ser tenida en cuenta por el intérprete para considerar, a
peticidon del vendedor, que la presuncién no opera®.

10. El desconocimiento por el consumidor de la falta de conformidad del
vehiculo previamente usado

Aunque el bien vendido presente una falta de conformidad, que no esta
relacionada con un uso previo normal, el vendedor no responde si en el
momento de celebracion del contrato de venta el consumidor conoce la falta
de conformidad (conocimiento real y efectivo)®”, o no ha podido
fundadamente ignorarla (art. 116.3 TRLGDCU).

El consumidor no tiene la carga de realizar un examen profundo sobre el
bien comprado, con el fin de advertir posibles defectos, pero si tiene que
verificar que no tiene defectos facilmente reconocibles. Por eso, el
comprador debe actuar con una minima diligencia, que consiste en realizar
las comprobaciones minimas (las que se exige a cualquier persona) acerca
del estado del bien. En consecuencia, el vendedor no va a responder de los
defectos que el consumidor ha ignorado por actuar con una negligencia
grave.

Para valorar qué defectos no puede fundadamente ignorar, o lo que es lo
mismo, qué defectos debe fundadamente conocer, habra que analizar caso
por caso, y atender a circunstancias de muy variado tipo, como la
perceptibilidad de la falta de conformidad (apariencia), la indole de la
persona del comprador, el tipo de objeto y su complicacién, el momento en
que estuvo en contacto con la cosa, el tiempo de que dispuso para

42 M. J. MARIN LOPEZ, “Garantia del vendedor...”, cit., pg. 1595.

43 En nuestro caso, conocimiento real de la menor utilidad o prestaciones del bien, precisamente porque
ha sido usado.
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examinarla, si pudo probarla, el destino que pretendia darle, incluso el precio
pagado, etc.**

IV. Transposiciones europeas de la Directiva 1999/44/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo de 25 de mayo de 1999 sobre determinados
aspectos de la venta y las garantias de los bienes de consumo

Con la finalidad de conocer el régimen en los distintos Estados de la Union
Europea respecto a la garantia de conformidad que debe reconocerse a los
bienes objeto de compraventa de consumo, analizaremos en lo siguiente las
transposiciones de la Directiva 1999/44/CE (en adelante, «La Directiva»)
producidas en los Estados Miembro que mayor cercania mantienen con Espana.

1.

Alemania

El articulo 434 del Cddigo Civil «vicios de la cosa» contiene los supuestos de
falta de conformidad entre el bien entregado y el contrato. En concreto, la
cosa esta libre de vicios cuando posea la calidad acordada en el momento de
la transmision del riesgo. Si no se hubiese acordado la calidad, la cosa estara
libre de vicios cuando (i) sea apropiada para el uso previsto en el contrato; o
(ii) cuando sea apropiada para el uso normal y tenga una calidad que sea
equivalente a la que se dé normalmente en las cosas del mismo tipo y que el
comprador pueda esperar por la clase de objeto, incluidas Ilas
manifestaciones hechas en publico por el vendedor.

Por su parte, el articulo 475 «acuerdos divergentes» en materia de
compraventa de bienes de consumo, impide en su apartado segundo la
reduccion del plazo de prescripcidon de las acciones que asisten al consumidor
en casos de falta de conformidad por debajo de los dos afos, y en las cosas
usadas, de menos de un afio. Por tanto, acoge la posibilidad de que
vendedor y comprador pacten un plazo inferior de garantia en los bienes de
segunda mano, con el limite minimo de un afo.

Bélgica

La Ley de 1 de septiembre de 2004 relativa a la proteccion del consumidor
en la venta de bienes de consumo, transpuso la Directiva introduciendo en el
articulo 1649 ter del Codigo Civil los supuestos de falta de conformidad
(traslada el contenido literal del art. 2 de la Directiva). Respecto a los plazos,
el art. 1649 quater prevé la responsabilidad del vendedor por cualquier falta
de conformidad que exista en el momento de la entrega del bien y se
manifieste en el plazo de dos afios, pudiendo vendedor y comprador pactar
un plazo inferior, para bienes de segunda mano, sin que pueda ser inferior a
un afo.

3. Francia

4 A. ORTI VALLEJO, Los defectos..., cit., pg. 95.
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El capitulo I del titulo I del libro II del Cédigo de Consumo incluye las
siguientes disposiciones: Art. L. 211-5. Para su conformidad respecto al
contrato, el bien debe:

10, Ser adecuado para el uso habitualmente esperado de un bien similar vy,
en su caso:

- Corresponder a la descripcidén proporcionada por el vendedor y tener las
calidades que éste ha presentado al comprador en forma de muestra o
de modelo;

- Presentar las calidades que un comprador pueda legitimamente espera
habida cuenta de las declaraciones publicas realizadas por el vendedor,
por el productor o representante, especialmente en la publicidad o
etiquetado;

20. O presentar las caracteristicas definidas de comun acuerdo por las partes
o0 ser adecuado a cualquier uso especial buscado por el comprador, puesto
en conocimiento del vendedor y que éste haya aceptado.

En relacién a los plazos, el art. L. 211-12 determina que la accién resultante
de la falta de conformidad prescribe a los dos afios, a partir de la entrega del
bien, sin prever ningln plazo especifico para los bienes de segunda mano,
por lo que cabe interpretar que el plazo de garantia de conformidad de estos
bienes es el general, a saber, dos afios.

Merece la pena sefialar que el art. L. 211.7 contiene la presuncion iuris
tantum contemplada en los ordenamientos relativa a que la falta de
conformidad manifestada en el plazo de seis meses a partir de la entrega del
bien ya existia en el momento de la entrega. Ahora bien, a partir del 17 de
marzo de 2016 se modifica este articulo para ampliar el plazo de presuncion
a 24 meses excepto a los bienes de segunda mano, para lo que el plazo
continuarad siendo de seis meses.

Italia

El Decreto Legislativo n® 24, del 2 de febrero del 2002, de Ejecucion de la
Directiva 1994/44/CEE sobre determinados aspectos de la venta y las
garantias de los bienes de consumo, produjo la modificacion del Codigo Civil
italiano introduciendo la regulacién de la venta de bienes de consumo. En
este sentido, el art. 1519 ter «conformidad del contrato» transcribe el art. 2
de la Directiva. De otro lado, el art. 1519-sexies «plazos» estipula que el
plazo por el que el vendedor responde de la falta de conformidad es de 2
afnos desde la entrega del bien. Dicha regulacién fue extraida del Cédigo Civil
(quedando dichos articulos derogados) siendo trasladada al Codigo de
Consumo (arts. 128 y ss.) en el que se mantienen sus previsiones.
Idénticamente a lo que sucedia en el caso francés, no se prevé la posibilidad
de que consumidor y vendedor pacten la reduccién del plazo de garantia en
caso de bienes de segunda mano, por lo que debe reputarse que su plazo de
garantia es de dos afios.
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5. Portugal

La transposicién portuguesa de la Directiva se efectué mediante el Decreto
Ley n° 67/2003 de 8 de abril de 2003, el cual prevé en su articulo 5°.
«plazos» un plazo de garantia de conformidad de dos afios para bienes
muebles, de 5 afios para bienes inmuebles, y la posibilidad de que las partes
acuerden reducir dicha garantia a un afio en caso de tratarse de bienes de
segunda mano.

V. Sobre el significado de la “garantia durante el plazo de un aiio”
1. No hay “garantia”, sino “"deber de conformidad”

Ahora se podra comprender el significado que ha de darse al término vulgar
de “garantia del vendedor” en el art. 123.1 LGDCU.

El vendedor - de bienes nuevos o0 de bienes usados- no “entrega” ninguna
garantia, ni estd obligado a prestar una “garantia” relativa al funcionamiento
del bien vendido. La norma es muy precisa en sus términos, y el vendedor
“responde de las faltas de conformidad que se manifiesten”, durante el plazo
del afio en que esta responsabilidad se determine por ley, uno o dos afios. El
vendedor estd obligado a entregar bienes conformes en los términos
sefialados y responde si no lo hace. “Responder” quiere decir que tendra que
reparar o sustituir el bien no conforme. Pero no esta obligado a garantizar en
términos objetivos el buen funcionamiento del vehiculo durante el plazo de
responsabilidad.

Como puntualiza GARCIA VICENTE* «[L]os bienes de segunda mano como
bienes usados satisfaran la utilidad propia del bien, pero con una intensidad
menor que la del bien nuevo (su rendimiento sera inferior) y durante un
periodo mas breve (se habra agotado relativamente su vida util). Justamente
es su uso previo el que condiciona su utilidad y duracién futura, cuestién que
no deriva necesariamente de que se hayan transmitido sucesivamente».

Asi las cosas, la determinacion de la conformidad del bien de segunda mano
debe realizarse tomando en consideracion el uso previo que del bien se hizo
y, en particular, la duracién de tal uso y su intensidad, pues ello afecta
inexpugnablemente a su vida util y rendimiento esperable. Por tanto, la
calidad y prestaciones que cabe esperar de un bien del «mismo tipo», habida
cuenta de la «naturaleza del producto», es la calidad y prestaciones de un
bien «equiparable», esto es, en materia de vehiculos de segunda mano, la
calidad y prestaciones de un vehiculo de similar antigliedad y equiparable
kilometraje o intensidad de uso; y, en ningun caso, la de un vehiculo nuevo.
Esto es asi, porque las menores prestaciones o utilidades y eventuales taras
fisicas forman parte de la naturaleza de un bien parcialmente amortizado. De

“> En «La compraventa de consumo de bienes de segunda mano», Revista Doctrinal Aranzadi Civil-
Mercantil nim. 3/2010 (BIB 2010/828).
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esta forma lo expresa SANZ ACOSTA®*®: «[Cliertamente, el vehiculo usado
presenta un deterioro y disminucién de su utilidad, haciéndolo mas
susceptible a sufrir problemas técnicos. En todo caso, como vamos a ver, la
clave serd la necesidad de que el vehiculo cumpla, al menos durante un
tiempo razonable, la finalidad buscada por quien lo adquirid, todo ello
teniendo en cuenta la circunstancia de que no se adquiere un vehiculo
nUevo»,

El vendedor de vehiculos usados no se diferencia del vendedor de
vehiculos nuevos en el hecho de que éste deba prestar una garantia de
buen funcionamiento durante dos afos y aquél durante uno. Ningun
vendedor presta tal garantia ni garantiza tal correcto funcionamiento. Lo
que distingue a uno y otro vendedor son dos cosas. Primero, que el
requisito de conformidad es mas exigente para el vendedor de vehiculos
nuevos que para el de vehiculos usados. Segundo, que dentro de esta
diferencia, el vendedor de segunda mano sélo responde de “"su” especifica
falta de conformidad durante el plazo de un afio, mientras que el vendedor
de vehiculos nuevos responde de "su” falta de conformidad durante el
plazo de dos afos.

2. El plazo de garantia puede reducirse a un afio

El plazo de garantia, esto es, el plazo dentro del cual debe manifestarse la
falta de conformidad, es de dos afios. Pero para las ventas de bienes de
segunda mano se faculta al vendedor y al consumidor a pactar un plazo de
garantia menor de dos afios, pero en ningln caso inferior a un afo (art.
123.1.1 TRLGDCU). De este modo, el legislador espafiol hace uso de la
opcién que le brinda el art. 7.1.I1 Directiva 1999/44/CE, de permitir que
vendedor y consumidor acuerden un plazo de garantia inferior para los
bienes de sequnda mano®’.

El pacto de reduccion del plazo de garantia debe alcanzarse, como muy
tarde, en el momento de la celebracidon del contrato, y tiene que haber sido
negociado individualmente con el consumidor. Si ha sido predispuesto e
impuesto por el vendedor, se trataréa de una clausula abusiva, que en
consecuencia sera nula®.

3. La presuncion de falta de conformidad en vehiculos usados

4 SANZ ACOSTA, L.: “Dafios causados por la compraventa de vehiculos de segunda mano” Practica
derecho dafios: Revista de Responsabilidad Civil y Seguros, N°. 110-111, 2012 , pags. 96-101.

47 Son mayoria los paises de la Unidn Europea que recogen esta regla especial para los bienes de
segunda mano. Pero no existe, entre otros, en Holanda, Grecia, Reino Unido, Suecia, Finlandia o
Dinamarca. Sobre el particular, v. M. J. MARIN LOPEZ, Las garantias en la venta de bienes de consumo
en la Unién Europea. La Directiva 1999/44/CE y su incorporacion en los Estados miembros, Tomo I,
Madrid, Instituto Nacional de Consumo, 2004, pgs. 405 vy ss.

48 £, J. SANCHEZ CALERO, “La obligacién de saneamiento por vicios o gravdmenes ocultos y la Ley de
Garantias en la Venta de Bienes de Consumo (Ley 23/2003, de 10 de julio”, en AAVV, La compraventa:
Ley de garantias, Madrid, Cuadernos de Derecho Judicial, 2005, XI, pg. 87.
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El parrafo segundo del art. 123.1 se aplica indistintamente a vehiculos
nuevos y usados. Se presume que las faltas de conformidad aparecidas en
los seis meses desde la entrega “preexistian” a la entrega, salvo que la
presuncion sea incompatible con la naturaleza del producto o la indole de la
falta de conformidad.

Ademas de su significado evidente, el art. 123.1 parrafo segundo reitera una
exigencia que ya se contiene en el art. 114 de la ley. A saber, la falta de
conformidad debe ser “anterior” a la compra, tiene que tratarse de un “vicio”
de la cosa, no de una “contingencia” que le ocurre a la cosa.

Un vehiculo de ocho anos dispone en el mejor de los casos y ceteris paribus
de un embrague propio de un vehiculo de esta edad, de una bateria que es
propia de un vehiculo de esta edad. Desde luego, aquellos componentes que
naturalmente se desgastan por el uso son los propios de un vehiculo de esta
antigledad. Ninguna de estas circunstancias es un “vicio” que preexista a la
compraventa, sino una cualidad funcional propia de un vehiculo de la clase y
edad de que se trata. Cuando se realiza el riesgo normal de que falle el
embrague por la edad o se gasten unas escobillas o pastillas de freno por el
uso, se esta realizando la contingencia propia de la condicidon natural de la
cosa, pero no se estd realizando un riesgo que preexistiera a la venta como
un vicio latente de la cosa.

Como ha reiterado el TS en relacion a los vicios del art. 1484 CC, la cosa
tiene vicios cuando padece algun defecto o imperfeccion que /a hace
inapropiada para el uso que le es propio o carece de las cualidades
necesarias para realizar una determinada prestacion (SSTS 11 de julio de
1983 (RJ 1983, 4205); 10 de septiembre de 1996 (RJ 1996, 6556); 3 de
marzo de 2000 (RJ 2000, 1308)).

Todo lo que no es vicio oculto de la cosa no entra en el deber de responder
por la falta de conformidad. Solo es vicio oculto aquella contingencia que
en el curso ordinario de las cosas no tendria que haberse presentado
como defecto de funcionamiento a tenor de la antigiiedad, calidad y precio
del vehiculo, salvo que la contingencia provenga de una causa fortuita
(vgr. accidente) o de un mal uso por el ocupante.

4. Ademas del deber de responder, el fabricante o el vendedor
“"pueden” ofrecer una garantia complementaria de buen
funcionamiento

La cosa estd prevista en el art. 125 de la ley. La ley la llama “garantia
comercial”, y se caracteriza, ademas de su origen voluntario, de su
contenido de proteccion “adicional” a la responsabilidad legal por falta de
conformidad. No se puede hablar de garantia (se trataria de una publicidad
engafiosa) cuando no “se conceden (al comprador) derechos adicionales”.
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Los derechos adicionales pueden consistir en una simple extensién temporal
de los plazos de responsabilidad. Pero igualmente pueden consistir en la
concesion de una mas o menos limitada “garantia de buen funcionamiento”
durante un plazo determinado. Mediante una garantia de esta clase, el
vendedor o fabricante promete al comprador que reparard defectos de
funcionamiento (determinados) que no sean vicios ocultos de la cosa, sino
contingencias negativas que se produzcan durante el funcionamiento
ordinario del bien y que sean la realizacidon ordinaria de un riesgo propio de
este funcionamiento ordinario. “Riesgo propio” que en ausencia de esta
garantia comercial tendria que soportar el comprador.

5. éQué averias quedan cubiertas por la garantia de conformidad en la
compraventa de consumo de vehiculos?

El contrato de compraventa de vehiculos declarado libre de clausulas
abusivas por el Instituto Nacional de Consumo y las 17 CC.AA. en Resolucion
de 17 de mayo de 2005*, establece en su décima cldusula que no se
consideran faltas de conformidad el desgaste normal de piezas, materiales o
componentes del vehiculo. Asimismo, descarta que constituyan faltas de
conformidad las averias o deficiencias del vehiculo:

a) Que vengan motivadas por el normal desgaste de piezas, materiales o
componentes.

b) Que vengan motivadas por un uso inadecuado del mismo o por la falta de las
operaciones de mantenimiento aconsejadas por el fabricante.

¢) Que sean consecuencia de un robo o accidente.

Por lo demds, no existen piezas excluidas per se de la garantia legal de
conformidad, pues dicha garantia debe alcanzar a lo que razonablemente
pueda esperar el consumidor del vehiculo, expectativa que varia en funcion
de la antigliedad y estado de conservacion del mismo. Algunos vendedores
ya se han pronunciado al respecto en el sentido de comprometerse a
responder durante el plazo de garantia tan solo por los vicios ocultos o
defectos originarios, no asi del desgaste de neumaticos, pastillas de freno,
discos de freno, embrague, liquidos, y demas componentes que se desgastan
con el roce o friccion o que se consumen con el uso. En estos casos, solo
deberd responder el vendedor cuando o se trate de un desgaste
extraordinario, prematuro o irregular, y ajeno a la conduccién del
consumidor. Aunque la garantia se extiende a todos los elementos del
vehiculo, no estaran incluidos en garantia si por su antigliedad, kilometraje
recorrido o forma de conducir del cliente han llegado al final de su vida util.
La superacion del plazo de garantia dado por el fabricante puede ser un
indicio de que el elemento ha llegado al final de su vida util. El vendedor
responde en general de las piezas de desgaste pero no del desgaste de
piezas.

“http://consumo-inc.gob.es/informes/informes/clausulasAbusivas/contrato.htm;
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Esta fue la posicion mantenida por el Instituto Nacional de Consumo en la
respuesta dada a la consulta «CG/04/04: ¢ilLa garantia de los bienes de
segunda mano debe ser total o bien, dado que ya han sido objeto de un uso
anterior, pueden quedar excluidas de la garantia las piezas de desgaste por
el uso normal del mismo?°%», al decir que si bien «los vendedores no podran
hacer exclusiones en el documento de garantia del tipo “quedan excluidas de
la garantia las piezas de desgaste por el uso normal del mismo”. Otra cosa
es el rendimiento exigible a las piezas usadas que se desgastan por el uso y
las expectativas legitimas del consumidor en relacién con ellas, atendiendo a
la publicidad e informacion que se le facilite». Con la conformidad del INC al
modelo contractual en el que se prevé una clausula que excluye de la
garantia por conformidad las piezas por el uso normal del vehiculo, el INC
confirmdé su comprension de que aquellas no deben quedar cubiertas por la
garantia de conformidad, lo que es congruente con la exigencia de que
dichos defectos estuvieran presentes en el momento de la entrega del
vehiculo.

Asimismo, queda eximido el vendedor de la responsabilidad por faltas de
conformidad que fueran debidas a falta de mantenimiento o negligencia del
comprador. Con todo, la falta de mantenimiento que eximira al vendedor
habrd de ser una falta de mantenimiento que mantenga una relacion de
causalidad con la averia sufrida (SAP a Corufia 10 noviembre de 2010, rec.
54/2010).

VI. Un repaso de la jurisprudencia

1. Sentencias que afirman que la conformidad debe medirse con
estandares del art. 114 LGDCU, porque no es la misma conformidad
la que se puede esperar de un vehiculo nuevo que de uno usado

- SAP de Pontevedra (Seccion 63) nuim. 15-2007 de 5 enero. (JUR
2007\6669)

La Audiencia reconoce que «es evidente que no puede esperarse de un
vehiculo vendido en esas condiciones las calidades de uno nuevo», si bien
recalca que «en la venta de todo vehiculo que, légicamente, se ofrece para
prestar el servicio propio de tal, hay un minimo de prestaciones cuya
satisfaccion se espera en la medida que entran dentro de la propia
naturaleza de las cosas». Por tanto, «la parada repentina, la ausencia de
toda respuesta del motor, su bloqueo, no forman parte de lo habitual; antes
al contrario, es algo ciertamente excepcional que rompe toda adecuacion
entre el fin para el que se adquiere el vehiculo y las posibilidades que el
mismo es capaz de satisfacer y que se entienden consustanciales al objeto
vendido. Dicho de otro modo, falta, en principio, a elementales exigencias de
conformidad la sobreveniencia o aparicion de un defecto que supone nada
menos que la inactividad del motor, es decir, la negacién del minimo que se

50 http://consumo-inc.gob.es/informes/garantias/cronologico/2004.htm

67


http://www.revista.uclm.es/index.php/cesco

Revista CESCO de Derecho de Consumo N°11/2014
http://www.revista.uclm.es/index.php/cesco pags. 29-78

supone responde a una primaria aspiracion del comprador». En resumen, la
AP de Pontevedra comprende que no es la misma conformidad la que puede
exigirse a un vehiculo nuevo que a uno usado, pero que existen prestaciones
gue constituyen una conformidad minima comun legitimamente esperable,
como es el funcionamiento del motor.

- SAP de Asturias (Seccion 53) num. 114/2009 de 31 marzo
(JUR\2009\232161)

En el caso de autos el consumidor adquirié un vehiculo Alfa Romeo con
69.340 kms recorridos, produciéndose una averia del motor de arranque tan
solo quince dias después de su adquisicion. Tras ello, el vehiculo vuelve a
requerir una reparacibn ocho meses después, realizada a cargo del
consumidor, resultado averiado al afio de la compraventa.

Ante estos hechos, la Audiencia Provincial comprende que el presupuesto de
conformidad de la letra b)®! se cumple, pues el vehiculo era apto para
circular. Sin embargo, niega que el vehiculo entregado cumpliera el
presupuesto del apartado d)°? respecto a su calidad y prestaciones. Admite
que «el grado de fiabilidad no puede ser el mismo tratandose de un vehiculo
de primera o de segunda mano», pero considera que la prontitud de la
averia tras la entrega del vehiculo permite afirmar que se trata de una falta
de conformidad imputable al vendedor. Aun cuando la primera averia fue
reparada a cargo del vendedor, comprende que las restantes son derivadas
de aquella y que «el elevado desgaste del motor no es compatible con el
kilometraje del vehiculo al ser vendido», y por tanto «los fallos del motor y la
correlativa pérdida de prestaciones del vehiculo no se corresponde con uno
de segunda mano».

- SAP de Barcelona (Secciéon 13) nim. 650/2007 de 18 diciembre
(AC\2008\334)

El consumidor adquirié un vehiculo de segunda mano de nueve afos de
antigliedad y 211.000 Kms. En el transcurso de los once dias posteriores a la
venta aquel sufrio tres averias graves, cuyo coste de reparacion doblaba el
de adquisicién. Frente a los argumentos argliidos por el vendedor, la
Audiencia Provincial declara que «se ha de considerar que las averias
afectaban a elementos relevantes del vehiculo, que inciden una conduccion
segura e incluso en la conduccién misma, y que el alcance de las mismas y la
inmediatez de su produccidn, respecto a la fecha de la compraventa, impide,
a falta de una prueba en contrario que asi lo justifique, atribuirlas al
desgaste o deterioro habitual que el uso de un vehiculo conlleva». Ello hace
suponer que, en caso de haberse podido admitir®® que la averia procedia del
desgaste o deterioro habitual del vehiculo, la AP si habria descartado la
cobertura de tales averias por la garantia de conformidad.

51 Que los bienes entregados sean aptos para su funcionamiento normal.

52 que presente la calidad y prestaciones habituales para ese tipo de bien de consumo

%3 Lo cual resulta dificil de sostener cuando las averias se han producido en tan solo once dias.
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En cualquier caso, comprende el juzgador que «no cabe oponer que el
vehiculo era de segunda mano y tenia 211.000 Kildmetros porque, si bien
resulta evidente que este coche y por esas circunstancias no tiene la vida util
de un vehiculo nuevo o recién fabricado, ello no es ébice para entregar el
coche en debidas condiciones y apto para circular, sin que los defectos que
presenta puedan considerarse normales o derivados de la sola antigliedad
del mismo, sin olvidar que, si se vende diciendo que se encuentra en un
estado "bueno", se presupone que se ha tenido que hacer la correspondiente
revision y reparacion de los elementos que pudieran estar mal».

Se concede especial atencidn a la informacion previa que el vendedor facilitd
al consumidor sobre el estado del vehiculo (en el contrato solo se
mencionaba que el estado era «bueno»). En particular, la Audiencia entiende
que el hecho de que el contrato no describiera con detalle el estado del
vehiculo, lo cual es imputable al vendedor, no puede beneficiarle debido a
que el comprador carece en términos generales de conocimientos técnicos
que le permitan apreciar el estado real del vehiculo. Este argumento,
relacionado con el art. 116.3 LGDCU, insiste en la oportunidad de que el
vendedor informe adecuadamente del estado o eventuales defectos del
vehiculo, asumiendo asi el consumidor la responsabilidad de la compra y de
tales defectos, aunque no puede negarse el efecto disuasorio que ello
producird en la voluntad de compra del potencial adquirente.

En fin, la AP declara la resolucién del contrato por el alcance de las averias y
condena al vendedor a indemnizar al consumidor por los dafios y perjuicios
sufridos (importe de las reparaciones efectuadas), fundando su resolucién en
gue «no puede oponerse al efecto (...) el hecho de que el vehiculo fuera de
segunda mano y del afo 1996 ni el alcance de tales averias porque, aunque
el vehiculo sea de segunda mano, no puede aceptarse que tales averias, y
mas concretamente la que ha afectado al motor, sean admisibles porque ello
supone tanto como mantener que en estas compraventas no exista ningun
tipo de garantia y que, en cualquier momento, el vehiculo pueda estropearse
y no funcionar». De nuevo, se sostiene la tesis de que, aun siendo distinta la
conformidad exigible a un vehiculo nuevo que a un vehiculo de segunda
mano, existe un minimo comun de conformidad, como es el funcionamiento
del motor (pues es algo que fundadamente cabe esperar de un vehiculo con
independencia de su condicién de nuevo o usado).

- SAP de Santa Cruz de Tenerife (Seccion 42) num. 261/2006 de 12
julio (AC\2006\2379)

Niega la AP, como exponemos a continuacion, que quepa concebir como falta
de conformidad, los defectos del vehiculo propios de su antigliedad y
producidos como consecuencia del desgaste ordinario del mismo:

« [L]a cuestién a dilucidar no es que los defectos apreciados en el vehiculo
existieran cuando fue entregado a la actora, sino si de conformidad con lo

69


http://www.revista.uclm.es/index.php/cesco

Revista CESCO de Derecho de Consumo N°11/2014
http://www.revista.uclm.es/index.php/cesco pags. 29-78

preceptuado en el apartado 1 d) del articulo 3 de la LGVBC ( RCL 2003,
1764) el vehiculo presentaba «la calidad y prestaciones habituales de un
bien del mismo tipo que el consumidor pueda fundadamente esperar, habida
cuenta de la naturaleza del bien». Este apartado recoge, en realidad, un
supuesto de conformidad consistente en la coincidencia de la calidad y
prestaciones habituales con las que el consumidor pueda fundadamente
esperar, inferido de la naturaleza del bien; asi pues, no son las expectativas
del consumidor las que en realidad configuran en este supuesto la
conformidad, sino la naturaleza del bien objetivamente considerada, de la
que hay que inferir lo que el consumidor pueda esperar.

En el presente caso, el vehiculo presentaba un estado que era consecuencia
normal de su antigliedad y uso al que habia sido destinado, como lo
confirman las facturas de la reparacion aportadas con la demanda,
ratificadas en el acto del juicio por el testigo mecanico que realizd la
reparacion del vehiculo, en el sentido de que los defectos eran debidos a la
antigiedad del vehiculo en cuestion, al desgaste del mismo debido a los
afnos, y que las deficiencias, tanto en el aforador del depédsito de combustible
como en la caja de cambios, son el resultado de un uso normal del vehiculo
atendiendo a su edad y kilometraje. A mayor abundamiento, se ha de
suponer que la compradora no hubiera podido fundadamente ignorarlos en el
momento de la celebracion del contrato, a pesar de que el vehiculo hubiese
pasado la Inspeccion Técnica de Vehiculos (donde este tipo de defectos no
son facilmente detectables), por lo que tampoco habrd lugar a
responsabilidad por falta de conformidad en aplicacidon de lo dispuesto en el
apartado 3 del articulo 3 de la citada Ley».

- SAP de Santa Cruz de Tenerife (Seccion 42) num. 348-2012 de 18
septiembre. (JUR 2013\53022)

Como en el caso anterior, la AP tinerfefia vuelve a recalcar que la
conformidad esperable de un vehiculo de segunda mano no es la misma que
la de un vehiculo nuevo, si bien el presente litigio alcanza una conclusion
diferente, dado que la averia se produjo en el motor. Veamos:

«Los bienes de segunda mano se encuentran incluidos en el régimen
mencionado, y a ellos se extiende el plazo de garantia de dos afos desde la
entrega (excepto pacto expreso de reduccién a un ano que, sin embargo, no
se puede rebajar) contemplado en el art. 123.1 de la LGC, si bien hay que
atender al caracter propio de esa condicion de segunda mano en orden a la
determinacién de la falta de conformidad, pues no se puede pretender que
un bien de segunda tenga una consideracion idéntica a uno nuevo; por ello y
para apreciar esa falta de conformidad en este caso (bienes de segunda
mano) hay que analizar si el bien el apto para el uso al que ordinariamente
se destina (apartado b) del nim. 1 del art 116 de la LGC) pero también es
oportuno acudir el apartado d) de este mismo precepto, segun el cual se
producird la falta de conformidad cuando el bien no presente "la calidad vy
prestaciones habituales de un producto del mismo tipo que el consumidor y
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usuario pueda fundadamente esperar habida cuenta de la naturaleza del
producto"”, como puede ser el hecho de que se trate de un bien de segunda
mano. (...)

En efecto y al margen de otros defectos y averias menos importantes y que
podian haber sido consecuencia de la vida y utilizacion del vehiculo de
segunda mano en las circunstancias ambientales y meteoroldgicas en las que
se habia producido su uso (como, por ejemplo, la oxidacién de los elementos
del sistema de escape), lo cierto es que tenia un vicio sustancial (la rotura
del motor), que lo hacia inapropiado para su destino, sin que, desde luego,
presentara la calidad que cabia fundamente esperar incluso teniendo en
cuenta su condicién de segunda mano, sobre todo teniendo en cuenta que,
segun uno de los dictdmenes periciales, la vida Gtil del motor puede alcanzar
un recorrido de 1.000.000 Km. y el automovil se vendié sobre la base de
90.200 Km. recorridos.»

- SAP de Barcelona (Seccion 43) nim. 589/2007 de 20 noviembre
(JUR\2008\30141)

La argumentacion de la AP de Barcelona es brillante y arroja gran claridad
respecto a lo que debe entenderse por garantia de conformidad, por lo que
procedemos a su cita a fin de evitar pérdidas de matices:

« [N]ormalmente, cuando se compra un vehiculo de estas caracteristicas la
garantia original del fabricante ya ha dejado de ser operativa, y la Unica
garantia vigente es la derivada de la venta de segunda mano.

El vehiculo que se adquiere es un vehiculo que ya tiene un desgaste previo y
cuyo estado ultimo no puede conocerse de forma absoluta. La obligacién del
vendedor es la de garantizar que el vehiculo estd en buen uso y en buen
estado de mantenimiento, debiendo entregarlo en las condiciones 6ptimas,
pero atendido el desgaste propio del uso anterior.

Con lo que estamos diciendo queremos expresar que la rotura del sistema de
anclaje de la correa de distribucién no era previsible y no era evitable por
parte del vendedor, atendida la antigliedad y circunstancias del vehiculo
objeto de compraventa. En efecto, nos dice el perito, que ya hemos dicho
gue no cuestiona la naturaleza, causa y alcance de la averia senalados por el
perito, que el fabricante del vehiculo recomienda (con los obvios margenes
de seguridad) la sustitucion de la correa de distribucién (lo que comporta
también la de su anclaje, segun aclara el perito) entre los 90 y 100.000 km.
Seflala igualmente que no es habitual que los sistemas de anclaje de la
correa (lo que aqui se rompid) se averien antes de la rotura de la correa,
pues tiene un desgaste muy inferior a la propia correa. Y sefiala finalmente
el perito que es imposible comprobar todas y cada una de las dos o tres mil
juntas, remaches, conexiones, etc. que existen en un vehiculo.

Cuando el vehiculo se vende tenia 69.225 km. Estaba muy lejos, pues del
minimo de seguridad de los 90.000 km. que el fabricante sefiala para
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sustituir el sistema de distribucidén. éTenia, entonces, el vendedor obligacion
de sustituir preventivamente dichas piezas? Entendemos que no, pudiendo
afirmar que la profesionalidad que le es exigible al vendedor mercantil de
vehiculos de segunda mano no alcanzaba la sustitucién de tales elementos.

Cuando el comprador del vehiculo de segunda mano lo adquiere, estd
adquiriendo un objeto con una 'historia', y él es el que debera asumir la
evolucién de esa 'historia'. El vendedor queda obligado a asegurar que el
vehiculo estd en buen estado atendida su antigliedad, pero no responde
como si el vehiculo fuera nuevo. (...)

En nuestro caso, la causa de la averia es desconocida, pero por lo que
manifiestan los peritos, prudencialmente podemos sefialar que se pudo
deber a: a) un uso defectuoso del comprador; b) un uso defectuoso del
anterior conductor; c) un defecto de fabricacién. Ninguno de estos supuestos
son responsabilidad del vendedor del vehiculo de segunda mano, que sélo
responde de no haber puesto a punto el vehiculo en aquello que era
previsible y razonable. (...)

Para entender mejor cudl es la tesis de este tribunal, lo aclararemos con un
ejemplo: si el vehiculo se hubiera vendido con 88.000 km. es claro que el
vendedor debia haber sustituido la correa de distribucion, pues el estado del
coche exigia el cambio de dicho elemento, atendida su antigledad vy
circunstancias. Pero cuanto cuando faltan mas de 20.000 km para que haya
gue pensar légicamente en la sustitucion, al vendedor no le es exigible ese
plus de diligencia que parece exigir el comprador».

- SAP de Barcelona (Secciéon 43) num. 114/2014 de 18 marzo
(JUR\2014\175684)

En este caso, la misma sala que en la sentencia analizada anteriormente,
maneja el mismo criterio pero alcanzado una solucion diferente, pues de los
hechos probados no cupo concebir que los dafios fueran consustanciales a la
antigliedad del vehiculo:

«No podemos olvidar que nos encontramos ante una venta de un vehiculo de
segunda mano. El vehiculo usado, por definicion, tiene mayor probabilidad
de averias por el uso, desgate de piezas, etc. que el nuevo. Su expectativa
de duracién es menor y, conforme pasa el tiempo, aumentan los riesgos.
Este vehiculo tenia al tiempo de la compraventa siete afos y 117.000 km.

¢Era razonable que en un vehiculo de esas caracteristicas se produjera una
averia como la de autos? Tanto el perito como el mecanico que lo repard
coinciden en sefialar que no, que un motor de esas caracteristicas estaba
relativamente nuevo. Entonces, es claro que se produce alguna interferencia
causal en la produccién de la averia, que no es consecuencia natural de la
antigledad del coche.
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La proximidad temporal a que antes aludiamos, nos hace pensar en que se la
causa estaba latente al tiempo de la venta, a la vista especialmente de la
opinion pericial.»

- SAP de Zaragoza (Seccién 53) num. 133-2011 de 24 febrero. (JUR
2011\271099)

En este litigio el vehiculo sufrid un fallo en la servodireccion dos meses
después de su entrega, sin embargo la Audiencia Provincial consideré que
aquel defecto no estuvo presente cuando se entregé el vehiculo (aun cuando
la averia se produjo en el plazo de presuncion de 6 meses del art. 121.1.1I
LGDCU) afirmando que «lo cierto es que las averias no eran preexistentes
sino que se manifestaron sUbitamente, bien por defectuoso mantenimiento,
como propone el perito designado a instancia de la demandada, bien por la
antigliedad del vehiculo, lo que determina que en modo alguno se impute a
un incumplimiento de la actora, sino a las propias condiciones en que el
vehiculo se adquiere que por su antigliedad y previo uso no puede responder
de la misma manera que uno nuevo en cuanto a sus prestaciones y
resistencia de sus mecanismos, entre las posibilidades esta la de su averia
en cualquier momento y por cualquier causa, sin que esto pueda suponer
una inhabilidad previa el objeto para su uso, sino el normal riesgo que la
adquisicion y el uso de una maquina de segunda mano supones.

- SAP de Cordoba (Seccion 22) num. 65-2007 de 15 marzo. (JUR
2007\203393)

La Audiencia niega que el vendedor deba responder por los defectos
derivados del normal desgaste de un vehiculo de segunda mano, apelando al
sentido comun, como sigue: «el comprador tiene derecho a la conformidad
del bien con el contrato durante el tiempo de vigencia de la garantia, pero,
de acuerdo con lo previsto en el articulo 3.3 de la Ley especial, no hay lugar
a la responsabilidad del vendedor cuando el comprador no pueda
fundadamente ignorar la falta de conformidad en el momento de la
celebracion del contrato, supuesto que es nitidamente aplicable a las
compraventas de objetos usados, pues resulta de sentido comin que dichos
objetos presentan un desgaste por el uso que los hace susceptibles de
presentar averias que normalmente integrarian el supuesto de falta de
aptitud prevista en el apartado b) del parrafo primero del mismo precepto si
se tratara de bienes adquiridos como nuevos; de ahi la sensible rebaja de su
precio. Y ello una vez que se ha acreditado que la causa inmediata de la
averia del turismo litigioso fue la ruptura de un relé primario de la caja de
cambios, provocado por el desgaste natural de la pieza en virtud del uso,
habida cuenta de la antigliedad del automovil, tratdndose como se trata de
una averia que se manifiesta tan pronto se produce, por lo que se descarta
gue existiera en el momento de la celebracién del contrato». Es decir, en
caso de tratarse de un vehiculo nuevo cabria concebir que el producto no es
conforme en caso de averia del relé primario de la caja de cambios. Pero,
dado que la conformidad exigible para aquellos bienes no puede ser la
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misma que para los vehiculos de segunda mano, la veria de la citada pieza
puede no constituir un supuesto de falta de conformidad si la averia es
consecuente con el desgaste ordinario de la pieza segun la antigliedad e
intensidad de uso del vehiculo.

- SAP de Zaragoza (Seccion 42) num. 266-2001 de 27 abril. (JUR
2001\173190)

Son varias las sentencias que citan este pronunciamiento para recalcar que
los defectos que hagan nacer la responsabilidad del vendedor en concepto de
falta de conformidad en bienes de segunda mano deben revestir una especial
entidad, pues a diferencia de lo que cabria esperar de un vehiculo nuevo, de
un vehiculo de segunda mano solo puede tenerse la «esperanza de obtener
un buen comportamiento»:

«Conforme a una muy reiterada doctrina jurisprudencial, la adquisicion de
bienes de segunda mano implica la adquisicién de un cuerpo cierto, de tal
forma que se adquiere en su estado actual, sin que pueda pretenderse una
funcionamiento perfecto como si de una cosa nueva se tratara, de tal forma
que el comprador lo adquiere a su riesgo y ventura con la sola esperanza de
obtener de él un buen comportamiento, de ahi que se haya sostenido que en
tales supuestos la necesidad de pequefias reparaciones no afecta al debido
cumplimiento de su obligacién de entrega por parte del vendedor ( STS 7-4-
1993 ( RJ 1993, 2798), SAP Badajoz, 30-6-1998, Madrid, 11-5-1998 y de
esta misma Sala, n® 714/2000, de 21 de noviembre).

Ahora bien, esto no quiere decir que no sea de aplicacion a esta clase de
ventas la doctrina jurisprudencial que entiende incumplida la obligacion de
entrega que compete al vendedor, con las consecuencias previstas en el art.
1124 CC, cuando la cosa usada vendida adolece de tales defectos que la
hacen inidénea para satisfacer el interés del comprador (STS 7-4-1993, SAP
Navarra 14-1-1999, Murcia, 18-10-1995, Alicante, 12-4-2000 ( AC 2000,
939) vy Ledn, 6-7-1999)».

- SAP de Lugo (Seccion 13) num. 584-2010 de 22 noviembre. (JUR
2011\47329)

El consumidor demandante solicité la reparacién con cargo a la garantia de
conformidad del camidon adquirido con mas de veinte anos de antigiedad que
guedd inservible al poco tiempo de comprarlo. Tanto el Juez de Instancia
como la AP desestiman su pretensién dado que ante «el conocimiento por
parte del comprador de la gran antigliedad del vehiculo (..) no puede
invocarse falta de conformidad en el contrato (art. 114 L.G.D.C.U), pues
seguln la misma debe quedar referido a la calidad y prestaciones habituales
del producto (art. 116 de aquella) de circunstancias que no se podian
fundadamente ignorar».

2. Sentencia que niega que el deber de conformidad sea distinto en
vehiculos nuevos y en usados
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SAP de Zaragoza (Seccion 53) num. 366-2012 de 13 junio. (JUR
2012\235429)

La SAP de Zaragoza parte de la asuncidon de que no puede exigirse la misma
conformidad a un vehiculo nuevo que a uno usado matizando que: «ello no
obsta a que el objeto vendido deba estar en buenas condiciones para su uso
y funcionamiento al menos por cierto tiempo, maxime cuando en estos casos
cobra mayor trascendencia la garantia otorgada, pues de no ser asi, al
tratarse de un coche usado, de segunda mano, todas sus piezas estan
usadas, y lo contrario conllevaria dejar en blanco y vacio de contenido la
garantia comprometida y ofertada por la vendedora. Por ello es necesario
diferenciar en tal campo que una cosa es que el coche y sus componente no
sean nuevos y otra diferente es que se proceda a su venta con piezas en un
defectuoso estado que van a provocar que el bien enajenado no pueda
utilizarse correctamente ni tan siquiera dentro del periodo asegurado por
dicha garantia. La garantia implica la obligaciéon profesional de reparar
durante el plazo legal o pactado los defectos originarios que el bien presente
por su falta de calidad con la que se vendié que impliquen un menoscabo en
el funcionamiento o uso normal del bien objeto del negocio realizado,
atendidas a sus propias circunstancias y caracteristicas».

En suma, la Audiencia acepta que sea distinta la conformidad exigida (por
esperable) de cada uno de los bienes, pero recalca que el deber de garantia
que debe asumir el vendedor es el mismo en bienes usados y nuevos
(independientemente del plazo pactado). Este deber de conformidad en
ambos casos es el de responder por la falta de calidad que afecte a su uso
normal, en funcion de las circunstancias y caracteristicas del bien. Es decir,
el deber de conformidad es idéntico, lo que varian son las caracteristicas del
bien a las que debera ajustarse el producto entregado para sostener su
conformidad.

Sentencias que afirman que el vendedor esta obligado a prestar una
garantia de buen funcionamiento incondicional valedera en el plazo
de un afo

SAP de Toledo (Seccién 23) nim. 229-2013 de 14 noviembre. (JUR
2013\371173)

El juzgador asegura que, respecto a la averia surgida a los nueve meses de
la adquisicion del vehiculo, «la parte demandada no ha probado que la citada
averia fuera debida al mal uso por parte del demandante. Por ello, en base a
la legislacion citada, es evidente que la entidad demanda nunca debié cobrar
la primera factura, ya que la averia que sufrido el vehiculo se encontraba
dentro de la garantia de un afio que establece la Ley de Consumidores». Esto
significa que la AP considera que las averias surgidas durante el afio de
garantia de conformidad deben ser asumidas por el vendedor (estuvieran o
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no presentes en el momento de la entrega), por el mero hecho de haber
tenido lugar en dicho plazo, salvo que se debieran a un mal uso de
consumidor.

- SAP de Madrid (Secciéon 2523) Sentencia num. 54-2010 de 29 enero.
(JUR 2010\125816) y SAP de Madrid (Seccion 253) nim. 364-2010
de 2 julio. (JUR 2010\319540)

Idénticamente a la sentencia antes estudiada, consideran las SSAP de Madrid
que el vendedor debe responder de todas las averias que surjan en durante
el plazo del garantia de conformidad, sin que deba demostrar el consumidor
nada mas que su existencia.

«En efecto, la Ley 23/2003 en su art. 1 obliga al vendedor a entregar al
consumidor un bien que sea conforme con el contrato de compraventa en los
términos establecidos en esta Ley (art. 3), declarando el art. 4 la obligacién
de responder "de cualquier falta de conformidad que exista en el momento
de la entrega del bien". El art. 9.1 establece un periodo de garantia legal
minima de un afo en las ventas de bienes de consumo de segunda mano,
entre los que se incluyen los vehiculos (...). Consiguientemente, debemos
reconocer a la actora el derecho a ser resarcida de la cantidad de euros
abonados (...) porque la parte actora no esta obligada a demostrar la causa
de la averia sino tan sélo su existencia».

- SAP de Castellon (Seccion 13) nim. 19-2009 de 19 enero. (AC
2009\582)

De nuevo otra AP considera que, de no probarse que la averia del vehiculo
sea imputable al mal uso del consumidor, debe reputarse una falta de
conformidad por el mero hecho de producirse durante el plazo de garantia de
conformidad, incluso habiendo transcurrido el plazo de presuncién de seis
meses, veamos:

«En efecto, La Ley 23/2003 en su art. 1 obliga al vendedor a entregar al
consumidor un bien que sea conforme con el contrato de compraventa en los
términos establecidos en esta Ley (art. 3), declarando el art. 4 la obligacién
de responder "de cualquier falta de conformidad que exista en el momento
de la entrega del bien. El art. 9.1 establece un periodo de garantia legal
minima de un afo en las ventas de bienes de consumo de segunda mano,
entre los que se incluyen los vehiculos (...) Pues bien, producida la averia en
la caja de cambios del vehiculo (marca Citréen) a los diez meses de su
adquisicion por gripaje debido a una importante fuga de lubricante y tras
haber pasado una revisién previa a los seis meses, se centra el debate en
determinar si el vehiculo fue entregado defectuoso o, por el contrario, como
mantiene el apelante, la averia se produjo por un mal uso del mismo al
haber circulado 972 kms. durante 15 dias el apelado pese a constatar la
existencia de un "ruido raro"» No habiéndose probado que la averia se deba
a un mal uso por parte del consumidor la AP concluye que la averia se
produjo a un por un defecto del mismo o falta de conformidad.
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4. Sentencias que niegan que el vendedor esta obligado a prestar una
garantia de buen funcionamiento o satisfaccion, distinguiéndola de
la garantia comercial

- SAP de A Coruia (Seccion 33) Sentencia num. 27-2012 de 18 enero.
(JUR 2012\41785), SAP de Valencia (Seccion 63) num. 738-2012 de
26 diciembre. (JUR 2013\119809), SAP de La Rioja (Seccién 13)
num. 383-2012 de 20 noviembre (JUR 2012\405024), SAP de
Caceres (Seccion 14) nim. 310-2012 de 6 junio. JUR 2012\242580,
SAP de Valencia (Seccion 83) num. 275-2012 de 29 mayo. JUR
2012\287142:

Estas sentencias, que comparten argumentacion, parten de la diferencia
entre (i) la garantia de conformidad garantia de entrega, es decir que el bien
sea entregado en conforme al contrato; y (ii) garantia comercial o de
satisfaccion, es decir, que el producto mantenga esa conformidad mientras
dure la garantia. Finalmente, aluden al «juicio de razonabilidad» para
enjuiciar si la falta de conformidad estaba presente en el momento de la
entrega. En palabras de las propias Audiencias:

«Esta garantia se recoge en los articulos 114 y siguientes del Texto
Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios
y otras leyes complementaria (...) Es una garantia de la conformidad del
producto a la entrega del mismo. Es decir, el vendedor garantiza que el
producto se encontraba en perfecto estado cuando lo vendié. Las averias o
disconformidades que se muestren en el plazo de los dos afios siguientes a la
entrega, daran derecho a la reparacion, sustitucion o rebaja del precio, pero
siempre que se vinculen esas averias a defectos existentes al momento de la
entrega del bien.

Lo que realmente hace esta garantia es extender el concepto de
saneamiento de vicios ocultos del Coédigo Civil. (...) Pero, se insiste, lo que
contempla es exclusivamente la conformidad del producto a la entrega; si
bien amplia el plazo durante el cual pueden mostrarse defectos que indiquen
la falta de conformidad; asi como el plazo para el ejercicio de las acciones
judiciales en su caso, que se configura como de prescripcion de tres anos
(articulo 123.4). En resumen, lo que se esta garantizando serian los defectos
de fabrica.

(b) Garantia muy distinta es la denominada "garantia comercial" (articulo 11
de la Ley 23/2003) o "garantia comercial adicional" (articulo 125 del texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios), que es definida como la «que pueda ofrecerse adicionalmente
obligard a quien figure como garante en las condiciones establecidas en el
documento de garantia y en la correspondiente publicidad». La garantia
comercial se rige exclusivamente por lo publicitado por el oferente, asi como
por lo especialmente pactado u ofertado por el vendedor. Es complementaria

77


http://www.revista.uclm.es/index.php/cesco

Revista CESCO de Derecho de Consumo N°11/2014
http://www.revista.uclm.es/index.php/cesco pags. 29-78

de la anterior, distinta, y que se orienta mas a la conocida como "satisfaccion
del producto”. Normalmente se da con ella cobertura a todas o algunas
averias que se produzcan durante el plazo de garantia. No se garantiza que
el producto fuese "conforme" en el momento de la entrega, sino a mantener
esa conformidad durante el plazo fijado. Una durabilidad del producto
durante un plazo. Pero esta es una garantia voluntaria del vendedor o
fabricante, no viene impuesta por la legislacion. (...)

20.- En este caso, lo pactado en el contrato es claramente la garantia la
entrega. Pese a las desafortunadas menciones del contrato a la Ley 23/2003,
lo que se estd recogiendo en las clausulas en la garantia o responsabilidad
del vendedor prevista en los articulos 114 y siguientes del texto refundido de
la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, no la
garantia comercial adiciona (articulo 125). (...)

Es cierto, dada la fecha de la averia (5 de mayo de 2009) que en este caso
no rige la presuncién de falta de conformidad que prevé el parrafo segundo
del articulo 123.1 de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios, al haber transcurrido mas de seis meses desde la entrega. Pero lo
anterior no conlleva que deba exigirse una prueba mas alld de toda duda
sobre que la averia tiene su origen en un defecto existente en el momento
de la entrega. Esta interpretacion haria inviable otorgar al consumidor la
proteccion que la Unién Europea quiere dispensarle. Debe acudirse a un
canon de razonabilidad. Si no se plantea un mal uso, y la duraciéon normal de
ese producto es muy superior a la planteada en el caso concreto, es
razonable presumir que existe algun tipo de defecto de fabricacidon».
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