Revista CESCO de Derecho de Consumo N©° 16/2016

http://www.revista.uclm.es/index.php/cesco I. Estudios y Consultas

DISPUTAS ENTRE LOS CONSUMIDORES FUERA DE LOS
TRIBUNALES EN EL ORDENAMIENTO JURIDICO ITALIANO

Vitulia Ivone
Profesora Titular de Istituzioni di diritto privato
Departamento de Ciencias Juridicas
Universidad de Salerno

Resumen: Con la aprobacion del decreto legislativo del 6 agosto de 2015, n.130,
Italia pretende garantizar a los consumidores la posibilidad de defender sus
pretensiones en sus propias instancias e intentar la resolucion de disputas fuera de
los tribunales. Estas ADR tienen la tarea de descargar las salas de los tribunales y
garantizar a los ciudadanos la salvaguarda mas rapida de sus derechos.
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Abstract: With the entry of the legislative decree of August 6, 2015, n.130, Italy
wants guarantee to consumers the possibility to defend their instances for resolving
disputes out of court. These ADRs are tasked to deflate the classrooms of the Court
and to guarantee to citizens a faster attainment of their rights.
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Con el decreto legislativo N. 130 de 6 de agosto de 2015, publicado en la Gaceta
Oficial del 19 de agosto de 2015, n. 191, se aplica la Directiva 2013/11/UE relativa
a la resolucién alternativa de litigios entre consumidores, nacionales vy
transfronterizos, en el contexto especifico de las obligaciones derivadas de los
contratos de venta o de servicios, entre los profesionales establecidos en la Union
Europea y los consumidores en la misma residentes. La medida establece un érgano
especial de ADR (Alternative Dispute Resolution)! y establece los principios

1 El acrénimo "ADR" se refiere a una categoria heterogénea de técnicas y procedimientos (mediacion,
conciliacion, negociacion, arbitraje) que tienen la ventaja de permitir una resolucidn rapida y eficaz de los
conflictos, reduciendo la carga excesiva del poder judicial y para mejorar la calidad de la funciéon judicial.
Las caracteristicas comunes de la ADR son las de manejar las disputas con técnicas simplificadas y
contenidas en tiempo y costo, con base en las habilidades mas especificas y por lo tanto mas adecuadas
para el contexto social. Los acuerdos - porque compartidos y no impuestos desde arriba - se cumplen mas
facilmente. Estos sistemas también facilitan la vida de las relaciones comerciales e interpersonales, pero
no afectan al derecho a recurrir en todo tiempo a los Tribunales.
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procesales pertinentes. Cabe sefialar que, si bien la ley rige varias alternativas, el
consumidor no pierde el derecho de emprender acciones legales, sin importar el
resultado del procedimiento de soluciéon extrajudicial de la controversia (nuevo art.
141, parrafo 10, Cédigo del consumo). Mas concretamente, la Directiva se basa en
el proposito de garantizar a los consumidores la oportunidad de presentar denuncias
ante los organismos independientes, imparciales, transparentes y eficaces, para la
resolucién de disputas fuera de los tribunales, atenuando lineas diferenciales entre
los diversos Estados.

El reglamento en cuestion también se ocupa del Reglamento de la UE no. 524 de 21
de mayo de 2013 (art. 2, apartado 1, del Decreto Legislativo. N. 130 de 2015) que
establecid un sistema en linea para la solucién de controversias extrajudiciales, tanto
nacionales como transfronterizas, en el asunto de las obligaciones derivadas de los
contratos de compraventa o servicios, entre profesionales y consumidores en la UE
y que, de conformidad con el articulo 2 ("Disposiciones finales"), se aplicaran a partir
del 09 de enero del 2016.

Este decreto sustituye al articulo 141 del Decreto Legislativo N. 206 de 6 de
septiembre de 2005 (cd. Cddigo del Consumidor)?, y modifica el articulo 141-a-141
decies. En detalle, la nueva redaccion del articulo 141 Coédigo de consumo regula la
resolucién, fuera de los tribunales, de los litigios relativos a los consumidores,
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también por via electrénica, en las relaciones entre el consumidor individual y el
profesional, reiterando las definiciones subjetivas (posicién del consumidor y del
profesional) y objetivas (contratos de venta, de servicios, disputa nacional o
transfronteriza, etc.), ya establecidas en las medidas regulatorias europeas.

El apartado 4 del nuevo articulo 141 del Cdédigo de consumo define los limites de
funcionamiento de las nuevas disposiciones, limitandolas a «[...] los procedimientos
voluntarios de solucién extrajudicial para solucionar - incluso por via electrénica - los
conflictos nacionales y transfronterizos entre consumidores y profesionales,
residentes y establecidos en la Union Europea».

Se pretende establecer una restriccion de la tarea del ADR que, «propone una
solucién o relne a las partes a fin de facilitar una soluciéon amistosa».

En otras palabras, a los nuevos organismos de resolucion alternativa de conflictos se
les asigna entonces la tarea de administrar el procedimiento, adelantando una
propuesta de solucién de la controversia.

El decreto obliga al érgano de ADR a la inscripcion en las listas especiales que se
buscan en los despachos de las autoridades competentes, de conformidad con las
respectivas dreas de competencia de la institucion: el Ministerio de Justicia y el del
Desarrollo Econdmico (mediacidon en temas de consumo), la Consob (que se interesa
de disputas entre inversores e intermediarios en el contexto de la violacion de los
requisitos de divulgacion, justicia y transparencia), la Autoridad de Electricidad, gas,
sistema de agua (Aeegsi), la Autoridad de Garantia para las Comunicaciones
(AGCOM) y la Banca de Italia.

El apartado 7 del art. 141 especifica que los procedimientos llevados a cabo en los
ambitos cubiertos por la Autoridad de Electricidad, sistema de gas y agua, la Banca
de Italia, la Comisién Nacional de Empresa y Bolsa de Valores y la Autoridad de
Garantia para las Comunicaciones, incluidas las que prevé la participacidén obligatoria
de los profesionales, se consideran procedimientos de ADR - en el sentido del Codigo
del Consumidor - siempre que respeten los principios, procedimientos y requisitos de
las disposiciones establecidas en el nuevo titulo del Cédigo, introducido por el
Decreto. n. 130.

Los procedimientos, gestionados por 6rganos de ADR, seran libres, o al menos
pueden incluir los costes definidos como "minimo" para el consumidor (Art. 141-
guater, apartado 3, letra c, Cddigo del consumo), deben cumplir con los principios
basicos de independencia, de imparcialidad, de transparencia, de eficiencia, de
velocidad y equidad. La duracién maxima del procedimiento se fija en noventa dias
a partir de la fecha de recepcidén - por parte del 6rgano de ADR - del paquete completo
de la solicitud. Sélo en casos de disputas particularmente complejas, el 6rgano de
ADR tiene derecho a extender el plazo hasta un maximo de noventa dias, en cuyo
caso las partes deben ser informadas de la extensién y de la nueva fecha limite para
completar el procedimiento.

Este nueva disciplina interrumpe la obligacién general de defensa técnica en el
ordenamiento juridico italiano: las partes podran participar en los procedimientos en
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cuestion sin asistencia legal (art 141-c "la transparencia, la eficacia, la equidad vy la
libertad" apartado 3, letra b).

El mismo principio se aplica en el contexto de la mediacién en la misma materia del
consumo. A tal efecto, el decreto prevé un derecho especifico de informar, para
proteger a las partes en disputa, sobre el hecho de que no es obligatoria la defensa
técnica, mientras se legitima a buscar un asesoramiento independiente o estar
representado o asistido por un tercero en cualquier etapa del procedimiento. Las
partes, antes de aceptar o no, para actuar una solucién propuesta por el 6rgano de
ADR, deben ser informadas sobre las siguientes condiciones: 1) la opcion de aceptar
o seguir la solucidon propuesta o menos; 2) la participacion en el procedimiento no
excluye la posibilidad de pedir una indemnizaciéon a través de un procedimiento
judicial ordinario; 3) la solucién propuesta puede ser diferente del resultado que se
obtendria con la decision de un tribunal establecido por ley. Por ultimo, las partes,
antes de aceptar o no, o para dar seguimiento a una solucion propuesta, deben ser
informadas del efecto juridico que eso significa, disponiendo de un plazo razonable
de reflexion.

En la medida también se incluyd la regulacién de las negociaciones conjuntas
derivadas de los memorandos de entendimiento firmados entre las asociaciones de
consumo y las empresas o sus asociaciones. La Consob podra establecer un sistema
de ADR modelado sobre el arbitro de la banca financiera que ya estd en
funcionamiento desde el 2009 en la Banca de Italia.

El articulo 3 del decreto legislativo de 06 de agosto de 2015, n. 130, contiene la
cldusula de estabilidad financiera, dictaminando que desde la aplicacién de las nuevas
disposiciones no deben derivar cargas nuevas 0 mayores cargos en las finanzas
publicas.

Se impone la obligacién correlativa - para las administraciones interesadas para

atender a los requisitos previstos en el decreto - de utilizar los recursos humanos,
financieros e instrumentales ya disponibles.
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