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El 26 de noviembre 2015 se publicé en el DOUE el Reglamento UE 2015/2120, de
25 noviembre que modifica el Reglamento UE 2012/521 y cuyo propdsito es abolir
los recargos por el uso de comunicaciones modviles en itinerancia cuando los
usuarios viajen dentro del territorio de la Union Europea!. La norma establece las
pautas para la eliminacion progresiva de los recargos, excepciones en las que los
proveedores de servicios podran aplicarlos y reglas de transparencia contractual en
relacion con la informacién al usuario de las nuevas tarifas. Hemos considerado util
recopilar las claves de la nueva regulacién en forma de preguntas y respuestas,
centrandonos en lo que mas pueda interesar al usuario.

éCuando se suprimiran finalmente los recargos por las comunicaciones
moviles en itinerancia?

La fecha prevista para la supresion definitiva de los recargos es el 15 de junio
2017.

No obstante, de acuerdo con lo que expone uno de los Considerandos de la
norma, el nivel observado de tarifas al por mayor no permite alcanzar de
manera sostenible el objetivo Ultimo de suprimir la diferencia entre las tarifas
nacionales y las de itinerancia. Por tanto, sélo quedaran suprimidos los recargos
por itinerancia en la fecha indicada si anteriormente se han resuelto problemas
que se observan en la actualidad en los mercados mayoristas de itinerancia,
mediante el acto legislativo correspondiente, precedido por un analisis del
mercado. Dicho acto legislativo, adoptado en el marco del art. 19.2 del
Reglamento UE 2012/521, tiene que ser aplicable a fecha de 15 de junio de
2017. De lo contrario, se retrasaria la supresion de los recargos hasta que dicho
acto legislativo sea aplicable (arts. 7.5 y 10 del el Reglamento UE 2015/2120).

1 Véase el trabajo publicado en este Centro por el cual anuncidbamos los trabajos sobre esta normativa:
http://blog.uclm.es/cesco/files/2015/09/Fin-de-los-cargos-adicionales-por-el-servicio-de-roaming-en-

junio-de-2017.pdf
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2. éQué tipo de servicios quedaran libres de recargo?

Quedaran libres de recargos y por tanto, se cobraran al precio al por menor
nacional, las llamadas efectuadas o recibidas en itinerancia, los mensajes SMS
enviados en itinerancia, los servicios regulados de datos y los mensajes MMS
enviados en itinerancia. Los proveedores nacionales de itinerancia tampoco
podran imponer recargo alguno a la utilizacion en el extranjero del equipo
terminal o servicio.

3. En serio, éno se podra imponer ningdin tipo de recargo bajo ninguna
circunstancia?

En principio, no, pero como siempre, se establecen dos excepciones.

Si el usuario utiliza los servicios de forma andmala o abusiva que contradice la
politica de utilizacion razonable del proveedor de itinerancia, podran
establecerse recargos respecto del precio al por menor nacional. Igualmente, si
el proveedor de itinerancia estima que no es capaz de recuperar sus costes
totales, reales y previstos, por la prestacion de servicios regulados de
itinerancia sin recargos, podra solicitar una autorizacion de recargo a la
autoridad nacional de reglamentacién.

4. &Y tendra algun limite este recargo extraordinario adicional?

En ambos casos el recargo tendra que cumplir con los limites maximos fijado
por el nuevo articulo 6 sexies Reglamento UE 2012/521 introducido por el
Reglamento UE 2015/2120. A continuacién incluimos una tabla que recoge
dichos limites.

. . Limite maximo del Limite maximo del precio
Servicio
recargo total con el recargo
Llamadas itinerantes _ : . :
. 5 centimos por minuto 19 céntimos por minuto
(CENPEGES
Media ponderada de las
tasas maximas de
Llamadas recibidas terminacion en movil,
establecida por la
Comision*
Mensaje de buzdn de voz No puede aplicarse recargo alguno, sin perjuicio de que
recibido puedan aplicarse otras tarifas por la reproduccion del mensaje
2 céntimos por SMS

SMS enviado )
enviado

6 céntimos por SMS enviado

Servicio de datos en
itinerancia

5 céntimos por MB
transmitido

SMS recibido \ No puede aplicarse recargo alguno

20 céntimos por MB transmitido

* Esta media ponderada se calculard de acuerdo con las pautas previstas en el
nuevo articulo 6 sexies apartado 2 del Reglamento UE 2012/521 y debera
hacerse publica mediante actos de ejecucion correspondientes adoptado por la
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7.

Comision a mas tardar el 31 de diciembre 2015, que se revisaran anualmente.
éComo puedo saber si uso el servicio de forma razonable?

La Comision publicard normas detalladas de aplicacion de la politica de uso
razonable y también de la metodologia empleada en la evaluacion de la
sostenibilidad de la supresion de los recargos, a mas tardar el 15 de diciembre
2016 (articulo 6 quinquies del Reglamento UE 2012/521). Estas normas se
revisaran periddicamente, a la luz de la evolucion del mercado.

Con todo, el nuevo art. 6 ter del Reglamento UE 521/2012 da alguna pauta al
respecto, cuando califica de uso anémalo el "empleo ese tipo de servicios en
otro Estado miembro distinto del de su proveedor nacional para fines distintos
de los viajes periddicos". También se aclara que sea como sea la politica de uso
razonable de cada proveedor de servicios, debe permitirse siempre al usuario
consumir los voliumenes de servicios contratados en virtud de respectivos
planes de tarifas (articulo 6 ter del Reglamento UE 2012/521).

Ademas, el proveedor de itinerancia debera notificar al cliente itinerante cuando
se alcance el volumen razonable total del consumo razonable o cualquier otro
umbral de utilizacion aplicable. En la notificacion se indicara el recargo que se
aplicara al consumo adicional de servicios (art. 14.2 bis del Reglamento UE
2012/521).

éHabra alguna limitacién de precios antes de que llegue el 15 de junio
2017?

Si. Desde el 30 de abril de 2016 hasta el 14 de junio de 2017 los
proveedores nacionales de itirnerancia podran seguir aplicando un recargo al
precio al por menor de los servicios prestados, pero tendran que atenerse a los
limites del art. 6 sexies del Reglamento UE 2012/521, de acuerdo con los datos
incluidos en la tabla del punto 4. Si a dia de 15 de junio 2017 no resulta
aplicable todavia el acto legislativo al que nos referimos en el punto 1, los
proveedores nacionales de itinerancia podran seguir aplicando el recargo en
estos mismos términos hasta que dicho acto legislativo sea aplicable.

éAlgan otro extremo de la norma que pueda interesarme?

e Las llamadas recibidas y efectuadas en itinerancia se facturaran por

segundos, aunque los proveedores podran aplicar un periodo inicial minimo
de tarificacion a las llamadas efectuadas, con el limite maximo de 30
segundos.

e Los datos transmitidos se facturaran por kilobytes, exceptuando los

mensajes MMS que podran facturarse por unidades. En este ultimo caso la
tarifa aplicada no podra sobrepasar la tarifa maxima fijada para los servicios
de datos (véase la tabla del punto 4. supra).

e Los proveedores de itinerancia podran ofrecer tarifas distintas de la regulada

en la norma comunitaria comentada, pero: (i) el proveedor de servicios
deberd recordarle al usuario las ventajas de itinerancia que podria perder
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con el cambio, (ii) la tarifa en itinerancia por defecto sera la regulada en la
norma comunitaria comentada, y (iii) todo cliente podra solicitar acogerse o
abandonar dicha tarifa en cualquier momento, efectuandose el cambio
dentro del dia habil siguiente a la recepcidon de la solicitud y de forma
gratuita. Con todo, los proveedores de itinerancia podran aplazar el cambio
hasta que la anterior tarifa de itinerancia se haya aplicado durante un
periodo minimo especificado, que no sobrepasara los dos meses.
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