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y

“Quien no vive para servir, no sirve para vivir’

Teresa de Calcuta

"There is no digital strategy, just strategy in a digital world"
Bud Caddell

Disefiador de organizaciones

LAS BASES DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

Vaya por delante la concepcion que orienta este articulo y que no quisiéramos que
pareciera en ningun momento oculta: la administracion electronica no es otra cosa
que la administracion en el siglo XXI. Asi lo entendemos y asi consideramos que es

necesario que una organizacion lo plantee.

El riesgo de considerar una organizacion donde, de manera permanente, coexistan
una administracion electronica y otra que no lo sea, solo puede llevar a la
atomizacion y a la ineficacia. Al contrario, esta convivencia debe ser la propia de un
proceso de transicion, que permita avanzar progresivamente hacia una organizacion

plenamente electrénica, en el marco de un plan que asi lo prevea y oriente.

Dicho esto, parece existir un amplio acuerdo en hablar de tres bases de la
administraciéon electronica: la juridica, la tecnoldgica y la organizativa. Tres bases
que, como en un taburete, si no estan equilibradas nos pueden crear problemas y
que, idealmente, deberiamos encontrar equilibradas en todos los niveles de la
administracién: el estatal, el autondémico y el de la propia institucién universitaria.
Esto no siempre es asi y, en consecuencia, hara falta habilidad para cubrir las

carencias y superar las lagunas que iremos encontrando.

La base juridica ha vivido los ultimos afos un impulso muy significativo que provoca
un desequilibrio con las otras vertientes por su caracter normativo y perentorio. Esto
puede suponer un estimulo para las iniciativas que estan alineadas con ese impulso,
pero puede provocar también desencanto y tentaciones de abandono de la carrera
para las que se encuentran todavia bastante lejos. En cualquier caso, las normas
estan ahi y es necesario que desde las instituciones se aborde, como minimo, un
plan para coordinar las medidas a adoptar para darles cumplimiento, aunque sea

gradualmente.



_s RUIDERAe: Revista de Unidades de Informacidn. Nimero 10 (22 semestre 2016) ISSN 2254-7177

La base tecnologica es el instrumento imprescindible, aunque no suficiente, sin el
cual no podriamos estar hablando de administracion electronica. Afortunadamente,
Su avance nos proporciona actualmente herramientas para resolver
satisfactoriamente los principales retos que plantea la evolucion de la administracion.
Sin embargo, es necesario que los recursos tecnologicos faciliten soluciones a los
retos de la administracion a un precio asumible en el actual contexto restrictivo, y sin
que su desarrollo rompa el equilibrio con las otras dos vertientes: juridica y

organizativa.

La base organizativa debe resolver la articulacion del cumplimiento normativo, con el
uso de los instrumentos tecnologicos disponibles, en el contexto real de la
organizacion a la que se aplica. En este sentido, podemos decir que,
paraddjicamente, la base organizativa es la mas importante para un correcto
desarrollo de la administracion electronica en una organizacion y que también, tal

como los hechos a menudo demuestran, es a la vez la que mas facilmente se omite.

Dificilmente podremos desarrollar una administracién electrénica sin unas minimas
normas que ordenen el funcionamiento. Sera imposible hacerlo sin la ayuda de
instrumentos tecnoldgicos. En cambio, podremos encontrar casos de implantacion
de instrumentos técnicos, o de adopcidn de unas normas, sin el analisis de su
impacto en la organizacion, en sus usuarios y en sus clientes y sin la planificacién
del conjunto de medidas organizativas que facilite un buen resultado, siempre con el
objetivo dirigido a la mejora del servicio que recibe la ciudadania, ya sea cuando

actua con el rol de usuaria externa, como cuando lo hace con el de interna.

El reto no es menor, la oportunidad es grande, lograrlo depende en primer lugar del
compromiso y la alineacion institucional y, en segundo lugar, de la complicidad y la
motivacion de las personas y, en definitiva, de todos los elementos que conforman

una administracion util al servicio de la ciudadania.
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"El proceso de transformacion esta condicionado por factores relacionados
con la historia, la cultura, la experiencia, el capital intelectual de la institucion y
la gobernanza del mismo, y donde seran clave los recursos, los modelos de
gestion y la calidad de los Servicios Publicos , y també recientemente en una
orientacion clara hacia la transparencia, la gestion inteligente, Ila
sostenibilidad, la eficiencia, la profesionalidad, la colaboracion, la seguridad, la

interoperabilidad, los servicios comunes..."

LA BASE JURIDICA

El marco juridico que regula el procedimiento administrativo se encuentra en pleno
proceso de modificacion y puesta al dia, para adecuar los procesos de la
administracién publica a lo que en otros ambitos es el modo de funcionar de la

ciudadania del siglo XXI.

Asi hemos asistido a revisiones sucesivas de normas y procedimientos, unas
centradas especificamente en trasladar al mundo de la administracion publica el
impacto que las tecnologias de la informacion y las comunicaciones tienen sobre las
formas de interactuar entre personas e instituciones, otras, de forma mas genérica,
en la regulacion del procedimiento administrativo, buscando su puesta al dia en el

entorno tecnolégico que nos rodea.

El contexto de crisis en el que el legislador actua en los ultimos afios y, porque no
decirlo, una aparente escaso interés por los problemas de otras administraciones,
han llevado a un desarrollo normativo casi nunca acompafado de recursos para su
ejecucion, lo que no deja de constituir una situacidén considerablemente
comprometida, con todo lo que implica un ambito como el de la administracion
electronica, no solo de necesidades en instrumentos TIC sino, y sobre todo, en

formacion y reingenieria para engrasar un proceso de cambio tan significativo.

1 http://cnis.es/ponencias2016/Transformacion Digital CNIS.pdf
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Junto a este marco de regulacidén con pocos medios, se produce un fenémeno, como
consecuencia de lo anterior: la laxitud en el cumplimiento de los preceptos sobre
administracion electronica que el desarrollo normativo ha ido poniendo sobre la
mesa, independientemente de que su caracter sea imperativo o no. Todo ello dibuja

un escenario en el que el cumplimiento de ciertas normas parece ser relativo.

Es preciso avanzar para salir de este escenario de relativismo, para no contribuir a
su cronificacién ni a su propagaciéon hacia otros ambitos pues ¢ si el cumplimiento de

una norma es relativo, porque el cumplimiento de otra no lo debe poder ser?

El marco europeo
Desde el establecimiento de la Agenda de Lisboa, en marzo de 2000, se han
sucedido distintas Declaraciones y Planes de Accién de la Union Europea
relacionados con el ambito de la administracién electrénica que, aunque no tengan
un papel estrictamente regulador, conviene citar por su valor orientador de las
politicas comunitarias:

« Declaracién eEuropa 20022

« Declaracién eEuropa 20053

o Plan de Accién i2010 sobre Administracion Electronica, 2006-20104

o Plan de Accion sobre Administracion Electronica, 2011-2015°

« Plan de Accion sobre Administracion Electronica de la UE, 2016-2020°

Estos documentos establecen de manera clara el objetivo de transformacion de la
administracién hacia el entorno electronico, de manera general, como elemento de
simplificacion y mejora de la eficacia y la eficiencia de la administracién y, en
definitiva, como elemento facilitador de la unidad europea de mercado, que es el
gran objetivo general que persigue la UE. Asi, mientras las dos primeras
declaraciones hacen mencion de una manera aun general a la administracion

electronica, con referencias a objetivos generales y con una atencién importante a

2 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52001DC0140&from=ES
3 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52002DC0263&from=ES
4 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52006DC0173&rid=2

5 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52010DC0743&from=ES
6 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016DC0179&from=EN
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las infraestructuras (eEuropa2005 planteaba el objetivo de dotar de banda ancha
todas las administraciones), a la interoperabilidad y al impulso de la contratacion
electrénica; a partir del Plan de Accion i2010, en abril de 2006, se pone en marcha el
primero de los planes europeos especificamente dedicados a la administraciéon

electronica.

Este primer plan se propone tres objetivos y cinco prioridades.

Objetivos:
« La obtencion de ventajas tangibles para ciudadania y empresas a través de la
administracion electronica.
e Asegurar que la administracion electrénica no plantee problemas de
interoperabilidad a nivel de mercado interior.

e La extension de la administracion electronica en toda la Union Europea.

Prioridades:
e El acceso universal a la red combatiendo la brecha digital.
« La mejora de la eficiencia administrativa reduciendo la carga burocratica.
« La gestion de la contratacion publica por medios electronicos (minimo el 50%
en 2010).
o EIl establecimiento de herramientas clave como la interoperabilidad de los
sistemas de identificacion electronica, la autenticacion de documentos y el

archivo electronico.

Cuatro afos mas tarde, en diciembre de 2010, se publica el Plan de accion 2011 a
2015 que si bien reconoce avances importantes, constata también un escaso
progreso en la dimension transnacional de los avances alcanzados por el primer
Plan, y establece un conjunto de prioridades politicas para los siguientes cuatro afios

cuyo espiritu refleja perfectamente la siguiente declaracion:
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“Los ciudadanos y las empresas han de ser empoderados por servicios de
administracion electronica disefiados en base a las necesidades de los
usuarios y desarrollados en colaboracion con terceros, asi como por un
acceso creciente a la informacion publica, la mayor transparencia y métodos
mas efectivos para la implicacion de los participantes interesados en el

proceso politico."”

Fruto de este planteamiento es el Reglamento UE 910/2014 (EIDAS) relativo a la
identificacion electrénica y los servicios de confianza para las transacciones
electronicas en el mercado interior?, que establece los tipos de certificados y firmas y
su reconocimiento en el conjunto de la Unidon Europea. Y que sera desarrollado

posteriormente en el Reglamento de ejecucion 2015/1502°

El despliegue europeo se completa, desde el pasado abril, con el tercer plan de

accion sobre administracion electronica (2016-2020) que presenta la siguiente

vision:
"En 2020 a mas tardar, las administraciones publicas y las instituciones
publicas de la Unién Europea deberian ser abiertas, eficientes e integradoras,
y prestar servicios publicos digitales sin fronteras, personalizados, faciles de
utilizar y de extremo a extremo a todos los ciudadanos y empresas de la UE.
Se aplican enfoques innovadores para disefiar y prestar mejores servicios de
conformidad con las necesidades y las demandas de la ciudadania y las
empresas. Las administraciones publicas aprovechan las oportunidades que
brinda el nuevo entorno digital para facilitar sus interacciones con las partes

interesadas y entre si."°

Esta visidon se concreta en el desarrollo entre 2016 y 2020 de una veintena de
acciones relativas a la administracion electronica, a las que se compromete la
Comisién Europea, regidas por los siguientes "principios fundamentales,

vigorosamente apoyados":

7 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52010DC0743&from=ES pag. 3
8 https://www.boe.es/doue/2014/257/L00073-00114.pdf

9 https://www.boe.es/doue/2015/235/L00007-00020.pdf

10 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016DC0179&from=EN péag. 3
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« version digital por defecto

« principio only once (solamente una vez)

e Inclusion y accesibilidad

e Aperturay transparencia

« Escala transfronteriza (europea) por defecto
« Interoperabilidad por defecto

« Fiabilidad y seguridad

Las orientaciones que se desprenden de estas normas, declaraciones y planes las
iremos encontrando reflejadas en los sucesivos despliegues juridicos que se ha ido
sucediendo en los ultimos afios en los que, a pesar de algunos avances innegables,
los principios que una y otra vez se van repitiendo dificiilmente se ven reflejados en
herramientas y servicios de nuestro entorno inmediato: ni el de las administraciones

con las que nos relacionamos, ni en el de la propia universidad.

Legislacion estatal: escenario actual

La primera intervencion legislativa significativa en el ambito estatal de la
administracién electronica la encontramos en la "Ley 11/2007 de acceso electronico
de los ciudadanos a los servicios publicos"'". Esta ley, dedicada monograficamente a
los servicios electréonicos, reconoce formalmente el derecho de la ciudadania a
relacionarse con la administraciéon a través de medios electrénicos, no aportarle
documentos que ya se encuentren en poder de administraciones publicas y a
obtener, por medios electronicos, informacién del estado de sus tramites. Establece
la necesidad de que las Administraciones Publicas dispongan de una sede
electronica, reconoce la validez juridica de la identificacion y la firma electrénicas, da
carta de naturaleza al expediente electronico y al archivo electronico, y fija las bases
para dictar el Esquema Nacional de Seguridad y el Esquema Nacional de

Interoperabilidad (normalizados en 2010 como veremos a continuacion).

1 https://www.boe.es/buscar/pdf/2002/BOE-A-2002-13758-consolidado.pdf
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Con todo, la ley se cierra con una disposicion final tercera en la que se recuerda que
los derechos que se describen "pueden” ser ejercidos a partir del 31 de diciembre de
2009 y, en general, condiciona su aplicacion con la muleta: “siempre que lo permitan
sus disponibilidades presupuestarias, para los casos de las administraciones
autonoma y local’. El establecimiento de plazos laxos de entrada en vigor y la
ausencia de dotacion de recursos para facilitar el despliegue de las medidas
aprobadas han ido claramente en detrimento de la efectividad de la norma.

En paralelo, la legislacion sobre contratacién publica incorpora, a partir del mismo
2007 con la "Ley 30/2007 de Contratos del Sector Publico"?, una habilitacién
normativa en materia de uso de medios electronicos y otorga carta de legalidad a

instrumentos como la subasta electronica.

Tres anos mas tarde, en enero de 2010, en desarrollo de la Ley 11/2007 se publican
dos reales decretos: el 3/2010 con el Esquema Nacional de Seguridad™ y el 4/2010
con el Esquema Nacional de Interoperabilidad'*, que en este caso incorporan
sendas disposiciones transitorias en las que se establece un plazo maximo de 48
meses para la adecuacion de los sistemas respectivos que hagan posible la
concreciéon del cumplimiento de lo previsto de manera mas imprecisa a la ley
11/2007.

Pero no sera hasta el 2015 con la publicacion de las leyes 39/2015 de procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas’™ y 40/2015 de régimen
juridico del sector publico’, que el legislador espafol no establece medidas de
implantacion de la administracién electrénica en las administraciones publicas con

caracter obligatorio en fecha precisa.

La trascendencia de estas leyes es grande en la medida que tienen caracter basico
y, en consecuencia, su cumplimiento es obligado para todas las administraciones

publicas, con independencia de que, en funcion de las competencias de cada una,

12 hitps://www.boe.es/boe/dias/2007/10/31/pdfs/A44336-44436.pdf

13 https://www.boe.es/boe/dias/2010/01/29/pdfs/BOE-A-2010-1330.pdf

14 https://www.boe.es/boe/dias/2010/01/29/pdfs/BOE-A-2010-1331.pdf

15 https://boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-10565-consolidado.pdf

16 https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-10566-consolidado.pdf
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puedan regular su desarrollo. Ademas, la ley 39/2015 deroga y sustituye la ley
30/1992 y se convierte asi en la nueva ley estatal basica de procedimiento

administrativo de las administraciones publicas.

A diferencia de los despliegues legales anteriores, estas leyes establecen fechas
precisas de entrada en vigor de algunas obligaciones no menores, de las cuales una
parte son vigentes desde el dia de su publicacion, el 2 de octubre de 2015, otra

parte desde el 2 de octubre de 2016 y el resto dos afos después.

Respecto al sector universitario, este conjunto de normas dibujan el marco que nos
es de aplicacion y vigente, con las excepciones que las mismas leyes contemplan
para las universidades, es decir, el caracter supletorio de las leyes 39/2015 y
40/2015 respecto a la normativa especifica universitaria. Normativa especifica sobre

estas cuestiones que por ahora es muy escasa’”.

Todo ello dibuja un marco que, desde el anadlisis de un profano en Derecho,
contempla los siguientes mandatos en vigor desde el pasado 2 de octubre:

1. La obligacion de relacionarse entre administraciones publicas a través de
medios electrénicos interoperables y seguros (Ley 40/2015, articulo 3.2 y
articulo 156 de remision al "Esquema Nacional de Interoperabilidad" Real
Decreto 4/2010).

2. La emision a través de medios electronicos de documentos por escrito con la
inclusion de datos de identificacion, sello de tiempo, metadatos y firma
electronica u origen si se trata de documentos unicamente informativos (Ley
39/2015, articulo 26).

3. La produccion de los actos administrativos por escrito y a través de medios
electronicos (Ley 39/2015 articulo 36).

4. La utilizacion de firmas electronicas siempre que se actua a través de medios
electronicos (Ley 40/2015, articulo 43).

17 Sobre el caracter supletorio de las leyes 39/2015 y 40/2015 y la posibilidad de hacer un despliegue
normativo propio, es interesante el caso de la Universidad de Salamanca que ha optado por este
camino aprobando un Reglamento para la aplicacion en la Universidad de Salamanca de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
y de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, sobre Régimen Juridico del Sector Publico
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5. La obligacion de relacionarse unicamente a través de medios electronicos con
(Ley 39/2015, articulo14):

a. Personas juridicas

b. Entidades sin personalidad juridica

c. Profesionales que ejercen profesiones colegiadas

d. Representantes de los interesados en un procedimiento

e. Empleados de las administraciones publicas que se relacionan por
razon de su condicién de empleados publicos

f. Otros colectivos que cada Administracion Publica establezca
reglamentariamente

Esto incluye la convocatoria, por medios electronicos de las sesiones de

los 6rganos colegiados de las Administraciones Publicas (Ley 40/2015,

articulo 17.3).

6. El establecimiento de una "Sede Electrénica" en cada Administracion Publica,
con identificacion clara del titular, garantia de integridad, veracidad,
interoperativa y que en todo caso debe garantizar medios para formular
quejas y sugerencias (Ley 40/2015, articulo 38).

7. La obligacion de notificar preferentemente por medios electrénicos, y en todo
caso siempre que el interesado esté obligado a recibirlas por esta via (Ley
39/2015 articulo 41), asi como a publicar en la Sede Electrénica copia de las
notificaciones que se emitan en papel (Ley 39/2015, articulo 42).

8. El establecimiento en cada Administraciéon Publica de qué se admitira como
sistema de identificacion (Ley 39/2015, articulo 9) y qué como firma valida
(Ley 39/2015, articulo 10) mas alla de los sistemas que ya prevé la ley. Esta
identificacion podra ser mediante sello electronico basado en un certificado
que incluya numero de identificacion fiscal y denominacién (Ley 40/2015,
articulo 40).

9. La determinacion del sistema de firma electrénica que debe utilizar el
personal al servicio de una Administracion Publica, (Ley 40/2015, articulo
43.2).

10.La prohibicion de exigir a los interesados la presentacion de documentos

originales, sino autorizaciones para solicitar los mismos electronicamente a
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las administraciones que los hayan emitido, o consultando a las plataformas
de intermediacion de datos (Ley 39/2015, articulo 28).
11.La determinacion de los 6rganos que tengan atribuidas competencias de
expedicion de copias auténticas (Ley 39/2015, articulo 27.1) y la obligacién de
expedir las de los documentos que los interesados presenten en papel y se
deban de incorporar a un expediente (Ley 39/2015, articulo 27.4)
12.La publicaciéon de los codigos seguros de verificacidon de copias auténticas
(Ley 39/2015, articulo 27.3)
13.La previsién de un mecanismo de asistencia en el uso de medios electronicos
para interesados que no dispongan de dichos medios (Ley 39/2015, articulo
12), (aunque sin entrar en definir qué se entiende por “no disponer de los
medios”: jherramientas, conocimientos?), y la designacion de una relacion de
oficinas donde se preste asistencia a la presentacion electréonica de
documentos (Ley 39/2015, articulo 16.7)
14.La utilizaciéon de algun medio electrénico para el cobro (Ley 39/2015, articulo
98.2):
a. Tarjeta de crédito y débito.
b. Transferencia bancaria.
c. Domiciliacién bancaria.
d. Cualquier otro que autorice el 6rgano competente.
15.El establecimiento por convenio del intercambio o el acceso a datos
electronicos entre Administraciones Publicas (Ley 40/2015, articulo 44) y la
facilitaciéon del acceso al resto de Administraciones Publicas a los datos
relativos a los interesados, necesarios para tramitar y resolver procedimientos
y actuaciones de su competencia (Ley 40/2015, articulo 155).
16.El almacenamiento electronico de todos los documentos utilizados en las
actuaciones administrativas, con medidas de seguridad conformes a la
"Esquema Nacional de Seguridad" (Ley 40/2015, articulo 46).
17.La incorporacion de las tecnologias necesarias para interconectarse y crear
redes entre todas las Administraciones Publicas, con la Unién Europea y los
Estados miembros (Ley 40/2015, articulo 155).
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Este marco legal impone otras obligaciones, la vigencia de las cuales se demora
hasta octubre de 2018, pero cuya puesta en marcha no puede dejarse para el ultimo

momento:

1 - Registro electronicos de apoderamientos.

2- Publicacion por parte de la administracidon del estado y de cada Comunidad
Autonoma de los modelos de poderes que se podran inscribir en los registros.
3 - Registro electronico.

4 - Registro de empleados publicos habilitados para la identificacion y para la
expedicion de copias auténticas.

5 - Punto de acceso general electronico de la Administracion.

6 - Archivo unico electronico.

Ademas de estas obligaciones que se imponen con plazo concreto, el desarrollo
normativo vigente contempla otras cuestiones entre las que se podrian resaltar dos,
por su potencial impacto en el funcionamiento cotidiano de la institucion:

1. La utilizacién de medios electronicos y/o no presenciales en el régimen de
sesiones de los organos colegiados de las Administraciones Publicas:
utilizacién de correo electronico, audio-conferencia y videoconferencia para la
participacion de manera valida y a distancia a las sesiones (Ley 40/2015,
articulo 17), y la grabacion de las sesiones y la incorporacion de dichas
grabaciones en el acta en sustitucién del resumen de las deliberaciones (Ley
40/2015, articulo 18 ).

2. El establecimiento de actuaciones administrativas automatizadas (sin
intervencidén directa de ningun empleado publico), siempre que éstas se
firmen electrénicamente mediante un sello de érgano o un cédigo seguro de
verificacion (Ley 40/2015, articulos 41 y 42).

Para terminar este capitulo, también hay que sefalar el planteamiento que hace el
marco normativo en relacion al aprovechamiento de recursos tecnoldgicos y la
colaboracién entre administraciones. Planteamiento que regulaciones anteriores

abrian como posible y que el actual despliegue convierte en obligatorio: La
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obligacién de inscribir en un directorio general las aplicaciones desarrolladas o
compradas por cada Administracion Publica, y de cesion de las mismas entre
Administraciones Publicas, para facilitar su reutilizacién (Ley 40/2015, articulos 157 y
158).

En definitiva, el desarrollo normativo dibuja unas administraciones publicas, cuyo
procedimiento debe basarse en la informacién y las transacciones electrénicas vy
que, por lo tanto, debera contar como minimo con las siguientes piezas clave: un
registro electrénico, un sistema de identificacion y firma electronicas y un sistema
para recoger y referenciar electronicamente toda la informacion electronica que

gestiona y una organizacion adaptada a esta (nueva) forma de funcionar.

LA BASE TECNOLOGICA

Tal como se ha dicho en la introduccion, la base tecnoldgica es probablemente la
unica sin la cual no tendria sentido hablar de administracion electronica. Podemos
decir que la administracion electrénica es una realidad que depende para su
desarrollo del estado del arte de las tecnologias disponibles en cada momento. Un
estado del arte que avanza considerablemente deprisa, lo que a menudo deja
obsoletos determinados escenarios o pone al alcance otros que podian haber

parecido muy lejanos.

El concepto de administracion electronica, al menos desde un punto de vista
desvinculado de la propia administracion, parece un concepto vinculado al de la
informatica "en la nube", con independencia de que los recursos que la hacen
posible estén efectivamente o no alli. Es decir, deberiamos ser capaces de enmarcar
la administracién electronica en el paradigma de la capacidad de dar cualquier
servicio administrativo a la ciudadania alli donde se encuentre (online, mobile), en
cualquier momento (24x7) y haciendo uso de los datos y documentos sobre la
persona de los que alguna administracion publica ya disponga (once-only). Vaya, un

servicio en las antipodas de lo que inmortalizd6 Mariano José de Larra' hace poco

18 hitp://www.cervantesvirtual.com/servlet/SirveObras/64639574101299983385646/ima0000.htm
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mas de 180 afios, y al que aun se parecen demasiado algunas dependencias

administrativas de nuestro estado.

Nos encontramos pues ante la necesidad de un proceso de transformacion de las
administraciones publicas, del que las universidades no podemos quedar al margen
en la medida en que actuamos como administracion, que conlleva un cambio
tecnologico, pero también y, me atreveria a decir, sobre todo, cultural. Un cambio
para el que debemos tener muy presente la vision que del resultado de lo que
hacemos tenga la ciudadania, que no necesariamente tiene que ser nuestra misma
vision y que debemos tener muy presente si queremos que nuestros esfuerzos
tengan un resultado positivo. Valga como ejemplo la siguiente figura'® para ilustrar la

importancia de la perspectiva de cada uno:
I

Infraestructuras de gestion
(Las tecnoldgicas también)

Esto es VERDAD Esto es VERDAD

Administracion Ciudadania
Publica
- '.:@
Al T

Servicios Publicos

Enfoque poliédrico sobre la transformacion en las AAPP [Cnis 2016)

RECURSOS DISPONIBLES

La perspectiva de la ciudadania y la orientacidn hacia ella de los servicios de las
administraciones debe hacerse notar, entre otras cosas, en la simplificacion de
tramites, la evitacion de la aportacién de documentos y en la facilidad de acceso
tanto en el tiempo como en el lugar. Todo ello conlleva necesariamente que la
Administracion, en todas sus formas y niveles se organice para comunicarse mejor y

compartir informacion entre sus distintas unidades. Una de las maneras de facilitar

19 http://cnis.es/ponencias2016/Transformacion Digital CNIS.pdf
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estas comunicaciones y usos compartidos es la utilizacion de herramientas
compatibles. Por ello se han puesto a disposicion de las administraciones iniciativas
para facilitar soluciones técnicas que permitan abordar buena parte de las
exigencias del nuevo modelo. Asi tenemos el Portal de Administracion Electrénica
(PAE)® de la Administracion General del Estado o, en Cataluiia, el Consorcio
Administracién Abierta de Cataluiia (CAOC)?' de la Generalitat de Catalunya.

En el entorno universitario catalan, contamos también con un actor adicional, el
Consorcio de Servicios Universitarios de Cataluiia (CSUC)??, que entre sus lineas de
trabajo incluye la e-administracion, para facilitar soluciones y desarrollos en el
ambito de la administracion electronica, incorporando generalmente soluciones del
CAOQOC y adaptando las prestaciones a las necesidades de los centros universitarios.
Estas diferentes plataformas construyen un conjunto de soluciones suficiente, por lo
menos, para dar cumplimiento a la mayoria de compromisos generados a partir de la
entrada en vigor de las leyes 39/2015 y 40/2015.

La existencia de herramientas suficientes en ambas plataformas no implica
necesariamente que el trabajo esté hecho. Al contrario, su adopcion y uso requieren
tanto la toma de decisiones al respecto, como la planificacién de las actuaciones
necesarias para desarrollar las interfaces necesarias para comunicar las
herramientas y datos propios y de terceros mediante las plataformas comunes. Por
eso hay que asignar una alta prioridad a la dotacién de recursos que les ayuden a
ver la luz. Todo ello sin mencionar la imprescindible elaboracién de una estrategia de
cambio institucional que facilite la revision de procesos y su transformacion para

adaptarse a un entorno de administracion electrénica.

LA BASE ORGANIZATIVA
La implantacion de lo que venimos denominando administracion electronica no es
otra cosa que preparar las organizaciones publicas y su forma de trabajar de manera

que cualquier persona (preferiblemente con unos minimos conocimientos de

20 https://administracionelectronica.qgob.es/
21 http://web.aoc.cat/
22 https://www.csuc.cat/ca/e-administracio
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herramientas de informacion y comunicacién) que quiera interactuar con la
administracion, lo pueda hacer en cualquier momento, desde cualquier lugar y sin
necesidad de tener un conocimiento experto de la forma de organizarse y trabajar de
la administracion con la que interactua. A esto debemos afadir que todas las
interacciones que se produzcan con la administracion deben quedar registradas y
ser trazables, y que el ciudadano pueda ejercer su derecho a que ninguna
administracion publica le pida la aportacion de documentacion emitida previamente

per otra administracion publica y a la que, por tanto, puede acceder.

Expresado asi el concepto, queda claro que nos encontramos ante un reto
eminentemente organizativo, que requiere una base tecnoldgica y que debe estar
amparado por un marco regulador que lo legitime. En el fondo, lo que se trata es de
adaptar la administracion de los servicios publicos del siglo XXI a las necesidades y

a las condiciones de contorno propias de la ciudadania del siglo XXI.

Abusando de anglicismos, podriamos decir que se trata de organizar el back office
de unas organizaciones smart y opengov Yy de presentar un front office que debe
ser online, mobile, 24x7, once-only y, por supuesto, friendly. Naturalmente
necesitaremos algunas aplicaciones para poder llevarlo a cabo, pero sobre todo,
necesitaremos cambiar habitos, mejorar actitudes, en definitiva, mover la

organizacion para situar su centro de gravedad en la ciudadania a la que servimos.

Este es esencialmente un reto organizativo, y en la medida que no seamos capaces
de abordarlo como tal y lo abordemos como un reto normativo o tecnoldgico nos
arriesgamos a fracasar en el intento y a perder oportunidades que, mas pronto de lo
que pensamos, nos situaran en una mala posicion competitiva respecto a nuestros

colegas que hayan hecho los deberes bien y a tiempo.

ENTORNO UNIVERSITARIO
Si las afirmaciones contenidas en los parrafos anteriores pueden ser validas para
cualquier administraciéon publica del planeta, en el caso de las universidades

confluyen dos circunstancias menos generales: por un lado tenemos la particularidad
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de que una parte importantisima de los servicios de administracién que gestionamos
los ofrecemos una ciudadania que forma parte de la misma organizacion: el
profesorado y el propio PAS; o que mantiene un vinculo estrecho y continuado con
ella: el alumnado. Estas son unas condiciones que afiaden complejidad, pero que
también (y podriamos decir, sobre todo) afiaden unas oportunidades que nunca
tendran las administraciones publicas que trabajan para una ciudadania anénima. La
otra circunstancia sin duda la compartimos con las administraciones publicas de
otros lugares del mundo: un escenario de crisis que nos ha recortado los recursos y
que no nos permite plantear el abordaje de proyectos si no es con los mismos

recursos de que disponemos, 0 poco mas.

Algunos elementos diagnosticos:

En estos momentos, con las nuevas leyes de procedimiento administrativo y de
régimen juridico vigentes en muchos de sus aspectos, es fundamental desarrollar las
medidas necesarias para garantizar su cumplimiento. De lo contrario, la percepcién
de las universidades como instituciones publicas que deben dar cumplimiento a
estas leyes se vera debilitada y la actuacion de su funcionariado se vera
comprometida, con lo que ello implica tanto para la calidad del servicio que debemos

prestar, como por la responsabilidad profesional de este funcionariado.

Esta situacion quizas es todavia poco evidente, pero lo ira siendo mas en la medida
en que las instituciones de nuestro entorno avancen significativamente, lo que nos
pondra en evidencia ante la ciudadania y puede generar un descrédito,
especialmente dado el caracter supuestamente avanzado de la institucion

universitaria.

Hay que tener presente, ademas, que el despliegue juridico no ha terminado. Los
aspectos aun no vigentes de las leyes 39/2015 y 40/2015 lo seran en octubre de
2018. Este despliegue se complementa con los que experimentan los ambitos de
contratacion publica, proteccion de datos y reutilizacion de informacién, entre otros,

todos ellos alineados de alguna manera en la concepcion de la administracion
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publica como administracién electronica, por ello la adopcién de nuestras propias

lineas de actuacion al respecto se hace totalmente imprescindible.

Por otra parte, el segmento de ciudadania al que se dirigen nuestras actividades de
administracidon y servicios esta constituido en su mayoria por gente joven
(estudiantado) y formada (PDI). Un entorno al que mayoritariamente resulta facil de
convencer para hacer uso de la tecnologia, siempre que sea facil comprobar que
con este uso gana el usuario y no solo la administracion. La oportunidad pues, la
tenemos si abordamos la implantacién de la administracién electrénica con el centro

de gravedad situado en las personas que deben ser sus usuarias.

Adicionalmente a la condicion de gente familiarizada con la tecnologia que tiene el
segmento de ciudadania en el que nos dirigimos, este segmento presenta otra
condicion que ya quisieran para si las administraciones generales: es un conjunto
finito, conocido y con el que mantenemos vinculos operativos. Es un conjunto de
personas a las que en su mayoria nuestra propia organizacion dota casi
sistematicamente de correo electronico y de certificado o mecanismo de
identificacion. Este hecho nos situa en una posicién inmejorable para la puesta en
marcha de los dispositivos necesarios que hagan de la administracion electronica

una realidad en la universidad.

La crisis que nos ha golpeado profundamente, ha generado un estado de opinién
favorable a implantar soluciones que permitan ahorrar recursos. La administracion
electrénica puede ser esta solucidn, en la medida que actue como estimulo para la
simplificacion y la reingenieria. Para facilitar su implantacién es conveniente que el
ahorro que su implantacién genere pueda revertir (ni que sea parcialmente) en las
propias unidades que lo generan como incentivo que la organizacion tiene la
oportunidad de administrar, sin un coste afadido. De no hacerlo asi, la implantacion
de las soluciones propias de la administracion electrénica puede ser vivida como una
estrategia centralizadora de recursos y provocar mucha resistencia en

organizaciones habitualmente descentralizadas en un gran numero de unidades.
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CONCLUSION

Este articulo, por su naturaleza mas sistémica que tecnoldgica, no puede concluir un
conjunto concreto de medidas con un alto grado de especificacion técnica. Sin
embargo tampoco se puede cerrar sin concretar algunas recomendaciones que, de
acuerdo con el diagnostico que se ha hecho, ayuden a la organizaciéon a mejorar su

situacion en relacion a la implantacién de la administracién electronica.

La primera recomendacion consiste en proponer la adopcidén, al mas alto nivel
organizativo, de una estrategia claramente definida en materia de administracion
electronica. Esta estrategia debe ser coherente en las tres vertientes que hemos
expuesto:

e Debe sostenerse juridicamente en nuestro marco legal, esto es, desarrollar
las instrucciones necesarias para que toda la organizaciéon sepa como debe
actuar y tenga la cobertura juridica suficiente para cumplir la misiéon que le es
propia al servicio publico.

e Deben adoptarse las decisiones necesarias para dotarse de las herramientas
técnicas necesarias para poder llevar a cabo su implantacion evitando
ambigledades que resultan paralizantes y sefalando claramente las opciones
a segquir.

e Debe ser formulada para el conjunto de la organizacion, con independencia
de que su concrecion presente especificidades en diferentes ambitos o
unidades. Habra que explicitarla y difundirla por todos los medios posibles e
incorporarla a los planes de formacién de manera que se incorpore e

impregne la cultura de la organizacion.

Este planteamiento general se debera acompafar de algunas medidas concretas
pues, con independencia de cual sea la politica que cada universidad quiera
adoptar, sera imprescindible tomar decisiones firmes en algunos aspectos
condicionantes de cualquier actuacion que quiera salir adelante en materia de

administracion electronica, y en concreto:
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e Revisar la normativa propia de la universidad para aflorar las contradicciones
y obsolescencias provocadas por el despliegue juridico de los ultimos
tiempos y propiciar la adopcion del conjunto de medidas necesarias para
dotar las actuaciones administrativas del personal de la universidad de un
marco juridico solido y actualizado.

o Definir una solucion para la gestion electrénica de la informaciéon que permita
a la universidad funcionar con documentos o datos electronicos que cumplan
los requisitos legales y que faciliten su localizacion y acceso con los medios
propios de la administracion electrénica.

e Implantar sistemas de identificacion y firma que faciliten el flujo de los
procedimientos y que no representen un obstaculo para las personas que los
deban de usar. A esta linea habria que anadir la posibilidad también de
adoptar soluciones "blandas" que algunas administraciones de nuestro
entorno ya han puesto al servicio de la ciudadania como el sistema Cl@ve de
la administracion del Estado.

o Activar un Registro Electronico de la universidad como unico registro
administrativo, con todas las prestaciones previstas por ley, que permita
cerrar el circulo y asegurar que en la universidad es posible iniciar, tramitar y
cerrar un procedimiento administrativo exclusivamente con instrumentos
propios de la administracion electronica. Activacion que implica, ademas de
la puesta en marcha de la correspondiente aplicacion, la generacién de los
formularios genéricos y especificos correspondientes, la dotacién de la
infraestructura necesaria para digitalizar documentos a los puntos que se
decida, el apoderamiento del funcionariado correspondiente para realizar
funciones de apoyo a las personas que lo requieran y la formacién de este
mismo funcionario para hacerlo posible.

« Y finalmente, una revision de las diversas caras que la institucion presenta en
la red, para coordinar sus contenidos con la Sede Electronica y avanzar
hacia una presentacion orientada a la persona usuaria en la linea de lo que
otras administraciones llaman la "carpeta del ciudadano”, es decir: un
verdadero portal unico de tramites donde la persona usuaria encuentre

cualquier procedimiento, de forma independiente a la unidad encargada de
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operarlo, con la opcion de iniciar desde alli los que estén e-administrados y
donde pueda encontrar también, recogidos en una sola interfaz, todos los
tramites que tenga en curso o que haya realizado alguna vez con la
Administracion pertinente (solicitudes, notificaciones, reclamaciones, sus

datos, etc.) .
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