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Resumen:

Como consecuencia de la reorganizacion del Museo del Ejército, la institucion
incorpora en su organigrama un Area de Documentacion. Dicho Area agrupa el
archivo, biblioteca y proceso de gestion documental. Su objetivo es integrar los
servicios de documentacion del Museo buscando una mejora en la gestion de sus
colecciones museograficas, bibliograficas y documentales, y la atencidn a los
usuarios. Se ha dado a conocer el Area mediante actividades de difusion, y se ha
abierto al publico la sala de referencia para la consulta in situ de los libros vy
documentos. Entre los proyectos inmediatos se encuentra la digitalizacién del fondo
antiguo de la biblioteca, y la publicacion de un catdlogo de documentos de la
coleccion Romero Ortiz.

Abstract:

As a consequence of the reorganization of the Army Museum, a new Area of
Documentation was included in its structure. This Area is composed of Archive,
Library, and the documental process management branch. The goal is to put
together all Museum documentation services to improve the management of its
collections and visitor services. The Documentation Area is made published through

broadcasting activities, and a new room for “in situ” book and document research.
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Among the ongoing projects we can highlight the old library collection digitalization,

and the publication of an index of special documents of the Romero Ortiz collection.

Palabras clave: Museos, Documentacion, Centro Documental.

Keywords: Museums, Documentation, Documentation Centre.

INTRODUCCION.
El Museo tiene como objeto la custodia de las colecciones que lo integran. Las
funciones de esta institucion incluyen la conservacion, investigacion, difusion y

documentacion de los fondos museograficos, bibliograficos y documentales.

El Museo del Ejército se creé en 1803, mediante Real Orden de 29 de marzo, en la
que ya se contemplaban claras referencias al papel que tenia que desempefar e/
Archivo y la Biblioteca en la gestion de los fondos documentales y bibliograficos y su

interdependencia con los demas organismos del Museo.

“Mediante Real Orden de 29 de marzo de 1803, se crea el Real
Museo Militar con un archivo y biblioteca, donde se reuniran “libros,
memorias, dibujos, planos y toda clase de documentos relativos al
arte militar,... existentes en maestranzas, fabricas, almacenes,
archivos y otras dependencias de Artilleria e ingenieros”. Se
asigno una sala para la biblioteca y dos gabinetes para dibujar y

para archivos, uno para cada uno de las armas citadas.”’

Esta inquietud se ha mantenido a lo largo de la historia del Museo en las sucesivas
disposiciones y reglamentos que lo han ido adaptando a las vicisitudes del momento,
manteniéndose en todos ellos la complementariedad entre el Museo y la gestion

documental y bibliografica:

" CASTRILLO MAZERES, Francisco. Historia de los Museos: El Museo del Ejército. En MILITARIA. Revista de
Cultura Militar, 1997, n. 9, UCM, Madrid, p. 34 ss. [Fecha de consulta: 10/04/2013]. También disponible en
http://revistas.ucm.es/index.php/MILT/article/download/MILT9797120029A/3400.

2


http://revistas.ucm.es/index.php/MILT/article/download/MILT9797120029A/3400

_3 RUIDERAe: Revista de Unidades de Informacion. Nimero 3 (2013)

- Reglamento del Museo Militar aprobado el 21 de mayo 1822, que

considera al Museo como Archivo facultativo.

- Reglamento para la organizacion, direccion y administracion
economica del departamento del Real Museo Militar
correspondiente al Cuerpo de Ingenieros, aprobado por Real Orden
de 3 de julio de 1827 que detalla, entre otros apartados, que

contendra el Archivo y Depdsito topografico.

- Real Orden Circular de 21 de octubre de 1908 disponiendo que el
Museo de Artilleria se denomine en lo sucesivo Archivo Facultativo
y Museo de Artilleria, debido a “su notorio caracter de archivo,
depdsito y centro de propagacion de obras, planos y otros trabajos

facultativos”.

- Real Orden Circular de 31 de diciembre de 1916 aprobando con
caracter provisional el reglamento por el que ha de regirse el
Museo de Infanteria, establece que “el objeto de este Museo es

reunir y conservar multiples documentos, armas y objetos”

- Real Orden Circular de 30 de julio de 1930 por la que se aprueba
el Reglamento del Museo de Infanteria en el Alcazar de Toledo, en

el que el museo incluye también un archivo y biblioteca.

- Decreto de 16 de diciembre de 1932 por el que se crea el Museo

Historico Militar.

- Real Decreto 636/2010, de 14 de mayo, por el que se regula el
funcionamiento y se establece la estructura organica basica del

Museo del Ejército.
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Dentro de este contexto general, el Museo del Ejército tiene asignados en la
actualidad los siguientes fines?:
a) Mostrar la Historia del Ejército espafiol como parte integrante e inseparable de
la historia de Espaia.
b) Dar a conocer las aportaciones militares al progreso institucional, social,
cultural y cientifico de Espafia.
c) Potenciar la cultura de defensa como necesidad de toda sociedad organizada.
d) Potenciar la investigacion en el ambito de la evolucion de la historia y de los
ejércitos, tanto nacionales como extranjeros relacionados de una u otra forma

con Espanfa.

Para alcanzar los fines expuestos y desempenfiar las funciones asignadas, el Museo
del Ejército se articula en direccion y en las areas basicas de trabajo de
conservacion e investigacion, difusion y administracion, constituyéndose para ello las
siguientes unidades: Direccion, Investigacion, Documentaciéon, Accion Cultural,

Administracion y Seguridad.

El tratamiento documental en la gestién del Museo del Ejército es uno de los pilares
basicos de su funcionamiento. Sin el correcto apoyo documental a sus
aproximadamente 40.000 fondos, de los que casi 4.000 corresponden a depdsitos
distribuidos por el ambito espanol, con algunos préstamos a exposiciones
temporales de caracter nacional e internacional, a los que hay que afadir los nuevos
ingresos, la gestion del Museo podria ser cadtica. Si a esto se suma que todo este
proceso de creacion y mantenimiento de la coleccion se inicié hace mas 200 anos, y
perdura hasta nuestros dias, se puede tener una idea de la complejidad e

importancia que el proceso de gestion y control documental tiene en el conjunto.

2 Real Decreto 636/2010, de 14 de mayo, por el que se regula el funcionamiento y se establece la estructura
organica basica del Museo del Ejército (BOE num. 119, de 15 de mayo).
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Imagen 1
Organizacion Museo del Ejército.
Dentro de la organizaciéon del Museo del Ejército la unidad que se responsabiliza de
esta tarea es el Area de Documentacién a la que se le asigna la gestién integral del
registro y control documental de los datos de caracter cientifico (inventario,
catalogacion, restauracion), grafico (archivo fotografico), ubicacion topografica, y el
control de movimientos internos y externos de los fondos que integran la coleccion
del Museo. Estas labores genéricas son las que configuran la organizacién del Area

como se vera mas adelante.

La funcion de la documentacion presenta dos vertientes diferentes, una dirigida
hacia el exterior y otra hacia el interior. La primera estd encaminada a satisfacer las
necesidades de investigadores ajenos a la Institucion que tienen interés por conocer
y estudiar los fondos museograficos, bibliograficos y documentales tan valiosos
existentes en el Museo, y la segunda tiene caracter interno y se plasma en dos

aspectos fundamentales: investigacion y control de estos fondos.
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En cualquier caso esta labor implica el control de la corriente de informacion,
inicialmente introspectiva, para recopilar, analizar, interpretar, valorar, clasificar,
custodiar, registrar y conservar toda la informacion de manera constante y ciclica
para mantener la base de datos de la coleccidon del Museo actualizada y disponible
permanentemente. Toda esta informacién debe ser utilizada convenientemente,
generando un movimiento hacia el exterior para satisfacer las necesidades de
investigacion y control de los fondos del Museo. La documentacion es la memoria
del Museo a través del tiempo, cualquier fondo del Museo que no se apoye en el

contexto histérico pierde su valor.

Este proceso documental se plasma a efectos practicos en la estructuracion de la
informacion en diferentes archivos y bases documentales para que esté a
disposicion de quien la necesite, bien para satisfacer las necesidades de
investigacion, bien para la gestidén y control de los fondos. Esta es la funcion basica
del Area de Documentacién: recoger y organizar adecuadamente toda la
documentacidon que se genera alrededor de las piezas, gestionar las bases

documentales y, finalmente, proporcionar esta informacion a quien la necesite.

El trabajo del Area de Documentacién hay que enmarcarlo en un triple concepto en
el tiempo: por una parte se basa en su mayor parte en fondos museisticos,
bibliograficos y documentales del pasado, por otra, tiene su aplicacion en el presente
inmediato para actualizar la informacion y proporcionar los datos necesarios a los
investigadores sin olvidar que todo lo que se esté desarrollando tendra una
aplicacion fundamental en un futuro proximo o lejano para que las generaciones
futuras dispongan de toda la informacion sobre las piezas, libros y documentos que
forman la coleccidén del Museo. Esta funciéon conlleva un trabajo permanente de
catalogacion e incorporacion de la informacion a las bases de datos, lo que permitira
disponer en todo momento de una informacién actualizada de los fondos:
procedencia, caracteristicas, ubicaciones, movimientos, estado de conservacion,
restauraciones, relacion con hechos o personajes histéricos; ademas de la
documentacion grafica, fotografias, y los reportajes fotograficos, audio o video que
evidencien las actividades desarrolladas en el Museo. Estos datos los proporcionan
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las unidades especializadas del Museo al Area de Documentacion, que los recopila

e integra en las bases de datos correspondientes para ser utilizados cuando se

necesiten.

Todas estas actividades se pueden refundir en los cometidos que tiene asignados el

Area de Documentacion y que son los siguientes:

a.

Gestionar y mantener la documentaciéon de los fondos asignados al Museo,
registrando sus datos de identificacidn, descripcion, catalogacion, ubicacion y
vicisitudes mediante el procedimiento y soporte documental que esté en uso.
Mantener la documentacién técnica, grafica, audiovisual o sobre cualquier
otro soporte que genere el Museo.

Proporcionar la informacion documental, grafica, audiovisual o sobre cualquier
otro soporte que sobre las piezas obre en el ambito de su competencia.
Articular en el Museo el servicio de Atencion a Investigadores.

Gestionar la Biblioteca especializada del Museo.

Gestionar el Archivo del Museo.

ORGANIZACION.

Basicamente el Area de Documentacion se articula en:

e Jefatura
e Departamento de Gestion del Sistema Documental

e Centro Documental

El Departamento de Gestion del Sistema

ACION
Documental es el responsable del

tratamiento documental de las colecciones

del museo a través de la recopilacion,
ordenacion, control y gestion de la
informacion tanto cientifica, como histérica

o administrativa.

Imagen 2
Organizacion Area de Documentacion.
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El Centro Documental es el punto de referencia para la consulta de documentacion
existente en el Museo del Ejército, proporcionando la informaciéon que se le solicite
sobre los libros, documentos y datos registrados en el sistema documental del
Museo.

Se detallaran a continuacién las labores y cometidos que desarrollan cada uno de

los elementos del Area.

DEPARTAMENTO DE GESTION DOCUMENTAL.

El Departamento de gestion documental tiene como objeto la gestion, tratamiento
administrativo y registro de los fondos museograficos. Ademas, cuenta con un
archivo destinado a la conservacién de los expedientes de los fondos museograficos
que incluyen, entre otros, las fichas de las piezas y los expedientes de restauracion,
y un archivo fotografico donde se conservan imagenes de las piezas que forman la

coleccion del Museo.

Por su parte, el CENTRO DOCUMENTAL surge como deseo de adecuarse a las
necesidades actuales de documentacidn en museos que exigen una agrupacion de
los servicios documentales del mismo, en este caso integrados por la biblioteca, el
archivo y el servicio de atencidon a investigadores. La existencia de una sala de
referencia dotada de equipos informaticos permite la consulta publica de las bases
de datos de los fondos bibliograficos y archivisticos del Museo, todo ello como
resultado de la aplicacion de las nuevas tecnologias del conocimiento que permiten

un mayor acercamiento a la informacion.

El Centro Documental, junto a la sala de referencia, se ubica en la construcciéon de
nueva planta denominada “edificio administrativo”, concretamente en el nivel 3b, con
acceso a través de la entrada principal del Museo del Ejército. La sala cuenta con
un espacio central donde se exponen monografias y revistas de libre acceso para el
personal que acude al Centro documental, un espacio lateral con muebles
compactos para el almacenamiento de materiales de la biblioteca en depésitos
cerrados, y una sala dotada de mobiliario que permite la consulta de la informacion.
También cuenta con un servicio de reprografia.
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Imagen 3
Centro documental. Sala de referencia y biblioteca del Museo del Ejército.

TENDENCIAS ACTUALES DE DOCUMENTACION EN MUSEOS. MODELOS.

Existe una tendencia actual en los museos espafoles a agrupar los servicios de
biblioteca, archivo y gestion documental dentro de una misma area o departamento,
conforme a un modelo que encuentra sus referentes en centros museisticos del
mundo anglosajon, en particular, de Gran Bretafia y Estados Unidos®. De esta
forma, la funcion de documentacion adopta la forma de Centro de estudios o Centro
de documentacién, como ocurre con el Museo Nacional del Prado*, el Museo Patio
Herreriano de Arte Contemporaneo Espariol de Valladolid® o el Museo Maritimo de
Barcelona®. En otros casos, se configura como un Area o Departamento de
Documentacion con la funcién de gestionar todos los soportes de informacion para

lograr la plena accesibilidad a la coleccion. Ejemplos de ello lo constituyen el Museo

® Como ejemplos se pueden citar el British Museum (Londres) http:/www.britishmuseum.org/, Getty Centre (Los
Angeles, California)  http://www.getty.edu/ o The California  State Military ~ Museum
http://www.militarymuseum.org/

* http://www.museodelprado.es/

® http://www.museopatioherreriano.org/MuseoPatioHerreriano

8 http://www.mmb.cat/
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Nacional de Arte Romano de Mérida7, el Museo Nacional de Escultura de Valladolid®

o ARQUA, Museo Nacional de Arqueologia Subacuatica®.

También merece destacarse, en especial en los museos mas innovadores, una
tendencia a la apertura de sus colecciones y de su gestion documental que se pone
de manifiesto en la incorporacién de sus bases documentales para la consulta del
personal del Museo, pero también del publico. Para ello disponen de un servicio
personalizado de atencién a investigadores o estudiosos y de servicios en su pagina
web que incluyen catadlogos en linea de sus colecciones museograficas,

documentales y bibliograficas.

LA BIBLIOTECA DEL MUSEO DEL EJERCITO Y SU SERVICIO.

La Biblioteca tiene un caracter especializado y ya desde sus origenes orienta la
formacién de sus colecciones hacia el conocimiento de asuntos de formacion militar
y esta dirigida principalmente a este grupo de usuarios. Esta integrada en la Red de
Bibliotecas de Defensa (RBD)'. Ademas, incluye obras relacionadas con las
Ciencias, como la Ingenieria, Medicina o Matematicas, el Arte en general, y la
Museologia. El volumen de sus fondos asciende a mas de 10.000 titulos de
monografias, de los que 2.443 corresponden a libros anteriores a 1900, y cerca de
4.000 a titulos de publicaciones periédicas. También existen pequefos fondos de
material audiovisual. Sus dimensiones no permiten considerarla como una biblioteca
grande, pero sus fondos especializados permiten una oferta de interés para los

investigadores interesados en su tematica.

El cambio de ubicacién del Museo implicd una evolucion para la biblioteca. Entre los
afios 1997 y 2002 se realizd un inventario de sus fondos, y se procedio a la
localizacion, reunién y ordenacién de sus colecciones. Se solicitd al Ministerio de
Cultura la adquisicién de un sistema integrado de gestion bibliotecaria de entre los

existentes en el mercado y, se proporciond Absys, de la empresa Baratz. En el afio

" http://museoarteromano.mcu.es /

® http:/museoescultura.mcu.es/

® http:/museoarqua.mcu.es/index.html

'Y Orden DEF/92/2008, de 23 de enero, por la que se aprueba el Reglamento de Bibliotecas de Defensa (BOE
nam. 26, de 30 de enero).
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2003 comenzé la clasificacion, catalogacion e indizacion de sus fondos. En 2008
entré a formar parte de la Red de Bibliotecas de Defensa creada en ese afio. Un
afno mas tarde, en 2009, se llevd a cabo la migracién a Absys 7, ultima version del
sistema de gestion bibliotecaria, y se inicié el trabajo conjunto para la puesta en
marcha del Catalogo colectivo de la Red de Bibliotecas de Defensa (BIBLIODEF)'".

También en 2009 se puso en uso el nuevo catalogo informatizado (OPAC) de uso
interno, con el objeto de proporcionar los recursos bibliograficos que ofrece la
biblioteca al personal del Museo. Estos recursos, tras la apertura del Museo en julio
de 2010, se pusieron a disposicidn del publico externo mediante la instalacién de
dos terminales de ordenador que permiten su consulta en la sala de lectura de la

biblioteca.

La biblioteca proporciona otros recursos para el personal del Museo, como el Boletin
de novedades de la biblioteca, que incluye las nuevas adquisiciones y enlaces de
interés, la solicitud de nuevas adquisiciones y las peticiones de préstamo interno.

En 2011 se puso en marcha el acceso al catalogo de la biblioteca a través de un
enlace en la pagina web del Museo que permite conectar con la Red de Bibliotecas
de Defensa'? y, mediante este interfaz, permitir una bisqueda por distintos campos.
El 31 de mayo de 2012 la biblioteca del Museo esta presente en la inauguracién de
la Biblioteca Virtual de Defensa (BVD)".

ARCHIVO HISTORICO-CIENTIFICO.

El archivo del Museo tiene la consideracién de historico-cientifico, pues sus
documentos tienen al menos 20 afios de antigledad. Esta constituido por mas de
16.000 expedientes en los que se conserva la historia de la institucién y de muchos
de sus fondos desde su creacién en 1803. Ademas de las series de produccion
interna relacionadas con las diferentes Areas que integran el Museo y sus

actividades, como los movimientos de las piezas o su participacion en exposiciones,

" CALLE CUBERO, Mercedes, de la. La Biblioteca del Museo del Ejército. En Nueva sede del Museo del Ejército

de Tierra, numero monografico de la revista Ejército de tierra espariol, 2010, n. 831, p. 80 s. [Fecha de consulta:

10/04/2013]. También disponible en http://www.portalcultura.mde.es/Galerias/revistas/ficheros/R_Ejercito_831.pdf

"2 hitp://www.museo.ejercito.es/, http://www.defensa.gob.es/documentacion/rbd/

nttp://www.bibliotecavirtualdefensa.es/BVMDefensali18n/estaticos/contenido.cmd?pagina=estaticos/presentacion
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se conservan otros documentos que han sido adquiridos o donados, como el caso
de archivos de personajes militares y colecciones documentales, como la de D.

Antonio Romero Ortiz'*.

A lo largo de los afios 2007 y 2008 el contenido del archivo se informatizé a nivel de
expediente en una aplicacién informatica de nombre ARJE™, una base de datos
realizada por el Ministerio de Defensa. En estos momentos se esta trabajando para
la configuracion de un sistema moderno de gestiéon de datos. La consulta de

documentos se realiza en la sala de referencia del Centro documental.

SERVICIO DE GESTION DOCUMENTAL.

El servicio de gestion documental surge como departamento con entidad propia tras
la reorganizacion del Museo del Ejército, y aparece en su organigrama como
dependiente del Area de Documentacién. Su finalidad es la gestién integral del
registro y control administrativo de los fondos museograficos a través de su
identificacion, catalogacion y situacion administrativa. Ademas controla la ubicacién
de los fondos y sus movimientos, tanto internos como externos, como es el caso de

los préstamos para exposiciones temporales.

El Museo del Ejército inicio la informatizacion del inventario de sus fondos
museograficos en el afio de 1989 desarrollandose un Sistema de Documentacion de
Museos Militares'® que permite, en 1993, la creacion de una base de datos para el
control, la gestién y documentacion de los fondos'’. Esta base de datos de nombre

MUSEO permite la consulta de los fondos por el personal del Museo a través de la

14 PRIEGO, José y CABEZON, Pilar. La coleccién “Romero Ortiz”: un museo romantico. En MILITARIA. Revista
de Cultura Militar, 1995, n. 7, UCM, Madrid, p. 455-475. [Fecha de consulta: 10/04/2013]. También disponible en
http://revistas.ucm.es/index.php/MILT/article/view/MILT9595110455A/3453; VICENTE, Ana Isabel. Romero Ortiz.
Una coleccion privada en el Museo del Ejército. En VVAA. Aproximacion a la historia militar de Espafia, 2006,
vol. 3, p.1027-1041.
® NAGER, Eugenio Alonso. “ARJE”: Aplicacién informatica para la gestién de Archivos Militares. En Boletin
informativo del Sistema Archivistico de Defensa, n. 3, mayo 2001, p. 18-19. [Fecha de consulta: 10/04/2013].
I%isponible en http://www.portalcultura.mde.es/Galerias/cultural/archivos/fichero/BOLETIN_SAD_03

BRAVO, Maria Isabel. El sistema de Documentacién de Museos Militares del Ministerio de Defensa: El Museo
del Ejército, como modelo de actuacion. Madrid: Ministerio de Defensa, 2000. ISBN 978-84-7823-722-7.
" SANCHIOLI, Belén. El Departamento de Documentacion del Museo del Ejército. En Nueva sede del Museo del
Ejército de Tierra, nUmero monografico de la revista Ejército de tierra espariol, 2010, n. 831, p. 65. [Fecha de
consulta: 10/04/2013). También disponible en
http://www.portalcultura.mde.es/Galerias/revistas/ficheros/R_Ejercito 831.pdf
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red interna de la institucion. La migracién iniciada en el afio 2011 a la base de datos
general de todo el Ministerio de Defensa denominada MILES'® tiene como objeto
facilitar la gestion de los fondos museograficos y su acceso al personal interno v,
mas adelante, a los investigadores externos, poniendo a disposicion publica el
catalogo colectivo e imagenes de los bienes culturales que forman la coleccion del

Museo del Ejército.

El cometido del servicio de gestion documental es analizar todo tipo de documentos
que aporten informacion sobre la coleccion del Museo y volcarla en una base de
datos de consulta general. Esta informacion incluye:

¢ Documentacion administrativa relacionada con el ingreso, las exposiciones

o cualquier tipo de movimiento de los fondos museograficos.

e Documentacién historica relativa al origen e historia posterior del objeto,
en especial la que se conserva en el archivo historico-cientifico del Museo,

pero también en otros archivos externos.

e Documentacion técnica referida a las restauraciones efectuadas en
algunos de los fondos, asi como los analisis de diverso tipo realizados, por

ejemplo, para conocer la composicion de una pieza.
e Documentacion bibliografica relacionada con las piezas.

e Documentacién relacionada con las exposiciones internas o externas en

las que participan, y su difusion.

e Documentacion grafica (fotografias) realizadas por el servicio de fotografia
del Museo, que se encarga de obtener imagenes de las piezas de nuevo
ingreso, de mejorar algunas de las ya existentes, o de la conversion de las

existentes en otros formatos (diapositivas, microfilm,...).

'8 Instruccion 1 51/00725/2009, de 9 de enero, del Director General de Relaciones Institucionales de Defensa por
la que se establece la Normativa sobre inventario y gestion del patrimonio histérico mueble en el ambito del
Ministerio de Defensa y la implantacion del sistema informatico MILES. (Boletin Oficial de Defensa (BOD) num.
13, de 21 de enero de 2009); Norma SEJEME, de 16 julio de 2010, para el inventario y gestiéon del patrimonio
histérico mueble en el &mbito del Ejército de Tierra y para la implantacién del Sistema MILES.
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SERVICIO DE FOTOGRAFIA Y ARCHIVO FOTOGRAFICO.
El archivo fotografico es consecuencia del interés mostrado, desde los inicios del
Museo, por documentar graficamente sus fondos como parte de la descripcion de las

piezas y para la difusién de sus colecciones.

En 1993 el desarrollo de la aplicacion informatica MUSEO como base de datos para
el control, la gestion y la documentacién de los fondos museograficos implica que las
piezas deben ir acompafadas de su correspondiente documentacion grafica. De
esta forma, en 1995 este servicio y archivo fotografico pierde el caracter
practicamente auténomo que mantenia hasta entonces, y pasa a depender del Area

documental del Museo. Las fotografias se incorporan a la aplicacion MUSEQ'®.

En 2010, con la reorganizacién del Museo, este servicio pasa a depender del Area
de Documentacién que dispone, de esta forma, de una seccion fotografica para
atender las multiples peticiones de imagenes de los fondos y las propias

necesidades del Museo.

En la actualidad, el archivo conserva mas de 120.000 fotografias digitales de las
piezas, junto a 1.087 placas de vidrio de diferentes tamafos, mas de 1.000

negativos en diferentes soportes y 3.000 fotografias en papel.

EL SERVICIO DE ATENCION A |INVESTIGADORES DEL CENTRO
DOCUMENTAL.

La oferta de informacién de las colecciones museograficas, documentales y
bibliograficas del Museo se articula a través del Servicio de atencion a

investigadores.

' MONTERO, Esperanza. Servicio Fotogréafico del Museo del Ejército. En Nueva sede del Museo del Ejército de
Tierra, numero monografico de la revista Ejército de tierra espafiol, 2010, n. 831, p. 85. [Fecha de consulta:
10/04/2013]. También disponible en
http://www.portalcultura.mde.es/Galerias/revistas/ficheros/R_Ejercito 831.pdf
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La atencion a investigadores es una de las dimensiones mas activas del Museo ya
que se reciben peticiones de forma permanente y continua tanto nacionales como
internacionales. Desde la apertura del Museo del Ejército en Toledo el 20 de julio de
2010 se han atendido mas de 1.000 peticiones de atencidn a investigadores y
publico interesado en el estudio de algun fondo de la coleccién, o de aspectos
relacionados con los diversos ambitos que constituyen el Museo. Los medios de
solicitud han incluido principalmente el correo electronico y el correo postal. En otras
ocasiones se trata de una atencion telefénica o personal. La presencia en la sala de
referencia del Centro documental de un sistema informatizado con las bases de
datos del archivo y el catalogo de la biblioteca permiten la consulta in situ por parte
de los investigadores, estudiantes, estudiosos y publico en general interesado en el

conocimiento de los fondos que custodia el Museo del Ejército.

PROYECTOS DE AGRUPACION DE LA INFORMACION.

La agrupacion de la informacién correspondiente a las tres unidades que constituyen
el Area Documental comienza con la reorganizacién del Museo del Ejército regulada
por el Real Decreto 636/2010, de 14 de mayo de 2010%°. Segun este Real Decreto,
el Museo organica y funcionalmente se estructura en areas basicas de trabajo que
incluyen las de Direccién, Seguridad, Administracion, Investigacion y Accion Cultural,
ademas del Area de Documentacion, en el que se integran el departamento de
Gestién del Sistema Documental y el departamento denominado Centro Documental

del Museo.

La diversidad de informacién que aglutina el Area de Documentacion a través de sus
dos departamentos incluye, entre otras, documentacion bibliografica, archivistica o
administrativa, por lo que alguna de ellas ofrece un caracter confidencial por afectar
a documentos relacionados con personas vivas. Un ejemplo lo constituye el caso de
los “defensores” del Alcazar de Toledo, o datos de antiguo personal del Museo, lo
que obliga a establecer diferentes niveles de acceso. Por ello, en la actualidad se
establecen dos niveles, uno para el archivo, de caracter restringido, a través de un

terminal de consulta in situ en la sala de referencia del Centro documental y, otro, de

2 Citado en nota 1.
15



_3 RUIDERAe: Revista de Unidades de Informacion. Nimero 3 (2013) ISSN 2254-7177

caracter mas amplio, para la biblioteca, cuya coleccién bibliografica puede
consultarse desde internet a través de la pagina web de la Red de Bibliotecas de
Defensa®'. Se plantea como objetivo futuro la incorporacion a la web de toda la
informacion disponible en el archivo que no sea confidencial, después de un proceso
de seleccion, depuracién y mejora de la base de datos que incorpora los diversos

expedientes.

Por otro lado, la consulta de la base de datos MUSEQ, con un unico acceso local, se
realiza a través del servicio de atencion a investigadores. En un futuro, la migracion
que en la actualidad se lleva a cabo a la nueva base de datos denominada MILES
permitira, en un primer momento, el acceso del personal interno y, mas adelante, de
los investigadores externos, poniendo a disposicion publica el catalogo colectivo e
imagenes digitales de los bienes culturales que constituyen la coleccion del Museo

del Ejército.
PROYECTOS REALIZADOS.

En la red local.

El Area de Documentacién, con el objeto de facilitar y potenciar el acceso a la
informacion, ha agrupado las bases de datos especificas de la biblioteca y del
archivo para permitir su consulta conjunta. A estas bases de datos tienen acceso
tanto los usuarios internos del Museo, a través de la intranet o de la red local del
Museo, como los investigadores externos que acuden a la sala de referencia del
Centro Documental, donde se ofrece también la consulta especifica de las bases de
datos propias de la biblioteca o del archivo.

En el caso de la coleccion museografica, disponible en la red local a través de la
base de datos de nombre MUSEO, su consulta sélo esta permitida al personal
interno del Museo.

2! Citado en nota 12
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El Museo del Ejército estren6 su pagina web? en julio de 2010, y en ella aparece

reflejado el Area de Documentacién con los departamentos de Gestion del sistema

documental y el Centro documental, en el que se integran el archivo y la biblioteca.

E i e

FJERCITO DE TIERRA

| English | Frangais | Deutsch | Itzlizne | Portugués

i

VISTAS
EDUCACION
ACTIVIDADES
NOVEDADES
PRENSA
DESCARGAS

Wisitas > Prepara tu visits

Visitas escolares
Visita virtual

Visita virtual infantil
Visitas destacadas
Exp. Temporales

Horarios | Tarifas |
vizitante | Exposici
Especizlizada | Ar=

orales | Exposicién Permanznte  Biblioteca
car’ | Visitas Guizdas

Centro Documental

El Centro Documental constituye el punto de referencia para
la consulta de documentacion en el Museo del Ejércita,
proporcionando la informacién que se le solicite sobre los
datos registrales. Para ello cuenta con dos niicleos
estructurales de consulta, el Archivo Histarico-Cientifico v Ia
Biblioteca Especializada. Ademas cuenta con un servicio de
atencion a investigadores.

El Archivo Histérico-Cientifico es la suma de distintos fondos
documentales:

+ Documentacion de instituciones desaparecidas, como
son los antiouos museos de Infanteria, Caballeria.

enerales | Recomendaciones | Grupes Deciloge de

Imprimir

& Ministeric de Defensa

SUGERENCIAS | CONTACTO | ENLACES | INFORMACION LEGAL | MARA WEE | ACCESIBILIDAD

Imagen 4
Pagina web del Museo del Ejército con referencia al Centro documental y
biblioteca especializada.

En la actualidad, la informacién se ofrece en dos lugares: por un lado, en el apartado

de Museo/Organizacion y Gestion, donde puede verse la dependencia organica de

ambos departamentos del Area de Documentacién; por otro lado, en el de

Visitas/Prepara tu visita/Servicios generales, donde se incluye una informacion

general del Centro documental con una breve descripcion de las secciones del

archivo y biblioteca que lo integran y sus fondos, asi como del servicio de atencién a

investigadores, ademas de su horario, acceso, servicios, y uso. También se indican

los servicios ofrecidos por este Centro y los enlaces a la Red de Bibliotecas de

Defensa y a la Biblioteca Virtual de Defensa.

Ademas, un vinculo a Espara es

Cultura situado en el apartado de la pagina web destinado a “enlaces de interés”,

2 http://www.museo.ejercito.es/
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permite conocer alguno de los fondos documentales y bibliograficos del archivo y la
biblioteca. En todo caso, cabe sefalar que la herramienta mas importante para la
obtencién de informacion es el acceso al catalogo de la biblioteca que se realiza a

través de la pagina web comentada de Red de Bibliotecas de Defensa.

Difusion.

El Area de Documentacién considera que, junto al uso de las tecnologias de la
informacion y el conocimiento (TIC), que permiten el acercamiento de la informacion
al publico independientemente del lugar donde se encuentre, se debe llevar a cabo
una difusion in situ en el Museo. Su objeto es dar a conocer el contenido de los
fondos archivisticos y bibliograficos que se custodian en el Centro documental y el

modo de acceder a la informacion recogida en ellos.

Con este fin se organizd una exposicién temporal que, con el titulo de “Otra imagen
del Museo del Ejército. Los libros y documentos”, pretendia acercar el contenido y la
oferta de informacion que ofrece a través del Centro Documental, en especial,
mediante el archivo, la biblioteca y la sala de referencia, cuyo acceso es libre y

publico para todas las personas interesadas.

La exposicion, de caracter gratuito, se llevd a cabo del 30 de marzo al 16 de mayo
de 2012. Su contenido se articulaba en dos bloques fundamentales dedicados,
respectivamente, al origen y evolucion en la formacion de los fondos bibliograficos,
archivisticos y documentales y su diferente localizacién a lo largo de los mas de 200
anos de historia del Museo, y el tipo de colecciones que se conservan. Estas
ultimas incluyen contenidos de tematica militar, pero también otros vinculados al
campo de las Matematicas, las Ciencias, la Literatura o el Arte, todos ellos de libre

consulta para el publico interesado en el Museo.
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Imagen 5
Exposiciéon temporal “Otra imagen del Museo del Ejército.
Los libros y documentos”, celebrada en el Museo del Ejército.

PROYECTOS FUTUROS.

Digitalizacion.

El reto mas inmediato que esta acometiendo el Area de Documentacion es el de dar
un mayor impulso a la digitalizacion de los fondos que se conservan en la biblioteca.
En esta seccion se habian digitalizado algunas obras, en su mayor parte las
relacionadas con las colecciones mas consultadas, como el Album de Infanteria vy el
Album de Caballeria, de Serafin Maria de Sotto, conde de Clonard (1861), o los
catalogos antiguos del Museo, entre los que destacan los Catalogos del Museo de
Artilleria entre 1856 y 1914, el Catalogo del Museo de Ingenieros de 1863, o el
Catalogo del Museo del Ejército de Luis Bermudez de Castro (1953-1958), que sigue
siendo hoy en dia de obligada referencia para el estudio de las colecciones del

Museo.
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En la actualidad se esta acometiendo un proyecto de digitalizacién del fondo antiguo
de la biblioteca que incluye manuscritos y libros impresos de los siglos XVI al XVIII
mediante una subvencion concedida por el Ministerio de Educacién, Cultura y

Deporte a través de la Fundacién del Museo del Ejército®.

Adaptacion a los estandares internacionales.

Hasta ahora la evolucién de los distintos instrumentos de gestion de la
documentacion y las bases de datos del Area de Documentacion han seguido un
camino muy diverso en cuanto a la adaptacién a los estandares y normas. En la
biblioteca la adquisicion del sistema de gestidn bibliotecaria Absys permitié que los
registros estén en formato Marc, trabajandose en la actualidad en la depuracién de
la descripcion de los contenidos de los campos que lo integran. En el archivo la
situacion es mas compleja. La utilizacion de la aplicacién informatica de gestion
ARJE, adaptada en su dia a las normas internacionales de descripcion archivistica
(ISAD(G), ISAAR(CPF),..) y a las normas técnicas de Archivos Militares
desarrolladas por el Ministerio de Defensa, dificulta su utilizacion por los usuarios al
no estar actualizada para su uso con los sistemas actuales de software. La
migracion de parte de su contenido a una base de datos realizada en Access

permite la consulta generalizada por los usuarios.

El tema quizas mas complejo lo constituye la base de datos de la coleccion
museografica (MUSEOQO). La migracién que en la actualidad se esta llevando a cabo
al sistema informatico MILES, sobre inventario y gestion del patrimonio histérico
mueble en el ambito del Ministerio de Defensa, evidencia que se trata de “una
herramienta que debe abarcar y controlar el conjunto de objetos pertenecientes al
Patrimonio Historico Mueble del Ministerio de Defensa, entendiendo éste como el
conjunto de objetos pertenecientes al ambito del Ministerio de caracter técnico,

artistico, cientifico histérico o militar que, por su valor intrinseco o por su significacion

2 Resolucion de 3 de diciembre de 2012, de la Secretaria de Estado de Cultura, por la que se conceden ayudas
al patrimonio para la creacion y transformacion de recursos digitales y su difusion y preservacion mediante
repositorios (BOE, num. 158, de 3 de diciembre).
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histérica, general, o limitada a la esfera de una determinada UCO (Unidad, Centro u
Organismo), son exponente significativo de la actividad de los ejércitos a lo largo del
tiempo y de su participacion en la sociedad”®. Es de esperar que sus estandares de

codificacion sean adaptables a proyectos que requieran el uso de metadatos.

Visibilidad internacional.

Un gran reto que se plantea el Museo del Ejército es que la informacién que puede
proporcionar a través de sus bases de datos gestionadas por el archivo y la
biblioteca forme parte de proyectos nacionales e internacionales que contribuyan a
su conocimiento y difusién, y obliguen a mantener unos estandares determinados de
calidad y, a la vez, proporcionen una mayor visibilidad al patrimonio cultural de la

institucion museistica.

En el caso de la biblioteca, destaca su incorporacién a las redes nacionales a través
de su participacién en la Red de Bibliotecas de Defensa (RBD) creada en el afio
2008, que reune a todos los centros bibliotecarios del Ministerio de Defensa. La
visibilidad en internet del Catalogo Colectivo de Bibliotecas de Defensa (BIBLIODEF)
a partir de 2011 permite la consulta de los fondos bibliograficos de la biblioteca del
Museo. Ademas se ha iniciado la incorporacion de los fondos bibliograficos
digitalizados a la Biblioteca Virtual de Defensa, puesta en funcionamiento en 2012, y
esta prevista la inclusion en dicho repositorio de los recursos digitales procedentes
del proyecto de digitalizacion concedido por subvencién del Ministerio de Educacion,

Cultura y Deporte a la Fundacion Museo del Ejército.

En cuanto a la participacion en redes internacionales, el proyecto mas cercano es el
de la incorporacién del fondo bibliografico antiguo digitalizado a Europeana®, la gran
base de datos auspiciada por la Comisién Europea para albergar toda clase de
objetos digitales (texto, imagenes, sonido, videos y 3D).

2 Instruccion 1 51/00725/2009, de 9 de enero, del Director General de Relaciones Institucionales de la Defensa
(citado en nota 19).

% http://www.europeana.eu/portal/
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CONCLUSIONES.

La gestién de los fondos museograficos, documentales y bibliograficos es una
funcién que ha venido desarrollando el Museo del Ejército desde su creacion hasta
nuestros dias y constituye un elemento fundamental e imprescindible para el

funcionamiento agil y eficaz del mismo.

El Area de Documentacidn recoge, conserva y mantiene actualizada toda la
informacion relacionada con las colecciones del Museo, que le proporcionan las
diversas areas funcionales. La existencia de un sistema informatizado de recogida
de informacion permite su acceso rapido tanto al personal interno como al publico
interesado. Su integracién en redes nacionales e internacionales contribuye a
multiplicar la difusion de sus fondos museisticos, bibliograficos y documentales.

La labor del Area de Documentacién permite garantizar la MEMORIA del Museo y de

sus colecciones.

Uno de los fines principales de la institucién es mostrar al publico sus fondos con

animo de proyectar la Cultura y la Historia Militar de Espafia.
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