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Resumen: 
Objetivo del estudio: en esta Carta al Editor se recoge la visión de las propias 

herramientas de inteligencia artificial (IA) generativas sobre las aplicaciones de la IA 

en las Unidades de Información (UI). Metodología: manejo de los modelos de lenguaje 

más habituales para conocer la utilidad de la IA en bibliotecas, centros de 

documentación y archivos. Principales hallazgos: se indica que la IA permite 

transformar las prácticas tradicionales de gestión de la información, mejorando 

algunos de los sistemas y ofreciendo nuevas oportunidades como son la 

automatización de procesos, la mejora del acceso a la información y la personalización 

de los servicios para los usuarios.  Discusión: el análisis de las respuestas ofrecidas 

por los diferentes sistemas de IA usados recogen coincidencias en algunos elementos 

básicos sobre la aplicación de la IA en las UI y resaltan cuestiones relacionadas con 

la privacidad, desafíos éticos y prácticos. Conclusiones: resulta necesaria la 

actualización de los profesionales de la información en este ámbito para que puedan 

adaptarse a los cambios y necesidades provocadas por la IA. 

 
Abstract: 
Objective of the study: This Letter to the Editor presents the perspective of generative 

artificial intelligence (AI) tools themselves on the applications of AI in Information Units 

(UI). Methodology: Use of common language models to explore the usefulness of AI 

in libraries, documentation centers, and archives. Main findings: AI is shown to enable 

the transformation of traditional information management practices, enhancing 
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systems and offering new opportunities, such as process automation, improved access 

to information, and personalized user services. Discussion: The analysis of responses 

provided by various AI systems highlights commonalities in key aspects of AI 

application in IUs and underscores challenges related to privacy, ethical, and practical 

implementation. Conclusions: The study emphasizes the need for information 

professionals to update their skills in this area is emphasized to adapt to the changes 

and demands brought about by AI. 

 

Palabras clave: Inteligencia Artificial; Unidades de Información 
Keyword: Artificial Intelligence; Information Services 

 
Estimado equipo editorial de la Revista Ruiderae: 

Recuerdo con especial cariño la reunión mantenida en la V Jornada 

“TRANSFERENCIAS. Archivos, bibliotecas, museos y servicios de información y 

documentación: evolución constante”, organizadas por ANABAD Murcia y que se 

celebraron el 17 de noviembre de 2023 en la Sala de Grados de la Facultad de 

Comunicación y Documentación de la Universidad de Murcia, en las que se anunció 

la publicación de un número monográfico sobre la inteligencia artificial (IA) en vuestra 

revista. 

Desde aquel momento, y aunque únicamente han pasado pocos meses, se han 

producido grandes cambios en el campo de la IA, principalmente por la disposición de 

nuevos modelos de lenguaje para su uso en España, mejoras en los ya disponibles y 

apertura de los mismos para que no se necesite registro. 

Pensé que podría resultar interesante plantear a distintas herramientas de IA el último 

día de la semana antes de que se celebraran los principales eventos de novedades 

en los sistemas, de manera que el domingo 12 de mayo de 2024 se llevó la misma 

instrucción (prompt): “Redacción de un artículo con el título APLICACIÓN DE LA 

INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) EN LAS UNIDADES DE INFORMACIÓN para la 

revista Ruiderae: https://revista.uclm.es/index.php/ruiderae/index” en ChatGPT de 

OpenAI  (https://chat.openai.com/ que en la actualidad redirecciona a 

https://chatgpt.com/) en sus versiones 3.5 y 4, Copilot de Microsoft 

https://revista.uclm.es/index.php/ruiderae/index
https://chat.openai.com/
https://chatgpt.com/
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(https://copilot.microsoft.com/), Gemini de Google (https://gemini.google.com/), 

distintos modelos en Perplexity (https://www.perplexity.ai) y You.com (you.com); se 

realizó la misma secuencia al día siguiente con la presentación de ChatGPT 4o (“o” 

de “omni”). El domingo 19 de mayo se estableció una conversión por voz con ChatGPT 

iniciada con la frase: “Hola, ChatGPT. Tengo que hacer un artículo sobre aplicación 

de la inteligencia artificial en unidades de información: bibliotecas, centros de 

documentación y archivos. ¿Me puedes ayudar? Es para la revista Ruiderae.” Al día 

siguiente se probó en la red social X la herramienta Grook y el 9 de junio se ha vuelto 

a realizar el mismo prompt en Google Gemini con la actualización de su modelo de 

lenguaje. 

Me parecieron tan relevantes los resultados que consideré que podría ser de utilidad  

compartir las conversaciones mantenidas con cada uno de los sistemas y pedir al 

Copiloto en el navegador Microsoft Edge con un resumen de cada respuesta:  

CHATGPT-3.5 

https://chatgpt.com/share/8b98cbfa-fb48-4741-94cb-7509a0f6f279 

 

https://copilot.microsoft.com/
https://gemini.google.com/
https://www.perplexity.ai/hub
https://about.you.com/introducing-ai-modes-elevating-how-you-use-ai-on-youdotcom/
https://chatgpt.com/share/8b98cbfa-fb48-4741-94cb-7509a0f6f279
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− Automatización y optimización: La IA mejora la catalogación y clasificación 

de documentos con algoritmos de NLP y aprendizaje automático, agilizando la 

organización de la información. 

− Sistemas de búsqueda avanzados: Utiliza algoritmos de aprendizaje 

automático para sistemas de recomendación y motores de búsqueda, 

ofreciendo resultados más relevantes y personalizados. 

− Preservación de información: Técnicas de OCR y análisis de imágenes para 

digitalizar y almacenar documentos históricos, asegurando su accesibilidad a 

largo plazo. 

− Desafíos éticos: La aplicación de la IA conlleva dilemas éticos como la 

privacidad, seguridad de los datos y sesgo algorítmico que deben ser 

abordados responsablemente. 

CHATGPT-4 
https://chatgpt.com/share/0917696e-24db-447a-85c6-9655bd9d9da8 

 

https://chatgpt.com/share/0917696e-24db-447a-85c6-9655bd9d9da8
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− Título del artículo: “Aplicación de la Inteligencia Artificial (IA) en las Unidades 

de Información”. 

− Resumen: Descripción breve de la transformación de las Unidades de 

Información por la IA, con énfasis en beneficios y desafíos. 

− Desarrollo: Discusión sobre tecnologías de IA en catalogación, chatbots, 

análisis de datos, casos de estudio y consideraciones éticas. 

− Conclusiones: Reflexión sobre el futuro de la IA en Unidades de Información 

y llamado a la acción para profesionales del sector. 

COPILOT 

https://copilot.microsoft.com/sl/kl8v80V1SDc 

 

− Inteligencia Artificial en Unidades de Información: La IA está transformando 

la gestión de datos y la interacción con los usuarios en bibliotecas, archivos y 

centros de documentación. 

https://copilot.microsoft.com/sl/kl8v80V1SDc
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− Herramientas innovadoras: Aplicaciones como chatbots, sistemas de 

recomendación, análisis de sentimientos y automatización de tareas mejoran 

la eficiencia y la experiencia del usuario. 

− Impacto significativo: La IA optimiza procesos y servicios, desde la asistencia 

inmediata hasta la organización y recuperación de información. 

− Futuro digitalizado: Es crucial que las unidades de información adopten 

tecnologías de IA para satisfacer las necesidades de una sociedad cada vez 

más conectada. 

GEMINI 
https://g.co/gemini/share/99f836e39b4f 

 

− Resumen de la IA en Unidades de Información 

 Automatización y búsqueda mejorada: La IA se utiliza para 

automatizar la catalogación y clasificación, mejorando la búsqueda de 

información. 

https://g.co/gemini/share/99f836e39b4f
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 Servicios personalizados: Ofrece recomendaciones basadas en 

historial y preferencias de los usuarios. 

 Asistencia continua: Chatbots y sistemas de IA proporcionan 

asistencia 24/7 a los usuarios. 

 Integridad académica: La IA ayuda en la detección y prevención del 

plagio. 

− Desafíos y Consideraciones: 

 Costo y mantenimiento: Implementar sistemas de IA puede ser 

costoso. 

 Privacidad y Ética: Es crucial proteger la privacidad de los usuarios y 

usar la IA de manera ética. 

 Formación del personal: Los bibliotecarios pueden requerir 

capacitación para manejar la IA. 

PERPLEXITY (MODELO POR DEFECTO) 
https://www.perplexity.ai/search/PorDefectoPerpl-bgqT7vXtQ4aSNsPfRj17nw 

 

https://www.perplexity.ai/search/PorDefectoPerpl-bgqT7vXtQ4aSNsPfRj17nw
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− Transformación por IA: La inteligencia artificial (IA) está revolucionando las 

Unidades de Información, como bibliotecas y archivos, optimizando procesos y 

mejorando servicios. 

− Aplicaciones prácticas: Uso de procesamiento del lenguaje natural para 

consultas intuitivas, análisis de datos para inteligencia competitiva, y 

automatización de tareas rutinarias. 

− Personalización avanzada: Los sistemas de IA ofrecen recomendaciones 

personalizadas basadas en las preferencias de los usuarios, enriqueciendo la 

experiencia de búsqueda. 

− Desafíos éticos: Es esencial considerar la privacidad de datos, la 

transparencia algorítmica y la mitigación de sesgos al implementar soluciones 

de IA. 

PERPLEXITY (SONAR LARGE 32K) 
https://www.perplexity.ai/search/SonarLarge32KAp-dO1e.qQhS06CE7MkKgU29w 

 

https://www.perplexity.ai/search/SonarLarge32KAp-dO1e.qQhS06CE7MkKgU29w
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− Introducción: La inteligencia artificial (IA) está transformando la gestión de la 

información en unidades como bibliotecas y archivos, mejorando la eficiencia y 

accesibilidad de sus servicios. 

− Ventajas de la IA: Automatización de tareas repetitivas, mejora en la búsqueda 

y acceso a la información, lo que permite a los usuarios encontrar recursos más 

fácilmente. 

− Aplicaciones de la IA: Incluyen recuperación de información, análisis de 

sentimiento, detección de tendencias y recomendación de recursos para 

enriquecer la experiencia del usuario. 

− Desafíos de la IA: Considerar la privacidad y seguridad de los datos, y la 

capacitación necesaria para el uso efectivo de herramientas de IA. 

PERPLEXITY (GPT-4 TURBO)  
https://www.perplexity.ai/search/GPT4TurboAplicI-qG191LVuSbGHxoheL.Xwng 

 

https://www.perplexity.ai/search/GPT4TurboAplicI-qG191LVuSbGHxoheL.Xwng
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− Título: El artículo se titula "Aplicación de la Inteligencia Artificial (IA) en las 

Unidades de Información". 

− Estructura: Se presenta una estructura detallada que incluye resumen, 

introducción, desarrollo, casos de estudio, desafíos y conclusión. 

− Tecnologías de IA: Se discuten tecnologías como sistemas de 

recomendación, chatbots y automatización de catalogación. 

− Desafíos y Ética: Se abordan los desafíos técnicos y financieros, así como 

consideraciones éticas como la privacidad y el sesgo algorítmico. 

PERPLEXITY (CLAUDE 3 SONNET) 
https://www.perplexity.ai/search/Claude3SonnetAp-vhCFDWBaRjWsynfpt0kQAg 

 

− Introducción a la IA: La inteligencia artificial (IA) está revolucionando sectores, 

incluyendo unidades de información como bibliotecas y archivos. 

https://www.perplexity.ai/search/Claude3SonnetAp-vhCFDWBaRjWsynfpt0kQAg
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− Aplicaciones en Unidades de Información: Uso de procesamiento del 

lenguaje natural para interacción intuitiva y análisis de datos para 

descubrimiento de conocimiento. 

− Automatización y personalización: Automatización de tareas rutinarias y 

sistemas de recomendaciones personalizadas basadas en preferencias de 

usuarios. 

− Consideraciones éticas: Importancia de abordar desafíos éticos como 

privacidad y transparencia, además de requerir inversiones en infraestructura 

y formación. 

PERPLEXITY (CLAUDE 3 OPUS) 
https://www.perplexity.ai/search/Claude3OpusApli-QPdFD7VpTwS81DJAQ7Noeg 

 

− Introducción: La inteligencia artificial (IA) está revolucionando las Unidades 

de Información como bibliotecas y archivos, mejorando la eficiencia y calidad 

de los servicios. 

https://www.perplexity.ai/search/Claude3OpusApli-QPdFD7VpTwS81DJAQ7Noeg
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− Áreas de aplicación: La IA se aplica en búsqueda de información, clasificación 

de recursos, servicios de referencia virtual y preservación digital. 

− Beneficios y desafíos: La IA ofrece optimización de procesos y mejora la 

experiencia del usuario, pero requiere capacitación y gestión ética de datos. 

− Conclusión: La IA jugará un papel crucial en las unidades de información, 

proporcionando servicios más eficientes y personalizados. 

PERPLEXITY (MISTRAL LARGE) 
https://www.perplexity.ai/search/MistralLargeApl-pUn5uK68RbiDYjAo9ZWSDQ 

 

− Búsqueda y recuperación mejoradas: La IA mejora la precisión en la 

búsqueda y recuperación de información, utilizando algoritmos para entender 

consultas y ofrecer resultados relevantes. 

− Gestión de colecciones digitales: Los sistemas de IA automatizan la 

organización y catalogación de colecciones digitales, lo que ahorra tiempo y 

mejora la precisión. 

https://www.perplexity.ai/search/MistralLargeApl-pUn5uK68RbiDYjAo9ZWSDQ
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− Análisis de datos para decisiones: La IA ayuda a analizar grandes conjuntos 

de datos, identificando patrones y tendencias para tomar decisiones 

estratégicas. 

− Impacto significativo: La IA está revolucionando las Unidades de Información, 

mejorando servicios y adaptándose a un mundo digital y basado en datos. 

YOU.COM SMART   
https://you.com/search?q=SmartYouAplicIA_UI&cid=c1_baeeb389-920e-445e-b474-

218ca1154cfa&tbm=youchat 

 

− Transformación por IA: Las Unidades de Información, como bibliotecas y 

archivos, han evolucionado gracias a la Inteligencia Artificial (IA). 

− Automatización y Aprendizaje: La IA permite automatizar tareas y mejorar 

continuamente, adaptándose a las necesidades de los usuarios. 

https://you.com/search?q=SmartYouAplicIA_UI&cid=c1_baeeb389-920e-445e-b474-218ca1154cfa&tbm=youchat
https://you.com/search?q=SmartYouAplicIA_UI&cid=c1_baeeb389-920e-445e-b474-218ca1154cfa&tbm=youchat
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− Personalización de servicios: Los sistemas de IA analizan comportamientos 

para ofrecer recomendaciones personalizadas, mejorando la experiencia del 

usuario. 

− Desafíos de privacidad: Es crucial gestionar la privacidad y seguridad de los 

datos al implementar sistemas de IA en unidades de información. 

CHATGPT-4O 

https://chatgpt.com/share/21c8004c-a935-4155-a0b7-5be407276cd6 

 

− Automatización y gestión de datos: La IA permite automatizar tareas como 

la clasificación y etiquetado de documentos, reduciendo errores y mejorando la 

eficiencia. 

− Análisis de datos: Los algoritmos de IA analizan grandes volúmenes de datos 

para identificar patrones y facilitar decisiones informadas. 

https://chatgpt.com/share/21c8004c-a935-4155-a0b7-5be407276cd6
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− Mejora del Servicio al Usuario: Sistemas de recomendación y asistentes 

virtuales basados en IA ofrecen soporte personalizado y mejoran la experiencia 

del usuario. 

− Preservación y acceso a la información: La IA ayuda en la digitalización y 

preservación de documentos, así como en la mejora de motores de búsqueda 

para una recuperación de información más efectiva 

VOICE CHATGPT-4O 

https://chatgpt.com/share/b65cb1f5-fb03-4512-9fee-855abcdb4511 

 

− Automatización de tareas: La IA se utiliza para automatizar tareas repetitivas 

en bibliotecas y centros de documentación, como la catalogación de libros y la 

organización de datos. 

− Uso de chatbots: Los chatbots basados en IA ofrecen asistencia en tiempo 

real, respondiendo preguntas frecuentes y personalizando la experiencia del 

usuario. 

https://chatgpt.com/share/b65cb1f5-fb03-4512-9fee-855abcdb4511
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− Mejora en búsqueda de información: La IA mejora la búsqueda y 

recuperación de información con algoritmos avanzados y procesamiento del 

lenguaje natural, proporcionando resultados más precisos y relevantes. 

− Preservación Digital: La IA ayuda en la digitalización y restauración de 

documentos antiguos, utilizando OCR para convertir textos impresos en 

formatos digitales y predecir el deterioro de materiales 

GROOK 
https://x.com/i/grok/share/6vBdEHMOp03xlBHpP2QE8EMwB 

 

− Impacto transformador: La IA mejora eficiencia, precisión y rapidez en la 

gestión de datos. 

− Tendencias actuales: Uso creciente de IA para procesar y analizar grandes 

volúmenes de datos. 

− Ventajas: Automatización de tareas, análisis avanzado de datos, detección 

de anomalías y personalización de experiencias. 

https://x.com/i/grok/share/6vBdEHMOp03xlBHpP2QE8EMwB
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− Desafíos y futuro: Necesidad de privacidad y seguridad, capacitación en IA y 

adaptación a la evolución tecnológica. 

GOOGLE GEMINI 1.5 PRO 

https://g.co/gemini/share/3848dd554d48 

 

− Automatización de Tareas: La IA permite automatizar tareas repetitivas en 

Unidades de Información, liberando a los profesionales para enfocarse en 

actividades de mayor valor. 

− Mejora en Recuperación de Información: Los motores de búsqueda con IA 

mejoran la precisión y relevancia de los resultados, facilitando la exploración 

de temas. 

− Personalización de Experiencia: Los sistemas de recomendación con IA 

personalizan la experiencia del usuario, sugiriendo recursos relevantes según 

sus intereses. 

− Desafíos Éticos: Es crucial abordar los desafíos y consideraciones éticas en 

la implementación de IA para evitar sesgos y garantizar la transparencia. 

https://g.co/gemini/share/3848dd554d48
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La disposición de los enlaces para la consulta completa de las conversaciones permite 

conocer lo que consideran importante los modelos de lenguaje, lo que nos debe hacer 

reflexionar sobre el enfoque que se realiza y, si en realidad, las respuestas recogen lo 

más destacado en la aplicación de la IA en archivos, centros de documentación y 

bibliotecas. 

 


